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Déviation repos réduit HOP/
O

a ce jour,
60% des rotations des equipages de HOP sont
construites avec des repos réeduits majoritairement

<8H30 |



Déviation repos reduit
Rappel des regles IR-OPS HOP./

Les regles de base sur les repos ( ORO.FTL. 235 )

0 Repos minimum

Avant de commencer un service de vol a la base , le repos minimum est la valeur max
entre la durée du service précédent et 12 h

Avant de commencer un service de vol hors base , le repos minimum est la valeur max

entre la durée du service précédent et 10H : ce repos doit inclure une période de 8 heures
« d’opportunité de sommeil «

0 Repos réduit

Ces repos minimum peuvent étre réduits en respectant les spécifications de certification
applicables au repos réduit



Déviation repos reduit
Rappel des regles IR-OPS HOP./

Les specifications de certification sur les repos reduits (CS / FTL.1.235)
prévoient que ,

L Le repos réduit est de 12 h a la base et 10 H hors base
O Un systeme de gestion des risques fatigue ( « FRMS « ) doit étre mis en place ( réf ORO.FTL.120)
O Le repos suivant est augmenté de la différence entre le repos minimum et le repos réduit

O Le service de vol suivant le repos réduit est diminué de la différence entre le repos minimum et le repos
réduit

O 1y a un maximum de 2 repos réduits entre deux périodes de repos allongées ( réf ORO.FTL.235 (d))



Déviation repos reduit V4
Le reglement européeen et les deviations HOP.

Rég Ie m e nt e U rO pée n ( C E 2 16/2008 ) concernant des régles communes dans le domaine de I'aviation civile et instituant une Agence européenne de la sécurite aérienne .

O L’agence délivre les spécifications de certification

O Un état membre peut approuver des régimes individuels qui s’écartent de ces spécifications de
certification

O L’état notifie a 'agence gu’il compte approuver un régime individuel

O L’agence I'évalue en se fondant sur des criteres scientifiques et meédicaux

Il appartient a I'opérateur qui souhaite opérer sous ce régime individuel de démontrer que ce dernier correspond a un
niveau équivalent de sécurité a I'application des regles en vigueur ( CRD to NPA 2010-14 , point 22)

L’approbation d’'un régime individuel par 'EASA est valable pour une durée de 2 ans



Déviation repos réduit HOP/

Le dossier de déviation HOP
sur les repos reduits



Déviation repos réduit
Le dossier de déviation

HOP/

Une structure Projet pour assurer une étroite coordination entre les 3 compagnies

Tiers
(Autorités, FNAM
Organisations syndicales)

h
ﬁ

Comité de
Pilotage ( + sponsor )

}

1

Chef de
projet

Equipe
projet

Experts




Déviation repos réduit HOP/

Le dossier de déviation

Les 4 composantes du dossier

> Motivation strategique et économique

»  Le systeme de gestion des risques fatigue

»  L’étude de sécurite sur les risques fatigue

»  Une analyse scientifigue des données enregistrées en vol



Déviation repos réduit HOP/

Le dossier de déviation

Les 4 composantes du dossier

> Motivation strategique et économique

»  Le systeme de gestion des risques fatigue

»  L’étude de sécurite sur les risques fatigue

»  Une analyse scientifigue des données enregistréees en vol



Déviation repos réduit /
Le dossier de déviation / motivation de la demande HOP‘

» Une speécificité francaise en Europe ......

» Le poids de la région IDF n
» La position géographique de CDG n
» Des structures alternatives de rotations PN , couteuses ...... (i)

» Au final un surcout de 30 M€ annuel pour HOP pour opérer son réseau actuel



Déviation repos réduit HOP/

Le dossier de déviation

Les 4 composantes du dossier

> Motivation stratégique et economique

»  Le systeme de gestion des risques fatigue

»  L’étude de sécurité sur les risques fatigue

» Une analyse scientifigue des données enregistrees en vol



Déviation repos reduit /
Le dossier de déviation / FRMS HOP'

» Un systéme « FRMS » qui suit les recommandations FTL ( AMC ORO.FTL 120 (b))

» Un systéme intégré dans le SMS ( déclinaison des procédures et des outils SMS ciblé sur le
risque fatigue ) . Déploiement progressif depuis mi 2013

» Les composantes principales ,

» Politique sécurité : organisation CS/ FSAGE

Gestion documentaire : logiciel bow tie ( EI/EU/ENS)
aH1

Identification des risques fatigue ,

» Prédictif : le déploiement du logiciel SAFE
» Proactif :I" exploitation des données enregistrées en vol ( FDM )
» Réactif :lesrex fatigue (ASR/REX)

-2 - TR - -

> Promotion des risques fatigue : un formation préparée en collaboration avec le protesseur Léger
de I'Hotel Dieu / Paris ( centre du sommeil et de la vigilance )



Diapositive 12

aH1 Systeme for aircrew fatigue evaluation
spencer

utilisé par caa et dans les travaux naa
alain HUBERDEAU; 03/03/2015



Déviation repos réduit HOP/

Le dossier de déviation

Les 4 composantes du dossier

> Motivation stratégique et économique

»  Le systeme de gestion des risques fatigue

»  L’étude de sécurite sur les risques fatigue

»  Une analyse scientifigue des données enregistréees en vol



Déviation repos réduit HOP/
Le dossier de déviation / L’ étude de sécurité risque fatigue @

( modele recommandé DGAC)

®Le profil des rotations PN (i)
L : : L., aH3 ...,
@5 dangers pouvant conduire a un risque fatigue ont été uentifieés (voir méthodologie
travaux RIA )

® Les barrieres de défense spécifiques au risque fatigue

@20 mesures d’atténuation du risque portant sur les regles d’emploi sont
affichées ( durée des repos / qualité des périodes de repos / charges de travail)

® Evaluation des niveaux de risque associés a chacun de ces dangers ( CFIT)

® 14 indicateurs fatigue pour assurer une surveillance renforcée



Diapositive 14

aH3 8+12
alain HUBERDEAU; 03/03/2015



Déviation repos réduit HOP/

Le dossier de déviation

Les 4 composantes du dossier

»  Une analyse scientifigue des données enregistrées en vol



Déviation RR HOR/

Le dossier de déviation / FDM

L’analyse des données de vol (FDM ) confiecesa 'O NERA

® Une analyse de I'historique sur un an des données de vol , conduite en deux phases , sur 6 mois

= Vols avec PNT impactés ou non par un repos réduit ( échantillon représentatif ?) ﬂ
= Comparaison des données de vol entre ces deux sous ensemble de vols

125000 évenements ( en moyenne 50 types d'évenements par cie )

® Analyse prenant en compte
= Le niveau de criticité
= L’effet cumulatif de la fatigue ( 3 longueurs de séquence d’activité CDB/OPL ) ﬂ

® Ouitils statistiques et représentativité des résultats

® Conclusion



Déviation repos réduit HOP/

Le dossier de déviation

N
'\
N
>  Motivation stratégk{ue’&@conomique
ol
> Lesys %e gestion des risques fatigue
oe\\e

> OL’étude de securité sur les risques fatigue



Déviation Repos réduit HOP/

Le dossier de déviation

VOS questions .....



Déviation repos réduit

HOP/

Le dossier de déviation / motivation de la demande

Allemagne France Grande Bretagne Italie Espagne
Nord du Rhin- |le de France
, . / Londres/Sud est | Lombardie/Lazio | Catalogne/Madrid
Westphalie/Bavieres Rhones Alpes
13 3.2 15 2.0 1.0




Déviation repos reduit /
Le dossier de déeviation / motivation de la demande HOP’

vols monocouloirs " major" + régionaux (juin 2014)

Cie aéroport nb vols par mois  distance ( km)
AF CDG 7977 935
KL AMS 8269 776
LH FRA 11102 803
LH MUC 8642 752
BA* LHR 7461 957

*pas de structure de correspondance a Londres Heathrow



Déviation repos réduit HOP/
Le dossier de déviation / motivation de la demande °

Schéma de référence en 3/3 sur CDG en Repos réduit
Avec Repos réduits

T || —
f coe[-7_[- coe

CDG *- CDG

e ’ cos ‘- cos

RR RR / BT | | s—
RR / EDG__ ‘- Cha

RR / B | | ] —l
- RR P
RR

¢ Sans Repos Réduits

- 1ére possibilité : Avec Stand by hors base




Déviation repos réduit HOP/
Le dossier de déviation / motivation de la demande °

Schéma de référence en 3/3 sur CDG en Repos réduit  (Découché BIO)
e Sans Repos Réduits

- 2éme possibilité : Avec Service Fractionné de nuit

L —
! | | | —"
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/ || | | —
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- 3éme possibilité: Avec Mises En Place « Seches »
MEP
= —
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Déviation repos reduit
Le dossier de déviation / motivation de la demande

HO

P/

Variation de codts pour un E JET

Résultat sur une semaine type: Le Nombre de HBB ne varie pas quelque soit le montage. Dans
I'exemple choisi I'EJet effectue 74:30 d’heures de Vol

En fonction des solutions, les principaux indicateurs économiques sont les suivants:

Nombre de Nombre Nombre de d’ I;lr?rr;b;eme Nombre de Nombre Nombre Nombre de
Schémas MEP / d’ Hotels / voitures de ntsgP?\l | Std By / d’ UHV / d’ UHV / BB/ Jout
semaine / semaine / location / . semaine / semaine / Jour / .
. . semaine / . . ) fonction
fonction fonction PEQ P . fonction fonction fonction
‘onction
Avec Repos 0 7 0 14 0 83:46 5:58 5:19
Réduits
Sans Repos
Réduits avec Std 0 14 14 21 7 111:46 5:19 3:32
By
Sans Repos
Réduits avec 14 14 0 28 0 123:46 4:42 2:39
MEP séches
Sans Repos
Réduits avec 0 7 0 21 0 87:30 4:10 3:32
Split Duty




Deviation repos reduit HOP/
Le dossier de déviation / motivation de la demande °

Variation de codts pour un E JET
* Pour chague montage, les décompositions des colts s ont les suivantes:

Besoin Masse Salariale Logistique Total Colts
Equipages par annuelle par annuelle par annuel par Ecart
Ligne Ligne Ligne Ligne
Avec Repos 4,3 2 400 KE 145 K€ 2 554 KE
Réduit
Sans Repos
Réduit avec 6,5 3 153 KE 328 K€ 3481 K€ + 36%
Stand By
Sans Repos
Réduit avec 8,6 3419 KE 466 K€ 3885 KE + 52%
MEP Séches
Sans Repos
Réduit avec 6,5 2 565 K€ 145 K€ 2710 KE + 6%
Split Duty




Deéviatiol
Le dossi

Annexe 1 : Formulaire REF

Type avion/Variante

] Prénom |

Date de I'événement [ ]

Merci de bien vouloir compléter ce formulaire en cas de rencontre d’un niveau de fatigue inhabituel.
Les rubrigries en rouge sont a remplir obligatoirement

} Immatriculation de I'avion Heure de I'événement (UTC) [ I

l N® commercial du vol
l Etape (ex - NTE-LYS)

Niveau de fatigue ressenti

Votre ¢tat au moment de I'événement
(cochez la case correspondante)

Causes pressenties

Planning

|:| Repos réduit

[ ] Amplirade dactivite

,_| Début Temps Service Vol manunal
I:] Levers 15t consécunifs

I:| Amvée tardive

[i] Changement d avion/d équpage
E| Béton (temps d'escale)

i |_] Répénnvité des étapes

’ [:| Mises en place

Persounel
m Fatigue avant le vol
I_] Transport domucile/travail

[: Peur de ne pas se réveiller/Difficulté a
s'endormur

Autre

D Enchainement d activité/Rythme de travail I:I Pannes et MEL

Temps écoulé depuis le début heures mun [

aifaiten €. Comiph
Vif. réacuf, mass pas au maximum
[:] Plutot frass, assez en forme
I:] Légérement fatigué, pas complétement frais
E] Modérément fatigué, en baisse de régime

E] Exwémement fatigué, beaucoup de mal a se concentrer

LIL]

D Complétement épuisé, incapable de travailler efficacement

Exploitation

Informations obligatoires

Depuis combien de temps étiez-vous
eveille au moment de I"évenement
ou du ressenti de fatigue ?

[:l Passagers (conflits, particularités) heures min
I_I Pression temporelle

I:| Type d"avion et profil de vol
ﬁ Meéteo heures nun

D Retard

Durée de sieste durant les 24H
avant evénement ou ressenti ?

HOP/

I:I Avion bruyant Durée de sommeil de Ia derniere

I:' Température (chaud/froid) nuit et des deux précédentes ?
Prestations équipage Nuut heures nun
Aléas logistiques [A\'ml -1 heures nun l

[:] Autre [.\'ml -2 heures nun ]
Repos

l:l A domucile
[ ]Arhotel
:I Autre




Déviation repos réduit

Le dossier de déviation / FRMS

HOP/

Modeéle « nceud papillon » (avec possibilité N°1 utilisée) lors de I’analyse du risque :

© Quelle menace peut
contribuer au danger ?

Menace 1

Menace 2

Menace 3

?

Quel est le danger ?

=

© Déterminer les fonctions de sécurité

et les barriéres de récupération

@ Identifier ENS

<

Evénement Ultime

vénement Ultime

€ Qu'estce qui se passe

en cas de perte de

contréle du danger ?

® Déterminer les fonctions de sécurité
et les barrieres de maitrise

o™

Evénement Ultime

| © Identifier ENS |

A Comment peut se développer le
scenario d’accident ? Quels sont
les {ou I') Evénements Ultimes ?




Déviation repos reduit
Le dossier de déviation / FRMS

HOP/

Comite de Securite )
DR
RDOA | RDOS | RDE | RDFE | DSV | DASY
R i L 4 v v v Y
CSMS PNT CSMS CSMS RCRM oSV
CSMS DSV
Adjoint
CSMS PNC
DASV
OPs VOL|OPSs SOL| MAINT | FORM | ADV
\_ S.A.G.E J

SMS BRIT AIR )

Comité de
Sécurité

-
-__—P
-—




Deéviation RR

Le dossier de déviation / FRMS

HOP/

SAFE

[ Les rotations sont mesurées
en niveau de fatigue

O On peut classer les rotations
par niveau de fatigue et
identifier les PN concernés

O une visualisation graphique
des plannings permet de
mesurer rapidement les
niveaux de fatigue des
plannings

E=lalEs

- B[ 8[4]x]|[P sing 5

j

Roster '20131118_20131201_YS_PNT', Schedule 'CHM'
« || Hide Fatigue Hide Sleep Download + | Copy | =+ Schedule list
Selectad time: | 00:00
ABJIDIAP 06:00 1200 18:00 00:00
17 Nov
1 BIQLFRZ 18th Nov.
2 1o o
. 20m N
" 21Ny
cooinea 2208 hov
23¢d Nov
2000 Nov
200 Mo
s 20 Moy
10 ABUDIAR 27th Nov
1 280N
o coomesy 2500w
1 200
14 18t Dec
ABJIDIAP 06:00 1200 18:00 00:00
Start End Sectors
e 1871172013 BIQ / LFBZ - Biarritz [Parme (Bayonne- 18/11/2013 BIQ./ LFBZ - Biarritz [Parme (Bayonne-
04:50 Anglet]] 09:00 Anglet]]
. 1871172013 BIQ / LFBZ - Biarritz [Parme (Bayonne- 18/11/2013 &y ¥
12:30 Anglet)] 14:00 LYS FLFLL -Lyon *
= 22/1/2013 Abids 22/11/2013 .
Edit s | T ABJ / DIAP - Abidjan [Port Bouet] i COO / DBRV - Cotonou [Cadjehoun] 4
o |BA152083 COO / DBBY - Cotonou [Cadjehoun] 25/ Ak ABJ 1 DIAP - Abidjan [Part-Boust]

12:05

@ Internet | Mode protégé : activé

AR i




Déviation repos réd

uit

Le dossier de déviation / L’ étude de sécurité risque fatigue

HOP/

Stewards

50% -
s 40%
30% —
20% _
10% S
o 0%
7“3::‘“ Sgh;‘o" Wgh‘“d 99“'\‘3"0" 9“3%:“’ 7h30and Shand 8h30and Shand 9h30 and
8h 8h30 9h 9h30 10h
mHOP!Airinair W HOPIRegional = HOPIB tair m HOPlAirinair W HOPIRegional = HOP!Br tair
14h
e
12h
10h
Pilots
| days
10000
4h0-  Gn0D-  BNOO-  10RO0-  12HOO- G-  Bh00-  BHOD-  10MOD-  12h0D-
B0 Sh00  10M00  12h00  14mD0 gD Bh(0  10RD0  12n00  14h00 | 2000
mHOPAiingr e HOP'Ragional - HOP!Ailinair i HOPRe glonal
- —FTL 125801005 i HOP!Britsir w— L1 2setor | 5000
T 3 58CtO7S s FTL 4 580073 s T, 3 56CTO75 s FTL 4 5BCTOTS 2000
2000
0
2day: 3daye d4daye Sday Edaye Tdae
ON 0N oN ON ON ON
m HOP!Airingic  mHOP'Regional  « HOP!Britair

1000
0

2days 3days dday: Sday Gday Tdaw

ON ON ON ON ON oM

wHOP Airlinair  w HOP'Regional HOF!BrI.



Déviation repos réduit HOP /
Le dossier de deviation / L’ étude de sécurité risque fatigue ®

Risk Probability

Impmobabls | Improbable | Remole | Occaskonal | Freguent

Risk Severity

Major

Risk Assessment Risk
Assessment| risk index [Acceptability Measures

5 STOP Unacceptable under the existing
circumstance.

4 REDUCE |Acceptable based on risk
mitigation.

3 ENSURE |Acceptable based on control and
reinforced surveillance
measures.

2 MONITOR |Acceptable based on

surveillance measures.

1 ACCEPT |Acceptable. n




Déviation repos réduit
Le dossier de déviation / L’ étude de sécurité risque fatigue HOR/

durée des repos

3 mesures de mitigation sur la durée des repos sont retenues. Pour illustrer leur poids respectif, nous avons calculé un ratio entre leur valeur et celle fixée

dans les régles « FTL ».

Mesures de mitigation FTL Ratio durée de repos 0.6 1 1.4 18 22

Attribution de 11 jours OFF par mois complet 7 jours (2000/79 EC)
d’activité

annuel

Pour chague mois complet d’activité, il est 2 fois 2 jours
garanti un repos de 4 jours civils consécultifs
et un repos de deux jours civils consécutifs

Attribution de 43 jours de jours de congés 28 jours (2000/79 EC) _




Déviation repos réduit
Le dossier de déviation / L’ étude de sécurité risque fatigue HOR/

1,2

[

0,8

Pilot Steward

. . 0,8 . .

| | -

' 4 0,4 —1

| | l | j
} 0]

0,6
0,4
0,2
0]
2013-Q2 2013-03 2013-04 2014-Q1 2013-02 2013-Q3 2013-04 2014-01
M Reports for 1000 RR Reports for 1000 RR
Comment:
fatigue may have been a contributive factor in 4 safety events reported by Air Safety Report and Fatigue self-
reporting

2014-Q1: 1 omission to display approach speed, correction at 1000ft;

2013-Q4: 1 omission to reduce aircraft speed (250 kts) below FL100;

2013-Q3: 1 omission to perform the check list before landing, aircraft landed with Reverses OFF;

2013-Q2: 1 runway incursion, crossing holding point.

Steward: fatigue may have been a contributive factor in 1 safety event reported by fatigue self-reporting
2014-Q1: 1 omission to transmit the CABIN READY.

3 omissions out of 5 were detected and corrected by the pilots.

In these 5 events fatigue may have reduced alertness and vigilance that may degrade situational awareness
through failures in monitoring or scanning the flight environment.



Déviation repos réduit
Le dossier de déviation / L’ étude de sécurité risque fatigue HOP./

HAZARD 1 : For given short nights off (Reduced rest) operator fails to comply with the duration and/or quality
of the crew members’ sleep

HAZARD 2 Consecutive days on duty may conduct to sleep deprivation and disruption of circadian cycles from
combination of irregular and different crewmembers’ rosters (early start, reduced rest, flight duties with ground
duty).

HAZARD 3 : Crewmember fails to comply with his/her FRM responsibilities (non optimum use of his/her rest
period due to practical, personal or physiological reasons) and doesn ‘t declare to be unfit to fly and/or file a
fatigue report.

HAZARD 4 : High cumulative workload due to the number of legs performed a day associated with shortened
turnaround periods in which crewmembers try to comply with time constraints.

HAZARD 5 : Fatigue Management System doesn’t work and doesn’t provide benefit for the airline. This is

because of:
® |[nsufficient mobilization of top & middle management;
® Lack of human and material resources;
® | ack of ownership among crewmembers and personnel responsible for the preparation and maintenance of crew rosters;
® Poor level of expertise from FRM staff.



Déviation repos réduit HOP/

Le dossier de déviation / FDM

Frequency Distribution of the 20105 flights

Frequency distribution of the 20105 flights

; D5-7
N 12%
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Le dossier de déviation / FDM




Déviation repos réduit

Le dossier de déviation / FDM

HOP/

Severly 1 Sevenly 2 Sevarty 3
052 0,12 12
0.50
011
048
0.10
_ 046 0,10
) 0.09
[ =3
i 044
i3 0,09 0.08
b =
B Oa
X 50
z 0,08 0.07
2 040 —
: | 0.06
- p
) I .
0.05
0,36
‘ 0,06 -
0.34 — 0.04
0,32 0.05 0.03
NO_RR RR NO_RR RR 0_RR RR

Rest category

Moyenne (carré blanc), écart a la moyenne (carré rouge) et intervalle de confiance (p= 0.95) (barres) du
nombre d’événements par vol par niveau de séveérité pour les vols de la catégorie D3-4 (jours 3 et 4) non

impactés par un repos reduit (NO_RR) versus ceux impactés par un repos réduit (RR)



Déviation repos réduit HOP/

Le dossier de déviation / FDM

Conclusion ONERA

la pratique des repos réduit semble engendrer une |l  égére modification de l'activité
de I'équipage telle qu’en témoigne la modification de I'occurrence des évenements
de faible sévérité, ( baisse des évenements de sévé rité 1 et dans une moindre
mesure de ceux de seéveérité 2)

cette modification n'impacte pas les évenements cri tigues pour la sécurité des vols
(évenements AdV de sévérité 3 et ASR).



