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Une évolution naturelle
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ACCIDENTS BY CAUSE

Cause 1960s 1970s 1980s | 1990s | 2000s All

Pilot Error 60 % 55% 54 % 60 % 60 % 58%

Mechanical | 21% 16 % 18% 15% 18 % 17 %

Weather 6% 5% 6% 6% 7 % 6%

Sabotage S % 11% 11% 8 % 9% 9%

Other 8 % 13% 11% 11% 6 % 10%
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RECOMMANDATION FRAN-2012-043 DU BEA

Le BEA recommande que ’AESA demande aux exploitants de
renforcer la formation CRM

pour permettre l'acquisition et I'entretien d’automatismes

comportementaux adéquats dans des situations inattendues et
rares, de forte charge émotionnelle.
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RECOMMANDATION FRAN-2012-052 DU BEA

Le BEA recommande que I’AESA améliore les processus de
retour d’expérience en rendant obligatoire une

analyse opérationnelle et facteurs humains

des événements en service afin de faire évoluer les
procédures ainsi que les contenus des formations
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REGLEMENT (UE) NO 965/2012

ORO.GEN.210 Exigences en termes de personnel

c) L'exploitant dispose d’'un personnel qualifié suffisant pour que les taches et les activités
planifiées soient exécutees conformement aux exigences applicables.

1.d) L'exploitant maintient des dossiers adéguats relatifs a I'expérience, la qualification
et la formation afin de démontrer la conformité avec le point c).

Direction Générale de I’Aviation Civile

Ministére de 'Environnement, de I’Energie et de la Mer



ORO.FC.230 FORMATION DE MAINTIEN DES COMPETENCES ET
CONTROLE.

a) Chague membre d’équipage de conduite effectue une formation de maintien des
compétences)t un contréle en rapport avec le type ou la variante d’aéronef sur lequel il exerce
ses fonctions.

b) Controle hors ligne de I'exploitant
Chaque membre d’équipage de conduite se soumet au controle hors ligne de I’'exploitant, qui

compléete les dispositions normales applicables aux équipages, aux fins de démontrer sa
compétence @ans I’exécution de procédures normales, inhabituelles et d’urgence.
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~ La connaissance des compétences chez les
exploitants aériens

llllllllll

de I'Environnement,

de I'tnergi . ., e w
St do 1> Mer Direction Générale de I'Aviation Civile

Ministére de I'Environnement, de I'Energie et de la Mer



OU EN SOMMES NOUS ?

Notre entrainement traditionnel nous assure t'il que :

-Les pilotes sont plus compétents ?
-Leur performance « facteurs humains » progresse ?

Les exploitants aériens et les constructeurs répondent:

NON (IATA 2013)
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POURRIEZ VOUS DECRIRE LES COMPETENCES
DE VOS PILOTES ?

» Principe de I'entrainement controle basé sur des exercices type
» Le principe Tick Box: exercice réussi ou non

» Vérification des connaissances techniques et procédurales uniquement:

MAN Gestion de la trajectoire en pilotage manuel
CNS Connaissances nécessaires au vol
PRO Adhésion et application des procédures compagnie

L'objectif :diminuer les risques en répétant des évenements dans les programmes
pour quel résultat ? \,
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QUEL EST LOBJECTIF DU CRM ?

Réduire les risques opérationnels
Le CRM concerne les compétences suivantes:

o Leadership travail en équipe LTE
o Conscience de la situation COS
o Prise de décision DEC
o Gestion de la charge de travail GES
o Communication COM

o Utilisation des automatismes AUT (&l1ément TECH et NO TECH)
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9 dimensions ou compétences

. V N vV
CNS TECH et PRO CRM
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A QUOI SONT ASSOCIEES LES COMPETENCES ?

THREAT AND ERROR MANAGEMENT

Le CRM integre également les principe du TEM
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LIEN AVEC GRILLE CONTROLE

4 - COMPETENCES METIER -----=-====----- Equipage------------- REMARQUE :
Certaines rubriques de cette partie, concernent des appréciations subjectives
par essence qui constituent néanmoins un révélateur significatif de la qualité
du travail observé dans I'entreprise et dont I'évaluation repose sur I'expertise

du FOL.

4.01 Application des procédures - PRO Adhésion et application des procédures compagnie, Briefings, C/L, annonces techniques (SOP) L Non verifie
4.02 Communication - COM Coordination (PNT/PNC / sol)/ Respect de la phraséologie de radiocommunication/ CPDLC ﬁe

4.03 Gestion de la trajectoire/ Utilisation des automatismes - AUT ﬁgiezzg;able

4.04 Gestion de la trajectoire/pilotage manuel - MAN Non verifie
4.05 Leadership/Travail en équipage - LTE Compréhension et adhésion aux objectifs de I'équipage/ Fonctionnement PF/PM Non verifie
4.06 Résolution des problémes/Prise de décision - DEC Aptitude Opérationnelle de I'équipage a identifier et gérer les problémes/ Non verifie

Décisionnel

4,07 Conscience de la situation - COS Etat de I'avion et systémes, paramétres de vol, trajectoire, environnement, menaces potentielles Non verifie
4.08 Gestion de la charge de travail - GES organisation, planification,gestion des priorités, gestion des interruptions Non verifie
4.09 Connaissances - CNS Connaissance de la documentation compagnie (PNT/PNC), prise en compte des amendements récents Non verifie
4.10 Autres constats Non verifie
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UN EXEMPLE: MAN

4.04 - Gestion de la trajectoire/pilotage manuel - MAN

Le suivi de plan en final nécessite plusieurs annonces du PM

Commentaire:

Les conditions météorologiques sur Orly sont favorables, I'lLS 06 est en service.

L'avion passe un demi point sous le plan GS ILS 06. Le PM I'annonce néanmoins la correction n'est
pas suffisante et le plan suivi est alors 1 point sous le GS a la limite de la marge acceptable avant
remise de gaz.

La cohérence des parametres primaires vitesses, puissance, et bien sir variometre est concernée.
Le circuit visuel du pilote semble oublier I'importance du VZ et de ce fait corrige insuffisamment.
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UN EXEMPLE: PRO

4.01 - Application des procédures - PRO Adhésion et application des procédures compagnie,
Briefings, C/L, annonces techniques (SOP)

Constat: La procédure "SEVERE ICING" n'est pas restituée par I'équipage
CAT.GEN.MPA.105 2)

Commentaire: La connaissance de la procédure SEVERE ICING ne peut étre restitué par
I'équipage.

Si certaines actions sont connues, il est nécessaire de maitriser toutes les procédures prévues et
particulierement celle-ci car elle constitue une menace particuliére pour le type avion.

Point de surveillance spécifique EASA.
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UN EXEMPLE: TEM

Réf. 6 - CULTURE DE SECURITE - Responsabilité de I'exploitant

'16.03 - Existence et utilisation du concept TEM, identification des dangers, mesures d'atténuation
| ORO.GEN.200

- |A ce stade le TEM n'est pas encore intégré de facon opérationnelle.

| Par exemple une approche classique a destination constitue une série de menace auxquelles il est
nécessaire de répondre par anticipation.

(QNH veérifié, support DME de descente, utilisation des automatismes)
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QUELS SONT LES OBJECTIFS PARTAGES ?

1. LES ACTEURS DE 1lere LIGNE
» SE COMPRENNENT
> DISPOSENT D’UNE BASE DE REFLEXION COMMUNE

2. LES EXPLOITANTS DISPOSENT DE SIGNAUX COMPLEMENTAIRES POUR IDENTIFIER
LES FORCES ET LES FAIBLESSES

LA CIBLE : AMELIORATION DE LA SECURITE DES VOLS
\/
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Application des procédures (PRO): Adhesion et
application des procedures Compagnie.
Briefings, C/L, Annonces techniques (SOPSs)

Communication (COM) : se réfere a la capacité a
transmettre ou recevoir un message, que ce soit
verbalement ou non, dans des situations normales ou
dégradées.

Gestion de la Trajectoire en Mode Automatique (AUT)
: désigne la capacité a gérer le vol en utilisant les
systemes, les automatismes et les protections offertes
par l'avion

Gestion de la Trajectoire en Mode Manuel (MAN):
consiste a détecter chez le pilote ses compeétences a
gérer le vol en mode manuel, sans utilisation ou partie
des automatismes de ’avion

Connaissances (CNS): concerne la mobilisation a bon
escient des connaissances du pilote des systemes de
son avion et de son environnement

Commandement et Travail en Equipe (LTE): Compréhension
et adhésion aux objectifs de I'équipage. Prise de
responsabilité. Fonctionnement PF/PM

Résolution de Probléme et Prise de Décision (DEC): évalue la
capacité a identifier un risque et a résoudre un probleme, en
considérant plusieurs scénarios possible, dans un
environnement contraint (situation d’urgence, de stress ou de
contrainte temporelle ou économique)

Conscience de la Situation (COS) : désigne la prise en compte
de tous les parametres d’une situation, de ses évolutions
probable et des risques induits, non seulement dans l'espace,
mais également des différentes contraintes (météo, pannes,
autonomie, urgence médicale,...) qu’il conviendra de savoir
prioriser, sous stress

Gestion de la Charge de Travail (GES): chercher a évaluer la
capacité d’un pilote a gérer une charge de travail,
I'interruption des taches et a organiser les bonnes priorités.



