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Travaux sur les gares de l’axe
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Travaux en Île-de-France
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Principaux indicateurs de performance Gares

• En cumul de mars à mai 2023 pour les trains IC

Dispo ascenseurs en cumul de février à avril 2023

• Satisfaction : baromètre de satisfaction client vague de 

septembre 2022, note par les clients de 1 à 10

Résultats nationaux : satisfaction globale 7,89, bien-être 

8,42

Les Aubrais

Affichage H-20 97,2%

Réactivité 92,3%

Dispo Ascenseurs 98,6%

Taux de PC PMR 97,8%

Satisfaction globale 7,46

Sat. bien-être en gare 8,37

Vierzon-Ville

Affichage H-20 95,9%

Réactivité 90,6%

Taux de PC PMR 97,8%

Satisfaction globale 7,79

Sat. bien-être en gare 8,34

Châteauroux

Affichage H-20 94,0%

Réactivité 95,1%

Dispo Ascenseurs 100%

Taux de PC PMR 95,4%

Satisfaction globale 8,32

Sat. bien-être en gare 9,07

Limoges-Bénédictins

Affichage H-20 98,8%

Réactivité 94,2%

Dispo Ascenseurs 100%

Dispo Escaliers Méca 99,0%

Taux de PC PMR 100%

Satisfaction globale 8,42

Sat. bien-être en gare 8,87

Brive-la-Gaillarde

Affichage H-20 99,8%

Réactivité 92,1%

Dispo Ascenseurs 94,6%

Taux de PC PMR 98,6%

Satisfaction globale 8,02

Sat. bien-être en gare 8,36

Cahors

Affichage H-20 97,0%

Réactivité 91,9%

Taux de PC PMR 96,3%

Montauban-Ville-Bourbon

Affichage H-20 88,2%

Réactivité 97,5%

Taux de PC PMR 96,6%

Satisfaction globale 8,19

Sat. bien-être en gare 8,53

Toulouse-Matabiau

Affichage H-20 82,3%

Réactivité 90,9%

Dispo Ascenseurs 97,3%

Dispo Escaliers Méca 84,1%

Taux de PC PMR 99,6%

Satisfaction globale 7,47

Sat. bien-être en gare 8,02

Paris-Austerlitz

Affichage H-20 94,2%

Réactivité 63,5%

Dispo Ascenseurs 86,9%

Dispo Escaliers Méca 94,7%

Taux de PC PMR 99,3%

Satisfaction globale 6,93

Sat. bien-être en gare 7,67
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