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Convention de mise en ceuvre du Programme ECO_MODE

Entre
L’Etat, représenté par la Ministre de la Transition écologique,

L’Agence de PEnvironnement et de la maitrise de I'énergie (ADEME), représentee par son
Président, Arnaud Leroy,

Et

Toulouse Métropole (porteur du programme) : Institution publique dont le siege est situé au 6 rue
René Leduc, BP 35821, 31505 Toulouse Cedex 5, représenté par son Président, Jean-Luc Moudenc,

Tisséo Collectivités (partenaire), Syndicat Mixte dont le siége social est situé a 7 Esplanade
Compans Caffarelli BP 11120, 31011 Toulouse Cedex 8, représenté par son Président, Jean-Michel
Lattes,

Airbus SAS (partenaire), Société par Actions Simplifiée au capital de 3 576 769 euros enregistree au
RCS de Toulouse sous le numéro 383474814, dont le siége social est situé & 2 rond-point Emile
Dewoitine, 31700 Blagnac, représentée par son Président Directeur Général, Guillaume Faury,

Sopra Steria Group (partenaire), Société Anonyme au capital de 20 547 701 euros enregistrée au
RCS d'Annecy sous le numéro 326820065, dont le siége social est situé @ PAE Les Glaisins, 74940
Annecy-le-Vieux, représenté par son Directeur de la Business Unit Aéroline, Xavier Pecquet

EDF (financeur du programme), société anonyme au capital de 1 551 810 543 euros, immatriculee
au registre du commerce et des sociétés de Paris sous le numéro 552081317, dont le siége social est
situé a Paris 8éme, 22-30 avenue de Wagram, et représentée par le Directeur d'EDF Commerce Sud
Quest, Olivier Roland,

Total Marketing France (financeur du programme), société par actions simplifiée a associé unique,
dont le siége social est situé au 562, avenue du parc de I'lle, 2000 Nanterre, immatriculée au
Registre du Commerce et des Sociétés de Nanterre sous le numéro SIREN 531 680 445 et
représentée par son Président, Guillaume Larroque,

Carfuel (financeur du programme), société par Actions Simplifiée au capital de 17 484 390 €, dont
le sigge social est situé au 1, rue Jean Mermoz 91000 Evry, Immatriculée au Registre du Commerce

et des Sociétés d’'Evry sous le n° 306 094 194, et représentée par son Directeur Général, Karim
Benbrik,

Ci-aprés dénommeées individuellement et/ou collectivement les « Parties ».
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Préambule

C'est au travers de leur expérience commune au sein du projet COMMUTE (COllaborative Mobility
Management for Urban Trafic Emissions reduction), que Toulouse Métropole, Tisséo Collectivités,
Airbus et Sopra Steria ont acquis la conviction qu'un accompagnement de chacun des acteurs et
usagers de la mobilité en termes d'information et d'incitation autour des nouveaux modes décarbonés
est incontournable si 'on souhaite assurer une réduction de la consommation d'énergie fossile liée
aux déplacements.

C'est donc de ce constat qu'est né le programme ECO_MODE (COmpte Electronique individuel pour
une MObilité DEcarbonée) visant & permettre d'assurer la transition progressive vers une mobilité
décarbonée grace un dispositif digital d'incitation et d'accompagnement innovant.

Le caractére incitatif et innovant de cette démarche repose sur la création pour les usagers d'un
compte individuel de mobilité décarbonée associé a un support financier préfigurateur d'un futur fonds
dédié supporté par un systéme digital d’incitation, permettant de quantifier les &conomies d'énergie
fossile substantielles réalisées tout en assurant une pérennisation de ce report modal.

Cadre legal

La loi n°2010-788 du 12 juillet 2010 portant engagement national pour ['environnement a rendu
possible la délivrance de certificats d’économies d'énergie (ci-aprés « CEE ») dans le cadre de la
participation financiére & des programmes liés a la maitrise de la demande en énergie.

Ainsi, l'article L.221-7 du Code de l'énergie prévoit que la contribution & des programmes
d'information, de formation et d'innovation favorisant les économies d'énergie, ou portant sur la
mobilité é&conome en énergies fossiles, peut donner lieu a la délivrance de CEE.

L'arrété du 03 janvier 2020 (publié au JORF du 08 janvier 2020) portant validation de 10 programmes
dans le cadre du dispositif des certificats d'économies d'énergie & compter du lendemain de sa
publication et jusqu'au 31 décembre 2022.

Ceci étant exposé, les Parties ont convenu ce qui suit :

Article 1 - Objet de la Convention

La Convention a pour objet de définir les modalités de mise en place et de fonctionnement du
Programme ECO_MODE (Compte Electronique individuel pour une Mobilité DEcarbonnée), ci-
aprés le « Programme » ainsi que les engagements des Parties.

Article 2 - Définition du Programme

Le présent programme vise & provoquer un changement global et massif des comportements des
usagers de la mobilité de la métropole toulousaine vers des modes de déplacements décarbones et
donc faibles consommateurs d'énergie fossile (co-voiturage, vélo, métro, tramway, ...) par des
campagnes d'accompagnent et d'incitations. Cette démarche de décarbonation de la mobilite s'appuie
sur une communication engageante et étendue dans les villes et les entreprises de la zone
métropolitaine. Le caractére incitatif et innovant de cette démarche repose sur la création pour les
usagers d'un compte individuel de mobilité décarbonée associé a un dispositif financier structurant un
fonds dédié, supporté par un systéme digital d'incitation, permettant de quantifier les économies
d'énergie fossile substantielles réalisées tout en assurant une pérennisation de ce report modal.

Le Programme s'articule autour des axes suivants :
e Gouvernance ;
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Partenariats avec les solutions de mobilité ;
Définition des meécanismes d'incitation ;
Mobilisation des usagers ;

Plateforme digitale ;

Points de mobilité pour lancer le dispositif.

Le Programme a pour objectifs :
e Entermes de mobilite :
o Réduire de 2 points la part modale de la voiture individuelle ;
o Eviter 72 000 déplacements quotidiens en voiture individuelle ;
« Entermes d'économie d'énergie et d’'environnement :
o L'économie de 7 millions de litres de carburant ;
o Le rejet de 18 000 tonnes de CO2 évitees.

Le contenu détaillé du Programme est décrit en annexe 1.
Le processus opérationnel du Programme est décrit en annexe 2.

Article 3 — Gouvernance et fonctionnement du programme

Le pilotage du Programme et le controle de sa mise en ceuvre sont assurés par un comité de pilotage.

Ce comité de pilotage est constitué d'un représentant de la DGEC, de 'ADEME, du porteur, des
partenaires et des financeurs. D'autres entités peuvent étre invitées en fonction de ['ordre du jour.

Le comité de pilotage se réunit au moins semestriellement. Le porteur du Programme en assure le
secrétariat. Il peut étre sollicité de maniére dématérialisée (échanges électroniques). Les documents
de préparation de la réunion sont envoyés huit (8) jours avant la date du COPIL.

Le comité de pilotage pilote le dispositif, décide des orientations et des actions concrétes, valide les
appels de fonds du porteur auprés du financeur et suit les principaux indicateurs de pilotage du
programme.

Le porteur du Programme établit un bilan annuel des actions menées dans le cadre du Programme
qu'il présente au comité de pilotage. Il fait également le bilan du Programme en fin de Convention.
Ces bilans comportent notamment des éléments sur les économies d'énergies directement réalisées
grace au Programme, et sur I'efficience du Programme, ainsi qu'un état des lieux de I'avancée des
principaux indicateurs de suivi.

Des éléments de synthése portant notamment sur I'évaluation du Programme sont rendus publics tout
au long du Programme sur une page Internet dédiée.

La liste des bénéficiaires du Programme est tenue a disposition de la DGEC.

Page 3



Article 4 — Engagements des Parties

Engagements de Toulouse Métropole (porteur)

Toulouse Métropole s'engage au titre de la présente convention a :

LI

Mettre en ceuvre les actions du programme

Assurer le secrétariat du comité de pilotage

Mettre a disposition les ressources internes nécessaires au bon déroulé du Programme ;
Piloter la partie communication sur le Programme en collaboration avec les partenaires du
Programme et sous contréle du comité de pilotage ,

Procéder au suivi budgétaire qu'il rapporte a chague comité de pilotage ;

Procéder aux appels de fonds vers les financeurs, apres validation par le comité de pilotage ;
Recevoir les fonds des obligés destinés au financement du Programme et établir les
attestations de versement des fonds comportant les informations indispensables pour
I'obtention des certificats d'économies d'énergie ;

Faire certifier annuellement les comptes du programme par un Commissaire aux comptes ;
Transférer aux partenaires les fonds regus selon les modalités qui seront précisées dans un
accord de partenariat local entre les quatre partenaires ;

Assurer une coordination avec les autres programmes CEE relatif 4 la thématique de mobilité
(hors vélo).

Engagements d’'EDF, TMF et Carfuel (financeurs)

Sous réserve de I'éligibilité du Programme au dispositif des CEE et dans les conditions précisées a
l'article 5, EDF, TMF et Carfuel s'engagent au titre de la Convention & :

Financer le programme pour un montant de 2 000 000 € HT pour EDF ;

Financer le programme pour un montant de 2 000 000 € HT pour TMF ;

Financer le programme pour un montant de 1 000 000 € HT pour Carfuel ;

Reéaliser les versements au plus tard dans les 15 jours suivants la validation de l'appel de
fonds en comité de pilotage ;

Accompagner le déploiement du programme dans un role d'acteur de [lincitation,
conformément aux éléments du dossier de candidature a 'appel a financeurs et aux réponses
complémentaires apportées, ayant conduit a la sélection.

Engagements de Tisséo Collectivités, Airbus et Sopra Steria (partenaires)

Tisséo Collectivités, Airbus et Sopra Steria s’engagent au titre de la présente Convention a :

Mettre en ceuvre les actions du programme dans lesquelles ils sont, chacun, impliqués ;
Mettre a disposition les ressources internes nécessaires au bon déroulé du Programme ;
Procéder au suivi budgétaire qu'ils rapportent chacun & Toulouse Métropole avant chaque
comite de pilotage.

Engagements de 'ADEME

L'ADEME s'engage au titre de la convention a :

Apporter son expertise et contribuer @ la communication sur le Programme en collaboration
avec les partenaires du Programme et sous contréle du comité de pilotage ;
Contribuer au pilotage et & la mise en ceuvre du Programme.

Engagements de I'Etat

L'Etat s'engage au titre de la convention & contribuer a la mise en ceuvre du Programme.
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Article 5 — Financement du Programme et modalités de délivrance des CEE

Dans le cadre de I'éligibilit¢ du Programme au dispositif des CEE, défini aux articles L.221-1 et
suivants du Code de I'énergie et conformément a l'arrété du 3 janvier 2020 portant validation du
Programme, les contributions au fonds du Programme seront versées par les financeurs sur
présentation des appels de fonds émis par le porteur du Programme, en fonction des perspectives
budgétaires & moyen-terme. Ces contributions auront lieu au plus tard avant le 31 décembre 2022.

Ces fonds financeront les frais d'élaboration et de gestion du Programme, dans la limite de 5 000 000

€ HT".
Frais fixes
Montant maximal
Action Livrables ouvrant droit a
CEE (EHT)
1 convention multipartenaires rédigee et signée
Gouvernance 1 revue état de l'art des formes juridiques
(intégrant les frais de possibles + avantages/inconvénients avec support 250 000 €
gestion du externe
programme) Réalisation d'un audit par un commissaire au
compte
1 cartographie des services existants sur la zone
1 appel a candidatures : rapport d'analyse des
candidats retenus
1 kit de présentation de la solution aux partenaires
Partenariat avec les 1 recueil des besoins et conditions d'adhésion
: LS : . 466 000 €
solutions de mobilité posés par les partenaires
1 contrat d'interface entre Tisséo et la plateforme
Conditions d'utilisation du compte personnel de
mobilité décarbonée
Interface entre Tisséo et la plateforme déployée
Définition des 1 étude externe financée a 100k€ (dont S0k€ 720 000 €
mecanismes financé par Sopra Steria Group)
d'incitation 1 analyse critique des résuitats de I'étude

Tests des mécanismes définis (gain/dépense)
Tests des valeurs définies (Facteur Emissions +
Nb points de mobilité/CO2 évité)

1 cartographie des facteurs d'émission existants +
1 sélection d'un véhicule type avec FE associé

1 cartographie des facteurs d'eémissions existants
+ sélection par mode de mobilité

Versions actualisées des facteurs d'émissions en
fonction des expérimentations

1 cartographie des acteurs auprés desquels les
paints de mobilité peuvent étre dépensés (phase 1
partenaires mobilité / phase 2 partenaires étendus)
1 document cadre définissant les régles de
dépense

Versions actualisées du document cadre en
fonction des expérimentations

Document-cadre actant des composantes du GMS
(temps, €, CO2, autre)

! Si les frais de gestion sont supérieurs a 5% du montant total du Programme, ils devront étre pris en charge par
un co-financement hors CEE (non financé par les obligés financeurs).
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Scénarios de coaching possibles pour conseiller
l'utilisateur

Catégories d'utilisateurs avec différents paliers de
points de mobilité (bronze, argent, or)

Catégories de récompenses et paliers en fonction
du 3.6.3

Audit du systéme d'incitation par prestataire +
recherche de labellisation bas carbone MTES +
proposition de fiche d'opération standardisée CEE

Mobilisation des
usagers

Création d'1 plan de communication avec
retroplanning, liste des actions et des
récipiendaires des actions

Création d'1 site internet responsive avec boutique
(& confirmer), affichant les résultats du
programme, partenaires, objectifs et historique
Versions actualisées des kits employeurs en
fonction des tests et recueil commentaires
utilisateurs

Versions actualisées des kits employés en fonction
des tests et recueil commentaires utilisateurs

200 000 €

Plateforme digitale

D O 9 0

Rapport d'étude validant ou invalidant le choix
d'une blockchain pour gérer les points de mobilité.
Description de la solution technigue retenue pour
gérer les points de mobilité avec focus important
sur les aspects sécurité informatique

Blockchain ou solution centralisée déployee
Guichet d'échange déployé

Guichet de dons déployé

Outil d'administration du dispositif financier
déployé

Version initiale de |'application déployée et
accessible aux employés pilotes

Version initiale de la gamification déeployee
(intégrant les 2 premiéres solutions de mobilité)
Version initiale du module de dépense des points
de mobilité déployée

Version initiale de I'assistant déployée (intégrant
les 2 premiéres solutions de mobilité)
Mécanisme de gain de points de mobilité et
connexion avec les 2 premiéres solutions de
mobilité déployés

Connexion avec les 2 premiéres solutions de
mobilité pour récupérer leur offre, déployée
Document d'architecture couvrant les aspects
techniques et sécurité informatique

Architecture déployée / Mises a jour du document
d'architecture si nécessaire

Systéme opérationnel et processus d'exploitation
déployés

Note de synthese de la stratégie RGPD
Document décrivant le processus RGPD

1535 000 €

TOTAL

3171 000 €
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Frais variables

Montant maximal

Action Livrables Coué ":_T.:.ta"e financé par les
( ) CEE (€ HT)
8 régles de partenariats établies o 6
Partenariat avec les avec 8 partenaires 000 € 379 000 €
solutions de mobilité 8 interfaces déployées avec les 8 o 34 3
partenaires estimés 75€
Expertise externe pour établir
un plan de communication par pole
territorial de Toulouse Métropole 5 800
(Nord, Ouest, Sud, Centre, Est). 00 €
Expertise interne pour " 120
déployer_la stratégie de 000 €
Mobilisation des Romlnicerion e o 200
usagers Expertise externe estimation 00 € 365 000 €
de 2 versions de kakémono, 1 . 500
animation vidéo, 2 versions de
dépliant o€
6 sites de test Airbus .
1 expertise externe pour 000 €
assurer le déploiement de la
communication / appropriation
2 cycles de mises a jour de
I'application
1 nouvelle version de la partie
gamification (compte pour 2
tranches). Ajout de 6 solutions de 5 200
mobilités (2 solutions de mabilité 00 €
provisionnées dans la partie fixe) = 750
1 nouvelle version de la partie 00 €
utilisation des points de mobilité 5 300
1 nouvelle version de la partie 00 €
coaching (compte pour 2 - 150
Plateforme Digitale tranches). Ajout de 6 solutions de 000€ 585 000 €
mobilités (2 solutions de mobilité i 750
provisionnées dans la partie fixe) 00 €
Ajout de 6 solutions de 600
mobilités (2 solutions de mobilite | ©
provisionnées dans la partie fixe) 00 €
2 phases d'exploitatonde 6 | © 100
mois de la solution pour 'année 3 Ll
du projet
2 phases d'exploitation de 6
mois de la solution pour I'année 3
du projet
Points de mobilité Déploiement en 4 phases Nl
pour lancer le dégressives 200kE / 150k€ / 100kE < iNrabless 500 000 €
dispositif / 50k€
TOTAL 1 829 000 €

Par ailleurs, il est prévu un cofinancement du Programme & hauteur de 50 000 € HT par le partenaire

Sopra Steria.

Un budget détaillé est disponible en annexe 3.
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Ces frais seront contrélés par le comité de pilotage, et libérés par tranches, au fur et a mesure de
I'avancement du Programme. Toutes les dépenses doivent étre justifiées sur facture et étre certifiees
par un Commissaire aux comptes ou un comptable public.

Un premier appel de fonds est réalisé auprés des financeurs par le porteur, pour les actions mises en
ceuvre par ce dernier, correspondant a :

s« B0,2% de codts fixes relatifs a la gouvernance ;
e 654% de colts fixes relatifs au partenariat avec les solutions de mobilité ;

e 50,9% de colts fixes relatifs & la définition des mécanismes d'incitation ;

e 14,8% de colts fixes relatifs & la mobilisation des usagers ;

e 27,2% de codts fixes relatifs & la plateforme digitale ;

e 5,2% de colts variables relatifs au partenariat avec les solutions de mobilité ;

s 1,4% de colts variables relatifs & la mobilisation des usagers.

™ Tisséo SSG Airbus SOMME

Année 2020 (E HT) 91 000 241 000 572 000 390 000 1294 000
% Budget CEE Total 1,82% 4,82% 11.44% 7,80% 25,88%

Par conséquent, ce premier appel de fonds pour le porteur, couvrant la premiere periode du Pro-
gramme (jusqu'au 31/12/2020), s'éléve a 1 294 000 € HT représentant 25,88 % du budget total, selon
la répartition suivante par financeur :

e 517 600 € HT financés par EDF ;

s« 517 600 € HT financés par TMF ;

= 258 800 € HT financés par Carfuel.

Article 6 - Audit

La Direction Générale de I'Energie et du Climat, DGEC, peut demander au porteur de réaliser, ou de
faire réaliser, avant la fin du Programme, un audit sur la situation du Programme. L'objet de cet audit
est de s'assurer que la mise en ceuvre du Programme répond bien aux conditions eénoncees dans la
présente Convention. Le rapport d'audit devra étre déposé dans un délai de deux (2) mois et
communiqué aux membres du comité de pilotage. Ce dernier sera convoqué de maniére
exceptionnelle si le rapport d'audit révéle des éléments défavorables quant & la mise en ceuvre du
Programme. Toutes les informations du rapport d'audit sont strictement confidentielles. Les frais,
colts et honoraires de ['audit sont a la charge du Programme.

Article 7 - Evaluation du Programme

Des indicateurs d’avancement des actions et de réalisation des objectifs sont mis en place dés le
début du Programme. lls sont rapportés & chaque COPIL et permettent I'établissement du bilan
annuel prévu a l'article 3 de la présente Convention.

Par ailleurs, des évaluations du dispositif des CEE sont menées afin de déterminer si cet instrument
permet d'obtenir les effets attendus.

Le Porteur du Programme et ses Partenaires s'engagent a participer a toute sollicitation dans le cadre
d'évaluations du dispositif des CEE, intervenant en cours, ou postérieurement a celui-ci. lls
s'engagent, dans ce cadre, a répondre & des enquétes par questionnaire (en ligne) et a participer a
des entretiens qualitatifs (en face-a-face ou par téléphone) abordant la conduite du Programme et ses
résultats. lls s'engagent en particulier a fournir tous les éléments quantitatifs nécessaires a I'évaluation
des effets en termes d'efficacité énergétique, d'économies d'énergie, de bénéfices techniques,
économigues, sociaux et environnementaux du Programme.
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Article 8 - Communication

Les actions de communication communes, autre que celles de I'Etat, portant sur cette Convention et
sur les opérations qu'elle recouvre seront définies, d'un commun accord, par un échange préalable
entre les Parties, tant sur le fond que sur la forme. A défaut d'accord sur le contenu de la
communication commune, la Partie a 'origine de la communication ne sera pas autorisée a faire
mention de ['autre Partie.

Les Parties autres que I'Etat informeront les autres Parties préalablement, de toutes les opérations de
communication relevant de la présente Convention ou qui pourraient les impacter.

Les signataires de la présente Convention reconnaissent que l'Etat frangais est pleinement
propriétaire du logo CEE.

L'usage du logo est réservé a I'Etat, a 'ADEME, au porteur, aux financeurs et au(x) partenaire(s). lls
s'engagent & utiliser le logo dans leurs actions liées au Programme, sur tous les supports. L'usage du
logo est imité au cadre légal du Programme, notamment temporel.

L'utilisateur s'engage & ne pas exploiter le logo CEE a des fins politiques, polémiques, contraire a
I'ordre public ou aux bonnes meeurs ou susceptibles de porter atteinte a des droits reconnus par la loi
et, de maniére générale, a ne pas associer le logo a des actions ou activités susceptibles de porter
atteinte & I'Etat frangais ou Iui &tre préjudiciable.

Article 9 - Droits de propriété intellectuslle

Les Parties veillent & ce que les biens et services développés dans le cadre du Programme, en
particulier les éventuels outils informatiques et les bases de données, soient libres de droit. Les
données a caractére personnel ou relevant du secret des affaires ainsi que tout élément permettant de
les reconstruire méme partiellement sont exclues de cette clause.

Elles priviégient, a fonctionnalités équivalentes, |'utilisation des logiciels libres et des formats ouverts
lors du développement, de I'achat ou de ['utilisation, de tout ou partie, des systémes d'information.

Elles conservent la propriété intellectuelle des connaissances préexistantes, identifiées comme telles
par un écrit diment signé par la partie propriétaire et par le porteur, et mises a disposition du
Programme. Aucune connaissance prééexistante n'est répertoriée en amont du programme. Les
connaissances préexistantes nécessaires & la réalisation du programme seront identifiées en annexe
4, si besoin.

Elles pourront pour cela s'appuyer sur les licences avec obligation de réciprocité et obligation de
partage a l'identique définies sur https://www.data.gouv.fr/fr/licences

Article 10 - Attribution des CEE aux financeurs

Les CEE sont attribuées a EDF, TMF et Carfuel dans les conditions et délais prévus par les textes
régissant le dispositif et conformément a I'arrété du 03 janvier 2020 portant validation du Programme.

Article 11 - Garantie d’affectation des fonds

Le porteur du Programme s'engage & utiliser les fonds versés par les financeurs uniquement dans le
cadre et aux bonnes fins d'exécution du Programme.

A ce titre le porteur du Programme sera responsable des conséquences de toute utilisation des fonds
versés non conforme aux stipulations de la Convention et a d'autres fins que celles du Programme.
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Article 12 —Dates et conditions d’effet et durée de Ia Convention

La Convention entre en vigueur & sa date de signature et se termine le 31 décembre 2022 sous la
condition suspensive de la validation de I'éligibilit¢ du Programme au dispositif des Certificats
d'économies d’énergie (CEE) défini aux articles L. 221-1 et suivants du Code de I'énergie, a travers un
arrété ministériel prévoyant la délivrance de certificats d’économies d'énergie, dans les conditions et
limites prévues par la présente Convention.

Article 13 - Résiliation

La Convention pourra étre résiliée par une Partie en cas de manquement par l'autre Partie & I'une de
ses obligations contractuelles, aprés une mise en demeure par lettre recommandée avec accuse de
réception adressée a la Partie défaillante et restée sans effet pendant un délai d'un (1) mois a compter
de la réception de ladite lettre.

Les Parties conviennent également de maniére expresse qu'en cas de modification des textes
législatifs ou réglementaires relatifs aux économies d'énergie ou aux CEE rendant inapplicables les
dispositions de la Convention, elles se rencontreront a T'initiative de la Partie la plus diligente pour en
étudier les adaptations nécessaires. A défaut d'accord ou en cas dimpossibilit¢ d'adapter la
Convention dans un délai d'un (1) mois & compter de la premiére réunion des Parties, cette derniére
sera résiliée de plein droit,

Article 14 - Force majeure

La responsabilité d’'une Partie ne peut pas étre engagée si cette Partie est en mesure de prouver
gu'elle ne peut pas exécuter ses obligations ou que leur exécution est retardée ou empéchée en
raison de la survenance d’'un événement constitutif d'un cas de force majeure tel que défini par la loi
francaise et la jurisprudence des tribunaux francais (ci-aprés la « Force Majeure »).

La Partie invoquant la Force Majeure devra immédiatement informer I'autre Partie de la Force Majeure
et le lui confirmer par lettre recommandée avec accusé de réception dans les trois (3) jours, en
indiquant sa durée prévisible et les moyens qu'elle entend utiliser pour la faire cesser et/ou rétablir la
bonne exécution de ses obligations.

Sans contestation écrite de la notification par 'autre Partie dans un délai de cinq (5) jours ouvrés dés
la réception de la notification, la Force Majeure sera considérée acceptée par les Parties.

Chaque Partie doit tenir informée dans un délai raisonnable 'autre Partie de la cessation de la Force
Majeure ou de tout changement de situation et/ou de circonstances ayant un impact sur 'événement
constitutif d'un cas de Force Majeure.

La Partie affectée par un événement constitutif d'un cas de Force Majeure doit s'efforcer d'en limiter
les effets et de reprendre dés que possible I'exécution de la Convention.

Dans I'hypothése ol I'événement constitutif d'un cas de Force Majeure se prolongerait plus de six (6)
mois & compter de sa survenance, les Parties devront se rapprocher pour décider des suites a
réserver a la Convention. En cas de désaccord, chaque Partie pourra résilier la Convention
intégralement de plein droit par I'envoi a l'autre Partie d'une letire recommandée avec accusé de
réception, sans qu'aucune indemnité ne soit due a l'autre Partie.

Article 15 - Cession de la Convention

Chaque Partie s'interdit, sauf accord préalable et écrit de 'autre Partie, de céder ou transférer, sous
quelque forme et par quelque moyen que ce soit, le bénéfice de la Convention.

Toutefois, chacune des Parties pourra - de plein droit et sans formalité préalable - céder, transférer,
apporter ou transmettre, en ce compris par voie de transmission universelle de patrimoine, tout ou
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partie de la présente Convention, ou tout ou partie des droits et / ou obligations résultant de la
présente Convention, & 'une de ses sociétés apparentées au sens de l'article L. 233-3 du Code de
commerce,

La Partie concernée ou la société apparentée qui lui serait substituée dans ses droits et obligations
par l'effet de la présente clause en informera ['autre Partie par tout moyen, dans un délai raisonnable.

Article 16 - Lutte contre la corruption

Dans le cadre de I'exécution de la Convention, chaque Partie s'engage a respecter et a faire respecter
par ses sous-contractants et sous-traitants éventuels I'ensemble des dispositions législatives et
réglementaires, internationales, européennes et nationales, relatives a la lutte contre la corruption.

Articie 17 - Lutte contre le travail dissimulé

Dans le cadre de 'exécution de la Convention, chaque Partie s'engage a respecter et 2 faire respecter
par ses sous-contractants et sous-traitants éventuels I'ensemble des dispositions législatives et
réglementaires, internationales, européennes et nationales, relatives au droit du travail et a la
protection sociale ainsi qu'a la lutte contre le travail dissimule.

Article 18 - Confidentialité

La présente Convention sera publiée, hors annexes confidentielles, sur le site internet du ministére en
charge de l'énergie.

Nonobstant ce qui précéde, les Parties sont tenues a une obligation de confidentialite au titre de la
présente Convention et garderont strictement confidentiels tous les documents et informations qu'elles
seront amenées a échanger dans le cadre de I'exécution de la Convention (ci-apres les « Informations
Confidentielles »).

Cependant, les Parties sont autorisées & communiquer les Informations Confidentielles :

e A leurs directeurs, employés, comptables, assureurs, auditeurs, conseillers juridiques et
financiers, banquiers, établissements financiers, cessionnaires ou cessionnaires potentiels,
agents ou représentants dés lors que ceux-ci sont tenus d'une obligation de confidentialité ;

e Aux entités du Groupe auquel elles appartiennent ,

e Aux autorités judiciaires ou gouvernementales sur mandat judiciaire ou sur requéte
administrative dés lors que la Partie qui doit s'obliger a ce titre, le notifie 2 l'autre Partie
immédiatement par écrit et limite la divulgation a ce qui est strictement necessaire pour
satisfaire & ses obligations ;

e Aux autorités réglementaires nationales ou européennes dés lors que la Partie qui doit
s'obliger a ce titre, le notifie & I'autre Partie immédiatement par écrit et limite la divulgation a
ce qui est strictement nécessaire pour satisfaire a ses obligations.

Article 19 — Données personnelles
Dans le cadre de I'exécution de la Convention, les Parties s'engagent a respecter et a faire respecter
par leurs sous-traitants éventuels I'ensemble des dispositions législatives et réglementaires,

internationales, européennes et nationales, relatives a la protection des données a caractere
personnel et en particulier au Réglement européen, dit RGPD, n°2016/679.

Article 20 - Signature électronique
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Les Parties conviennent expressément que la présente Convention signée par voie électronique
constitue 'original du document et fait foi entre les Parties.

Les Parties s'engagent a ne pas contester la recevabilité, 'opposabilité ou la force probante de la
Convention sur le fondement de sa nature électronique.

Les Parties reconnaissent expressément que la Convention signée électroniquement constitue une
preuve écrite et & la méme valeur probante qu'un écrit sur support papier conformément aux
dispositions du Code civil.

En conséquence, les Parties reconnaissent expressément que la Convention pourra valablement leur
étre oppose.

Ces stipulations sont valables pour tout autre avenant a la Convention que les Parties seraient
amenées a signer.

La solution de signature électronique utilisée est la solution du prestataire de service de confiance
CRYPTOLOG UNIVERSIGN. Ce tiers de confiance est qualifié Référentiel Général de Sécurité
(RGS), certifie¢ ETSI TS 102 023 au niveau européen (European Telecommunications Standards
Institute) et déclare garantir la sécurité technique et la valeur probante du systéme de signature
glectronique mis en place. L'archivage de la preuve électronique est réalisé par CRYPTOLOG
UNIVERSIGN (https://www.universign.com/fi/).

La présente Convention entre en vigueur a la date de sa signature par les Parties.

Article 21 - Loi applicable et attribution de juridiction
L'interprétation, la validité et I'exécution de la Convention sont régies par le droit francais.

Tout différend relatif a I'interprétation, a la validité et/ou a I'exécution de la Convention devra, en
premier lieu, et dans toute la mesure du possible, étre réglé au moyen de négociations amiables entre
les Parties.

A defaut, un (1) mois aprés I'envoi d'une lettre en recommandé avec accusé de reception par une
Partie a l'autre Partie mentionnant le différend, le differend sera soumis aux tribunaux francais
compétents, & qui les Parties déclarent faire attribution de compétence, y compris en cas d'appel en
garantie et de pluralité de defendeurs.

Fait & Paris en 9 exemplaires, le

Pour la Ministre et par délégation,
Laurent MICHEL Arnaud LEROY
Directeur général de I'énergie et du climat Président de 'ADEME

Signé par Arnaud LEROY
Le 02/09/2020

Signed with

L universign
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Jean-Luc MOUDENC Jean-Michel LATTES

Président de Toulouse Meétropole Président de Tisséo Collectivités
Signé par Jean-Luc MOUDENC Signé par Jean-Michel LATTES
Le 28/08/2020 Le 03/09/2020
Signed with . Si-:_]nelzl with .
Launiversign Lduniversign
Guillaume FAURY Xavier PECQUET
Président Directeur Général d'Airbus Directeur de la Business Unit Aéroline, Membre
du Comité Exécutif de Sopra Steria
Signé par Guillaume FAURY iana ;
Lo 09/08/2020 Digné par Xavier PECQUET
E:ignel:l with . Signed with
Launiversign Launiversign
Olivier ROLAND Guillaume LARROQUE
Directeur d'EDF - Commerce Sud-Ouest Président de Total Marketing France
Signé par Olivier ROLAND iR i
Le904/89/2020 Eéggg/(p))g/rz%gglaume LARROQUE
Sil;lne;:l with . Signed with
Launiversign L universign

Karim BENBRIK
Directeur Général de Carfuel

Signé par Karim BENBRIK
Le 08/09/2020

Signed with

L universign

Liste des annexes :

Annexe 1 — Contenu détaillé

Annexe 2 — Processus opérationnel

Annexe 3 (confidentielle) = Budget détaillé

Annexe 4 (confidentielle) — Liste des connaissances préexistantes
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Annexe 1 - Contenu détaillé du Programme

E€0 MOCE

MON DEPLACEMENT SOBRE EN ENERGIE J
| Identification du programme
Acronyme ECO_ MODE
Titre COmpte Electronique individuel pour une MObilité DEcarbonée
Porteur Toulouse Métropole
Durée du Programme Date de début : 09/01/2020

Date de fin estimée : 31/12/2022

Durée totale : 36 mois

Budget estimé 5 050 000€ (dont 5 000 000€ de financement via CEE)

Thématiques couvertes Développer la logistique et la mobilité économes en énergies
fossiles.

Objectif du Programme Baisser la charge carbone de la mobilité urbaine de Toulouse
Meétropole.

Effets attendus du Programme Fluidification du trafic, réduction des niveaux de pollution, €économie
d'énergie fossile, réduction des gaz a effet de serre, amélioration de
la qualité de vie (usagers, habitants), accompagnement de la
croissance du territoire.

I Synthése du programme

Si la forte croissance économique de la métropole de toulousaine est facteur d‘attractivite, elle est
aussi source de difficultés notamment d'accés aux bassins d’emploi. Malgré les efforts massifs
consentis récemment en termes de transports ou de voiries, la zone aéronautique et aeroportuaire de
Toulouse Blagnac qui draine plus de 70 000 emplois est particuliérement congestionnee.

C'est de ce constat que sont nés le méta-projet DEMETER (Démonstrateur des Engagements
Territoriaux pour la Réduction des Emissions) et le projet européen COMMUTE (Collaborative Mobility
Management for Urban Trafic Emissions reduction). Ces deux projets visent & installer une nouvelle
gouvernance collaborative public/privé au service d'une amélioration de la performance
environnementale du territoire et plus particuliérement d'une mobilité plus fluide et décarbonee. La
priorité aujourd'hui est de réduire la place de la voiture individuelle sur la Métropole en complément
des actions sur les transports et la voirie.

Pour y parvenir, l'efficacité des solutions proposées dans le programme COMMUTE repose sur
I'utilisation de nouvelles mobilités (covoiturage domicile-travail, éléctromobilité, navette autonome)
combinée a un aménagement des modes de travail (horaires modulés, tiers-lieux, télétravail). Des
premiers résultats ont pu étre observés en particulier sur I'action covoiturage (70 000 trajets effectues
en un an). Cela démontre qu'il est possible d'avoir des impacts de masse mais en regard du nombre
de nouveau flux journaliers (+ 50 000 tous les ans), il est nécessaire d'accentuer des changements
massifs sur les usages.

Un accompagnement en termes d'information et d'incitation de chacun des acteurs et usagers de la
mobilité autour des nouveaux modes décarbonés proposés, permetira de réduire la consommation
d'énergie fossile de cette zone et de la métropole. L'enjeu du programme d'accompagnement est de
maximiser I'impact sur la réduction des énergies fossiles consommées et des émissions, pour tendre
vers une mobilité décarbonée. Le principe de la démarche est de « Fédérer », « Faire adhérer » et de
« Répliquer ».
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C'est dans cette perspective de réponse a ces enjeux de changement de comportements, en
permettant 'adhésion massive aux nouvelles mobilités décarbonées disponibles, que nous portons le
programme innovant d'accompagnement ECO_MODE, se déclinant en plusieurs actions :

e Création d'un systétme de comptes individuels pour une mobilité décarbonée rattachés a
chaque usager de la mobilité sur la métropole toulousaine avec une monnaie virtuelle de fidé-
lité (points de mobilité dont l'intitulé initial « Mobi-coins » doit étre redéfini dans le cadre du
programme). C'est le coeur du systéme incitatif, il permet également de mesurer les effets en
termes d'économies d'énergie de cette massification ;

« Développement de partenariats avec les prestataires de la mobilité décarbonée afin de créer
le socle de ce systéme incitatif ;

« Réalisation de campagnes de communication engageante dans les villes, les entreprises de la
zone afin de développer 'environnement propice a une adhésion massive & ce systeme incita-
tif ;

s Appui sur la gouvernance des mobilitts COMMUTE pour déployer le dispositif initial.

Schéma 1 : Modélisation simple ECO_MODE
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CEE i Fond i
i Défiscalisation, |
Réversion,

FOND MORBILITE
DECARBONEE

SOLUTIONS DE MOBILITE DECARBONNEE ETENDUES & PARTENARIATS

| Partenaires principaux du programme

Toulouse Métropole (Porteur du Programme), 4éme métropole de France, est un établissement public
de coopération intercommunal (EPCI) créé le 1er janvier 2015 et qui regroupe 37 communes
s'associant au sein d'un espace de solidarité pour élaborer et conduire ensemble un projet commun
d’aménagement du territoire.  Toulouse Métropole regroupe 780 995 habitants (2017). Sa
gouvernance s'appuie sur un conseil métropolitain présidé par le Président de la métropole et
regroupant 134 élus (conseillés métropolitains), et sur un Bureau composé du Président, des Vice-
présidents et des maires. 15 commissions thématiques correspondant aux compétences exercees par
la métropole se réunissent régulierement, pour débattre des thématiques et des délibérations
soumises au vote du Bureau ou du Conseil.

AIRBUS est un constructeur aéronautique et spatial européen dont le siege social se situe a Blagnac.
Sa division commerciale détenue & 100% par le groupe industriel du méme nom, fabrique plus de la
moitié des avions de ligne produits dans le monde (10 327 appareils AIRBUS sont aujourd’hui en
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service répartis sur plus de 400 opérateurs). Il a un effectif global de plus de 129 000 employés
répartis sur plus de 170 sites dans le monde dont 15 sites européens de production et d'assemblage.
Son chiffre d'affaires est de I'ordre de 60 milliards d'euros Sur le territoire toulousain, AIRBUS emploie
27 000 personnes et draine en moyenne chaque jour 100 000 personnes réalisant des déplacements
domicile-travail. L'accessibilité aux sites d'’AIRBUS est donc un enjeu de productivité majeur, c'est
aussi un élément incontournable de la réduction de I'empreinte carbone du groupe sur le territoire et
parfaitement intégré dans sa politique environnement (vision 2030).

Tisséo Collectivités est I'autorité organisatrice des mobilités sur la grande agglomération toulousaine.
Elle s'étend au-dela de Toulouse Métropole sur 108 communes membres de plusieurs
intercommunalités. Sa gouvernance s'appuie sur un comité syndical composé de représentants des
organismes constitutifs « Toulouse Métropole », « SICOVAL », « SITPRT », « Muretain Agglo »,

Sopra Steria, est un des leaders européens en transformation digitale et dispose du portefeuille
d'offres complétes sur le marché (conseil, intégration de systémes, édition de solutions, gestion
d'infrastructures, cyber sécurité). Sopra Steria développe un chiffre d'affaires de prés de 40 milliards
d'euros avec presque 42 000 collaborateurs répartis sur 184 sites. En France, Sopra Steria emploie
presque 19 000 personnes dont plus de 3 000 sur le territoire toulousain.

| PARTIE A : Contexte Général et Situation de Référence

| A.1: La mobilité a Toulouse, un enjeu environnemental, économique et social majeur

Toulouse et sa métropole sont un territoire reconnu par son bassin fortement générateur d'emplois
notamment du fait de la présence de la premiére plateforme aéronautique et spatiale européenne.
Airbus a titre d’exemple draine a lui seul presque 100 000 emplois (27 000 emplois directs). Cette
implantation des industriels sur le secteur toulousain participe a l'attractivité du territoire et génere des
afflux croissants de nouveaux habitants. Cette augmentation s'éléve chaque année a plus de 15 000
personnes, ce qui revient a accueillir chaque année I'équivalent de la ville de Fontainebleau. Si des
décisions et programmes d'investissements majeurs ont été récemment consentis par la métropole et
Tisséo pour accompagner cet afflux avec de nouvelles infrastructures notamment de transports (3éme
ligne de métro, prolongement de la ligne B et du tramway T1, doublement de la ligne A, téléphérique
urbain Sud, réseau bus express Linéo, ...) et de voiries (Plan d’Aménagement des Routes
Meétropolitaines, Plan vélo), leurs effets ne seront pleinement effectifs qu'a I'horizon 2030 en particulier
en raison des délais de réalisations. Cette réponse en termes d'investissements en infrastructures
routiéres et de transports ne saurait donc répondre a eux seuls d'ici 2025 aux 500 000 nouveaux
déplacements par jour estimés, générateurs de congestion, de stress, de pollution de ['air et de codts.
Sur la zone aéroportuaire et aéronautique de Toulouse, 71% des trajets domicile-travail sont realisés
en auto-solisme. L'émission carbone générée par les flux pendulaires sur la zone est estimée a 7kg
de CO02 par jour par employé. (Source ; Club-Reéussir & plateforme digitale COMMUTE)

ITQ.Z : Toulouse, un territoire entierement mobilisé sur les problématiques de mobilité

C'est de ce constat qu'est né le méta-projet DEMETER (Démonstrateur des Engagements Territoriaux
pour la Réduction des Emissions) et le projet européen COMMUTE (Collaborative Mobility
Management for Urban Trafic Emissions reduction), visant & installer une nouvelle gouvernance
collaborative publique/privée au service d'une amélioration de la performance environnementale du
territoire et plus particuliérement d'une mobilité décarbonée.

Ce projet européen a permis de fédérer les différents acteurs autour d'une zone pilote (zone
aéroportuaire) et de fournir les outils et la gouvernance nécessaires a l'impulsion du changement de
paradigme et d'usages vers des mobilités décarbonées et plus durables. L'efficacité d'un tel dispositif
repose avant tout sur une massification de 'usage de nouveaux outils, sur de nouvelles organisations
et sur des services de mobilité décarbonée (co-voiturage domicile-travail, télétravail, horaires
modulés, tiers lieux, électromobilité, navette autonome, mutualisation des PDE...), nécessaires au
report modal et & un changement des comportements. || nécessite cependant un accompagnement en
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termes d’'information et d'incitation, afin de faire adhérer plus massivement chacun des acteurs et
usagers de la mobilité, & ces nouveaux modes décarbonés proposés. Pour faciliter le déploiement du
dispositif ECO_MODE, le projet COMMUTE en constituera un socle et apportera son écosystéme
initial propice.

| A.3 : Conformité avec la réglementation en application et a venir

En termes d'exigences réglementaires, le Programme ECO_MODE prévoit dans ses activités et ses
livrables la description des dispositions prises pour étre en conformité avec la Loi d'Orientation des
Mobilités, la Loi de Transition Energétique pour la Croissance Verte, la Loi Informatique et libertés, la
Loi pour une république numérique, la Réglementation Générale de la Protection des Donnees
(RGPD), la Loi relative & |la protection des affaires, le code de la consommation et le Code Général
des Impéts.

[ PARTIE B : Le Compte Electronique individuel pour une Mobilité Décarbonée

| B.1 : Définition du concept

B.1.1 Principe

Le dispositif s'appuie sur un dispositif financier préfigurateur d'un futur fonds de mobilité décarbonée,
servant a créer un systéme d'incitation actif afin de motiver les usagers de la mobilité a réaliser un
report modal vers des modes de déplacements décarbonés. Le financement via I'Appel a
Programmes CEE permet d'alimenter dans un premier temps le fonds.

Ce dispositif financier est le support dépositaire des financements, et se décline en une multitude de
comptes individuels électronigues pour une mobilité décarbonée. Le développement technique de ces
comptes est également assuré dans le cadre du Programme d'Accompagnement.

Chaque usager de la mobilité sur la région toulousaine sera donc détenteur d'un compte electronique
individuel de mobilité décarbonée, gratifié de points de mobilité décarbonée selon le niveau de la
sobriété énergétique du service de mobilité utilisé (conversion du CO2 non-émis en points de
mobilité). Ces points de mobilité accumulés permettent a I'usager de changer de palier de fidelite
(bronze, puis argent et enfin or) et peuvent étre ultérieurement dépensés afin d'obtenir des
récompenses (services de mabilités, prestations diverses, ...) selon le palier atteint (cf. Graphique 3).
Le point de mobilité est a la mobilité ce que les miles sont au programme de fidélisation des
opérateurs aeriens.

Situation actuelle :

Les entreprises financent des dispositifs d'incitation : indemnité vélo, indemnité transport en commun,
covaiturage.

Situation future imaginée :

Rediriger ce volume de financement en totalité ou en partie vers le financement de partenariats
associés au dispositif financier et futur fonds de mobilité décarbonée. Du c6té des collectivités, celles-
ci peuvent également engager des flux financiers si elles le souhaitent pour contribuer au
développement d'une mobilité décarbonée.

A la fin du programme, la pérennité du support financier du fonds est assurée par deux mecanismes :

¢ Une fraction du prix des prestations achetées par les utilisateurs est redirigée vers le fonds ;
« Une cotisation annuelle est demandée a chaque partenaire afin d'étre rattachée au systeme
ECO_MODE et ainsi accéder & un marché d'utilisateurs centralisé.
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A terme, il est méme possible de mettre en place un support financier de type fonds de défiscalisation
(tel qu'un fonds de dotation pour une décarbonation de la métropole) qui soutiendrait a 100% le fonds
en transférant les sommes versées par les particuliers, entreprises, etc. (cf. Graphique 4).
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B.1.2 Objectif et moyens

L'objectif sous-jacent au systéme précédemment décrit est clairement la réduction de l'utilisation des
modes de mobilité a haute intensité en énergie fossile et donc la décarbonation de la mobilité
toulousaine.

Le Compte individuel pour une Mobilité Décarbonée se décline selon 2 axes :

+ Fidélité
Points de mobilité calculés a partir du CO2 non-émis via les solutions de mobilités décarbonees
développées ou proposées par les partenaires et utilisées par le titulaire du compte.

Les entreprises de la zone peuvent également gratifier par des points supplémentaires, certains
salariés participant a la promotion des outils mis a disposition par le dispositif financier / fonds de
mobilité decarbonée (forums, ateliers...).

Actions a entreprendre sur cet axe :

= Regles de calcul permettant de déterminer le volume de CO2 économisé

= Définition des facteurs de conversion : 1 kg de CO2 économisé = X points de mobilité (établis
a partir de la base de facteurs d'émissions de la Base Carbone ADEME).

= Définition des récompenses

+ Gamification & Coaching

Le Change Management (*) par un coaching basé sur des principes de Gamification

Classement Récompenses
permettant a.un ‘ Systime de badges gognes en réiisant

r ; certolns octions ay-én ayant atteints
o popul certaings metrigies

Objectifs Recommandations

Fixe des objectifs o atteindre Lesystéme propose a Fusager dexpénimenter
de nouvelle solution de mobilite pour
oppuver les 3 [eviers pn?téd‘ems

(*) Comment un usager est occompagné dans le changement de ses habitudes de mobilite

B.1.3 Public visé / Segment cible - « Personas »

Il est possible de classer les usagers ou publics visés par comportements types « personas »,
2 catégories d'usagers ont été d'ores et déja identifiées :

¢ Employes des entreprises de la zone
e (Citoyens de la zone

Chacun des publics visés ayant lui-méme des comportements sociologiques types :

e Les individus ayant un attrait pour la protection de I'environnement

e Les individus cherchant un dispositif leur permettant d'aller au travail sans le stress des bou-
chons

e Les individus recherchant un challenge avec récompenses

B.1.4 Du programme d’accompagnement a I'opération spécifique ou standardisée

Dans le cadre du présent Programme, les partenaires réaliseront sous |la forme d'un rapport, les
éléments de contribution & la mise en place d'une fiche d'opération spécifique ou standardisée, en
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collaboration avec 'ADEME et la DGEC. L'objectif sera de permetire aux autorités responsables
d'évaluer lintérét d'encadrer et de faciliter la réplicabilité du dispositif a d'autres territoires. Elle
intégrera la définition d'une situation de référence.

B.1.5 Objectifs de décarbonation du Programme ECO_MODE

En partant de I'hypothése que les résultats d'ECO_MODE seront visibles dés 2021, la situation en
2022 serait la suivante grace au programme :

2% de réduction de la part modale de la voiture individuelle (51%)
72 000 déplacements quotidiens en moins effectués par voiture individuelle
18 175 tonnes de CO2 évitées, associées a la baisse d'utilisation de la voiture indivi-
duelle sur cette année (toutes choses égales par ailleurs)

e 7 millions de litres de carburant (essence/E85/gasoil) en moins consommé sur cette an-
née (toutes choses égales par ailleurs)

Volume d'émissions de CO2
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B.1.6 Evaluation qualitative et quantitative du programme

Afin de suivre et assurer la tenue de ces objectifs, la plateforme digitale produira les indicateurs
quantitatifs (volume de déplacements décarbonés, quantité de CO2 évitée...) via lusage des solutions
de mobilité partenaires.
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En complément, des enquétes sous forme de questionnaires seront réalisées lors des actions de
communication afin de permettre une évaluation qualitative du programme. Les résultats seront
publiés sur le site internet dédié a la communication du programme.

B.1.7 Réplicabilité du systéme

La réplicabilité du systéme est un enjeu majeur pour le programme ECO_MODE. Pour y parvenir, il
est nécessaire que le systéme mis en place soit déployable, a bas codt, par d'autres territoires qui
souhaiteraient s'engager dans une démarche équivalente. Le respect des écosysteémes et de leurs
particularités est également une contrainte importante a prendre en compte. Le systéme se doit d'étre
non-intrusif et suffisamment flexible pour pouvoir s'adapter aux particularités de I'ecosysteme cible.
Pour finir, le systétme doit étre « scalable » afin de s’adapter a la taille des collectivités qui
souhaiteraient utiliser le dispositif.

| B.2 : Déploiement des actions

Le Programme s'articule en 5 actions portées par 5§ Work Packages :
« WP 1: « La Gouvernance »
+ WP 2 : La mise en ceuvre des « Partenariats avec les solutions de mobilité »
*« WP 3 : La « Définition des mecanismes d'incitation »
« WP 4 : La « Mobilisation des usagers »
« WP 5: La création et 'exploitation de la « Plateforme digitale » support du systéme

Le WP 6 « Points de mobilité pour lancer le dispositif » représente un budget d'amorgage du dispositif
financier préfigurant le fonds de mobilité décarbonée.

WP3
MECANISMES
D'INCITATION

o
-
o2
32
32
0=
63
=
“n

W p 2 P I.RT_EFU RNE

DIGITALE
SOLUTIONS GOUVERNANECE
MOEILTES COMMUNICATION

Action WP1 -GOUVERNANCE

L'objectif de I'action portée par le WP1 est de gérer les aspects administratifs, financiers et
contractuels du Programme. Il recouvre le management du Programme (1.1) et 'administration du
| dispositif financier préfigurant le futur fonds de mobilité décarbonée (1.2).
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Le management du Programme comprend les activités de lancement (convention de mise en ceuvre
du Programme CEE, convention multipartenaires, plan de management et qualité, réunion de
lancement) ainsi que les activités récurrentes de comitologie et de reporting.

L'activité d’administration du dispositif financier / fonds de mobilité décarbonée consiste & administrer
I'outil financier, support du mécanisme d'incitation. Elle comprend les phases d’étude du champ des
possibles, des orientations de la forme juridique du futur fonds, des formalités de création puis de son
administration.

Toulouse Métropole est responsable du Work Package 1 dans son ensemble et de [activite de
management du Programme. Airbus est responsable de I'activité Administration de l'outil financier et
préfiguration du fonds de mobilité décarbonée. Tisséo-Collectivités, Sopra Steria apportent leur
contribution.

Action WP2 — PARTENARIAT AVEC LES SERVICES DE MOBILITE

L'objectif du WP2 est de développer les partenariats du systéme d'incitation et de mettre en place les
interfaces d'échanges de données avec la plateforme digitale. Il s'agit de définir des partenariats avec
des services de mobilité existants et nouveaux (2.1), de définir les interfaces d'échanges de données
(2.2) et de les implémenter (2.3).

2.1 La Définition des partenariats avec les services de mobilité comprend une phase de présélection
basée sur un état des lieux et des critéres de choix en cohérence avec la stratégie du territoire. La
deuxiéme phase consiste a présenter le dispositif aux prestataires potentiels et a mesurer leur interét.
La troisiéme phase consiste a sélectionner les prestataires et a établir le partenariat avec le dispositif
financier support de la mobilité décarbonée.

2.2 La Définition des interfaces d'échanges de données permet d'établir les protocoles d'échange
entre la plateforme digitale d'ECO_MODE et les plateformes des prestataires de services de mobilité
partenaires (services existants comme Tisséo ou nouveaux). Ces interfaces sont standardisées pour
faciliter la réplicabilité du dispositif. Afin d'étre en conformité avec la législation (RGPD), des
conditions d'utilisation sont définies pour les données collectées.

2.3 L'implémentation des interfaces d'échange de données est prévue entre la plateforme digitale
ECO_MODE, Tisséo et les autres prestataires de services partenaires. Les échanges de donnees
sont nécessaires pour que la plateforme digitale calcule I'économie de CO2 d'un titulaire de compte
personnel de mobilité. L'offre Tisséo est déja disponible en Open Data. Pour les autres prestataires
partenaires, I'échange permet de connaitre |'offre proposée. Les activites d'échange d'informations
sont, en partie, financées par le Programme pour faciliter I'adhésion des services de mobilité
partenaires.

Tisséo Collectivités est responsable du work package dans son ensemble. Toulouse Métropole,
Airbus et Sopra Steria apportent leur contribution, notamment Sopra Steria pour limplémentation des
interfaces d'échange de données nécessaires au fonctionnement de la plateforme digitale
ECO_MODE,

Action WP3 — DEFINITION DES MECANISMES D’INCITATION

L'objectif de l'action portée par le WP3 est de créer les régles de fonctionnement du systeme
ECO_MODE, sous-jacentes au fonds de mobilité décarbonée. Il comprend les activités de definition
du modeéle économique du futur fonds (3.1), de son expérimentation (3.2), des régles de quantification
des économies de CO2 (3.3), des régles de gains/dépenses des points de mobilité (3.4). Il comprend
aussi la définition des mécanismes de gamification et coaching (3.5).

3.1 - La définition du modéle économigque de mobilité décarbonée s'appuie une étude préliminaire qui
pose les bases du systéme qui vise a pérenniser le dispositif au-dela du programme
d'accompagnement financé par les CEE.

3.2 - L'expérimentation du modéle économique du dispositif financier préfigurateur du fonds de
mobilité décarboné consiste a expérimenter la forme juridique retenue, ainsi que le modéle
économique lui permettant de continuer a exister aprés les 36 mois du Programme.
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3.3 - Les Regles de quantification des économies de CO2 permettent I'affichage du « CO2 évité » et
de « I'énergie fossile économisée » sur I'application ECO_MODE pour un trajet défini par l'utilisateur.

Cet affichage résulte du calcul :

« La quantité de CO2 émise pour le trajet défini par 'utilisateur s'il avait pris sa voiture individuelle
(situation référence) = (1)

» La quantité de CO2 émise pour le trajet défini par l'utilisateur s'il prend la solution proposee par
I'application = (2)

« Pour arriver au final & déterminer I'économie de CO2 réalisée via 'utilisation de la solution proposée
par 'application = (1) — (2)

Afin de déterminer (1) et (2) il faudra définir des facteurs d'émissions de référence.

Ces facteurs d'émissions sont déclinés par modes de mobilité et établis en collaboration avec
I'ADEME (Base Carbone) pour servir de référence a tous les affichages de CO2 et énergie fossile.

3.4 - Les Regles de gains/dépenses des points de mobilité sont établies respectivement avec les
acteurs pouvant en distribuer et ceux auprés desquels l'usager peut dépenser les points de mobilité
acquis.

3.5 - Les Meécanismes de gamification et coaching facilitent le changement de comportement des
utilisateurs de la mobilité vers des modes de déplacements décarbonés. Il est prévu de définir un
« Green Mobility Score » servant de point de référence de l'utilisateur par rapport & un utilisateur
moyen du périmétre géographique (affichage de la performance CO2, économies de temps réalisées
dans le mois, économies d'argent réalisées, ...), des messages adressés a |'utilisateur lui proposant
des axes d’amélioration et différentes gammes d'utilisateurs en fonction de leur performance CO2
avec des récompenses associees. :

Airbus est responsable du work package dans son ensemble. Toulouse Meétropole, Tissé€o
Collectivités et Sopra Steria apportent leur contribution.

Action WP4 — MOBILISATION DES USAGERS

L'objectif du WP4 est d'accompagner le changement des usagers vers des déplacements
décarbonés. Pour y parvenir, il est prévu d'agir sur le grand public et les employés en s'appuyant sur
des entreprises de la zone d'expérimentation. L'action du WP4 comprend les activités de
communication auprés du grand public (4.1), de création de kits de communication adaptés aux
employés (4.2), de communication auprés des employés de la zone d'expérimentation (4.3).

4.1 - La communication auprés du grand public fait intervenir un prestataire spécialisé qui sera
sélectionné en cours de programme, pour appuyer les actions de partenaires du Programme. Cette
activitt de communication couvre également la publication des résultats du programme. Le site
internet publiera les métriques de performances du dispositif (quantité de C02 évite, ...).

4.2 — La création de kits de communication adaptés aux employés vise a engager les employés de la
zone d'expérimentation a se tourner vers des modes de déplacements décarbonés, notamment au
travers d'ECO_MODE donnant acces a des recompenses.

4.3 — La communication auprés des employés de la zone d'expérimentation puis de la meétropole toute
entiére, afin d'engager une démarche de décarbonation, fluidification du trafic, réduction du stress et
écologie positive.

Airbus est responsable du Work Package dans son ensemble. Toulouse Métropole est responsable
de I'activité 4.1 Communication auprés du grand public. Airbus est responsable des activités 4.2 Kits
de mobilisation employés et 4.3 Mobilisation des employés de la zone d'expérimentation, Tisséo
Collectivités et Sopra Steria apportent leur contribution.
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Action WP5 — PLATEFORME DIGITALE

L'objectif du Work Package 5 est de mettre en ceuvre la plateforme digitale du systéme d'incitation. I
consiste & créer le systéme de gestion des points de mobilité et du support financier de mobilité
décarbonée (5.1), I'application ECO_MODE « Compte Mobilité Décarbonée » (5.2), s'interfacer avec
les différentes solutions de mobilité partenaires (5.3), déployer et exploiter les services digitaux (5.4).

L'usage d'une BlockChain est prévu mais reste dépendant des résultats du Work Package 3.
L'utilisation d’une solution centralisée a la place reste une éventualité.

5.1 — Le systéme de gestion des points de mobilité et du support financier de mobilité décarbonee
comprend des services de guichet pour I'échange de points de mobilité et la réception des dons, un
outil d'administration pour suivre les transactions et dons et définir le taux de conversion points / Euros
pour les prestations partenaires.

5.2 — L'application ECO_MODE « Compte Mobilité Décarbonée », permet d'accompagner ['usager
dans la transformation de sa mobilité et de l'aider & conserver sa motivation au fil du temps. Elle gére
son « Compte Mobilité Décarbonée ». Elle est utilisable sur PC, tablette, mobile et téléchargeable sur
Android et iOS. Elle offre une gamification basée sur un systéme de classe (Bronze, Argent, Or), un
systeme de badge/trophée virtuel félicitant des actions choisies et un systéme de classement temps
réel en fonction du C02 économisé. Elle permet d'échanger les points de mobilité contre des
récompenses sous la forme de cadeaux ou de réduction sur des services de mobilité partenaires. Elle
contient un assistant de mobilité et coaching digital pour guider les usagers et les encourager & utiliser
les solutions de mobilité partenaires. Elle analyse leurs besoins en mobilité et leur propose d'utiliser
de nouvelles solutions de mobilité adaptées. Les fonctions de « coaching » fixent des objectifs a
atteindre, des conseils pour améliorer sa mobilite, ...

5.3 - Les interfaces avec les solutions de mobilité partenaires permettent de transmettre les preuves
du service rendu. La plateforme calcule le CO2 évité et I'énergie fossile économisée. Elle transfére sur
le compte de l'usager les points de mobilité gagnés selon le taux en vigueur. Les offres de services
des partenaires alimentent « I'assistant de mobilité & coaching digital ».

54— Le déploiement et I'exploitation des solutions informatiques comprennent les activités de
définition des rdles de chacun en matiére de RGPD de définition de I'architecture, de déploiement de
I'infrastructure et d’exploitation des solutions, sur la durée du programme.

Sopra Steria est responsable du Work Package dans son ensemble. Toulouse Métropole, Tisséo
Collectivités et Airbus utilisent les services de la plateforme.

WP6 — POINTS DE MOBILITE POUR LANCER LE DISPOSITIF

Afin d'appuyer le lancement du dispositif, des points de mobilité seront offerts pour l'ouverture de
nouveaux comptes et pour survaloriser les premiéres actions de décarbonation. Le colit de ces points
de mobilité (en dehors du modéle économique final du dispositif) est porté par cet item.

Toulouse Métropole est responsable du Work Package. Airbus, Tisséo Collectivites et Sopra Steria
apportent leur contribution.
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Annexe 2 - Processus opérationnel

Le Programme ECO_MODE vise & mettre en relation des acteurs économiques différents dans un
souci de diminution de l'impact énergétique, associé aux modes de déplacements actuels réalisés sur
la métropole toulousaine.

Le but sous-jacent est de créer un écosysteme d'acteurs qui trouveront chacun leur place et leur
intérét dans ce systéme, pour enfin faire émerger une logique vertueuse associée aux mobilités
faiblement carbonées.

Les différents acteurs de cet écosystéme seront :

¢ les entreprises et leurs salariés ;
e les villes et leurs citoyens ;
s et enfin les prestataires de services de mobilités alternatifs a la voiture individuelle.

Au travers de la création d’une application mobile permettant a son utilisateur de déterminer les
modes de déplacements faiblement carbonés & sa disposition pour aller d'un point de départ & un
point d'arrivée, il sera possible de déterminer le gain de consommation d'énergie fossile réalisé sur le
trajet considéré. Par extension, il sera donc possible d'évaluer les émissions de CO2 évitées par
I'utilisation de cette/ces |'alternative(s) a la voiture individuelle.

Au-dela de la simple proposition d’alternatives, I'application récompensera ['usage effectif des modes
de déplacements faiblement carbonés proposés, grace la mise en place d'un systéme de fidélité :
pour chaque unité de CO2 évitée par rapport a l'utilisation de la voiture individuelle, une certaine
quantité de points de mobilité sera crédité sur le compte préalablement créé par ['utilisateur.

Ces points de mobilit€ pourront étre ensuite dépensés afin d'obtenir des réductions sur des
prestations de nature diverse (mobilité, culture, ...).

Il est également prévu la mise en place d'un systéme de conseils pour ameliorer I'expérience de
I'utilisateur et I'accompagner dans ses choix de déplacement, mais aussi un systéme de grades
permettant a lutilisateur d’adopter une logique d’amélioration continue : plus il participera a la
décarbonation des mobilités de la métropole toulousaine, plus il montera en grade et plus les
récompenses qu'il obtiendra seront importantes. Tout citoyen de Toulouse Métropole ayant a sa
disposition un smartphone, pourra avoir acces a I'application mobile ECO_MODE qui sera
disponible sur différents portails d’applications mobiles (accés internet et mise a jour du
téléphone requise).

Les entreprises pourront motiver leurs employés a adopter des comportements vertueux de mobilitg,
en créditant les comptes de leurs salariés déclarés avec des points de mobilité et récupéreront en
échange l'information de la quantité de CO2 totale évitée de par l'investissement de départ.

Par conséquent, toute entreprise de Toulouse Métropole pourra participer a la décarbonation du
territoire en mettant par exemple en place une stratégie relative aux déplacements domicile-travail de
ses salariés (partie intégrante du Scope 3 de son bilan de gaz a effet de serre). Toute entreprise
souhaitant étre partie-prenante du systéme pourra contacter le Porteur du Programme,
Toulouse Métropole.

Les villes pourront participer de la méme maniére en incitant leurs habitants a decarboner leur
déplacements journaliers et en récupérant en contrepartie I'information sur la quantité de CO2 évitée
par l'investissement consenti. Toute ville souhaitant étre partie-prenante du systéme pourra
contacter le Porteur du Programme, Toulouse Métropole.

Les prestataires de services de mobilité décarbonée sur la métropole toulousaine participeront a cet
écosysteme par le référencement de leurs services dans I'application. lls bénéficieront a ce titre d'une
visibilité accrue, et de la mise & disposition d'un systéme de fidélité universel sur la métropole et
valable quelle que soit la nature du service de mobilité. Tout prestataire d’un service de mobilité
alternatif a la voiture individuelle, générant un gain de CO2 suffisant par rapport a la référence
(qui sera définie) et respectant les régles définies, pourra ainsi demander a étre référencé au
sein de 'application mobile, par une demande conjointement formulée auprés du Porteur du
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Programme, Toulouse Métropole et auprés de I'Autorité Organisatrice des Transports sur la
métropole, Tisséo Collectivités.

Jalons clés du programme :

Les étapes clés du programme sont les suivantes :
e TO+ 2 mois : Programme initialisé / Convention de partenariat signee ;

e« TO+ 12 mois : ensemble des mécanismes formalisés (modalités de calcul du C02 économisé,
régles de gain / dépense de points de mobilité et outils de recompense) ;

e TO+ 18 mois ; lancement de l'outil en expérimentation ;

e TO+ 36 mois : fin de I'expérimentation — passage en phase d’exploitation (dispositif
pérennise).
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