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Méthodologie RBO 
Cadre réglementaire 

Programme de surveillance de l’autorité 

Réglementation AirOps 965/2012 : ARO.GEN.305 (b) et (c) 

 

(b) : Adaptation du programme de surveillance 

 

 

 

 

(c) : Modulation de la durée de cycle du programme 

de surveillance 
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Méthodologie RBO 
Objectifs et Périmètre d’application 

Objectifs et conséquences sur la surveillance d’un exploitant 

La mise en place du RBO se décompose en trois volets pour un exploitant :  

• Modulation de la durée de cycle, 

• Adaptation du programme de surveillance, 

• Relation avec l’exploitant. 

 

 

Périmètre d’application :  

Exploitants complexes d’avions selon un programme régulier(exploitants « A4 ») 
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Démarche DSAC 

Les trois piliers du RBO 

 

Le profil des opérations décrit l’activité de l’exploitant au travers de ses 
caractéristiques (flotte, secteurs, approbations). 

 

Le niveau de conformité correspond aux résultats et au suivi des audits réalisés 
par l’autorité. 

 

La performance du système de gestion est issue d’évaluations réalisées selon une 
grille de 8 critères contenant chacun 5 items. Celles-ci sont réalisées par les 
inspecteurs de surveillance ayant participé aux audits, les FOI ayant réalisé 
plusieurs contrôles, l’inspecteur en charge de la compagnie et la direction de la 
DSAC-IR.  
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Méthodologie RBO 
Des évaluations aux performances SGS 

Processus pour chaque exploitant : Surveillance programmée 

Tableau de bord SGS 
par exploitant 

Evaluations 
Auditeurs 
FOI 
IEC et 
encadrement 

8 Critères / 5 Items 

Compilation 
des résultats 
sur 2 ans 
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Méthodologie RBO 
Modulation de la durée de cycle 

Processus national : de septembre à novembre 

Tableau de synthèse 
par catégorie 
d’exploitants 

Identification 
collégiale 

• Identification des 
exploitants éligibles 
 

• Etude qualitative 
détaillée en DSAC-IR 
Vérification 
ARO.GEN.305(c) 
 

• Décision conjointe 
DSAC-IR et DSAC/NO 
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Adaptation du programme de surveillance 

Processus local : lors de la planification de la surveillance 

 

Modulation sur les types d’actes de surveillance, leur durée. 

Identification d’axes de surveillance particuliers propre à l’exploitant  
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Méthodologie RBO 
Réunion Bilan de surveillance 

Processus local : en fin d’année ou en fin de cycle 

 

Format de communication homogénéisé pour l’ensemble des exploitants 

Présentation des résultats RBO autour des trois piliers 

 

 

 

Eléments principaux communiqués :  

• Points forts et axes d’amélioration identifiés à l’aide des résultats RBO 

• Durée du cycle de surveillance 
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Les outils RBO en place 
Questionnaire d’évaluation 
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Evaluation 
binaire pour 
chacun des 
items 
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Les outils RBO en place 
Tableau de bord SGS 
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Les outils RBO en place 
Outils de communication (1/2) 

• Objectif : 

– Accompagner la préparation des réunions CR 

– Accompagner les agents au niveau méthodologique 

• Outils de communication : 

– Format de présentation des résultats RBO à l’exploitant 

• Rappel réglementaire et de la méthodologie RBO 

• Fondée sur les 3 piliers RBO : Profil des opérations, 
conformité, performance du système de gestion 

• Tableau des huit critères de performances SGS 
– Catégorisation en quintile 

– Variation  entre année n-1 et n 

• Correspondance entre les évaluations et  
les axes d’améliorations / points forts  
de l’exploitant 
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Les outils RBO en place 
Outils de communication (2/2) 

• Outils de communication : 

– Fiche pratique RBO 

– Accompagnement des agents 

– Thèmes abordés 

• Cadre de la mise en place du RBO 

• Méthodologie et utilisation du questionnaire d’évaluation 

• Format de présentation proposé 

• Rappel des critères et des items d’évaluation 

• Utilisation des outils par les agents (Tableau de bord, adaptation des 
programmes de surveillance) 


