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Méthodologie RBO
Cadre réglementaire

Programme de surveillance de l'autorité

Réglementation AirOps 965/2012 : ARO.GEN.305 (b) et (c)

(b) : Adaptation du programme de surveillance

(c) : Modulation de la durée de cycle du programme
de surveillance
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b)

En ce qu conceme les orgamsmes certifiés par I'autonté compétente, le
programme de surveillance est élaboré en prenant en compte la natre
specifique de 1'organisme, la complexité de ses activités, les résultats dac-
tivités passées de cerfification et'ou de surveillance requises par les points
ARO.GEN et ARORAMP et est fondé sur I'évaluation des nsques asso-
ciés. Sont melus dans chague cycle de planification de la surveillance:

1} les audits et les mspections, y compns les inspections aun sol et les
mnspections mopinées, le cas échéant; et

2) les réunions organisées entre le cadre responsable et 1'autorité compé-
tente pour s'assurer que tous deux restent mformeés des questions
importantes.

)

En ce qui concerne les organismes certifiés par l’autorité compétente, un
cycle de planification de la surveillance de 24 mois maximum est appliqué.

Le cycle de planification de la surveillance peut étre réduit s’il est prouvé
que le niveau de performance de ’organisme en matiere de sécurité a
diminué.

Le cycle de planification de la surveillance peut étre prolongé jusqu’a un
maximum de 36 mois si autorité compétente a établi qu’au cours des 24
mois préceédents:

1) Porganisme a démontré son efficacité dans I'identification de dangers
pour la sécurité aéronautique et dans la gestion des risques associés;

2) Porganisme a démontré de maniére continue, conformément au
point ORO.GEN.130, qu’il maitrise totalement tous les changements:

3) aucune constatation de niveau 1 n’a été émise: et
4) toutes les actions correctives ont €té mises en ceuvre dans le laps de

temps imparti ou prolongé par l'autorité compétente. tel qu’établi au
point ARO.GEN.350 d) 2).
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Méthodologie RBO
Objectifs et Périmetre d’application

Objectifs et conséquences sur la surveillance d’'un exploitant

La mise en place du RBO se décompose en trois volets pour un exploitant :
* Modulation de la durée de cycle,

* Adaptation du programme de surveillance,

e Relation avec l'exploitant.

Périmetre d’application :

Exploitants complexes d’avions selon un programme régulier(exploitants « A4 »)
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Méthodologie RBO
Démarche DSAC

Les trois piliers du RBO

Le profil des opérations décrit I'activité de I'exploitant au travers de ses
caractéristiques (flotte, secteurs, approbations).

Le niveau de conformité correspond aux résultats et au suivi des audits réalisés
par l'autorité.

La performance du systéme de gestion est issue d’évaluations réalisées selon une
grille de 8 criteres contenant chacun 5 items. Celles-ci sont réalisées par les
inspecteurs de surveillance ayant participé aux audits, les FOI ayant réalisé
plusieurs contréles, I'inspecteur en charge de la compagnie et la direction de la
DSAC-IR.
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Méthodologie RBO
Des évaluations aux performances SGS

Processus pour chaque exploitant : Surveillance programmeée

i . Exemples :
P e o ios. 0 identification claire des priorités

Evaluations e e e e

Au d ite u rs ‘ Ces priorités sont adaptées i la Fm]uﬂlﬁah]zspal]z:mpapu

FOI 8 Criteres /5 Items e
I EC Et Le CR et les RDs réalisent un
suivi régulier de la performance

encadrement -

Le CR et les RDs réalisent un - suivi de la ré du de i
suivi régulier de la conformité - suivi de la mise en oeuvre des plans d'actions correctives

Exemples :
- suivi d'indicateurs de sécunité pertinents
- décision d'actions en cas de dérive ou de probléme identifié

Tableau de bord SGS
par exploitant

Compilation
des résultats
sur 2 ans
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Méthodologie RBO
Modulation de la durée de cycle

Processus national : de septembre a novembre

* I|dentification des
exploitants éligibles

SE— * Etude qualitative
S — détaillée en DSAC-IR
Vérification
ARO.GEN.305(c)

Tableau de synthese
par catégorie
d’exploitants

collégiale

* Décision conjointe
DSAC-IR et DSAC/NO
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Méthodologie RBO
Adaptation du programme de surveillance

Processus local : lors de la planification de la surveillance

Modulation sur les types d’actes de surveillance, leur durée.
Identification d’axes de surveillance particuliers propre a I'exploitant

&~

Audit
Audit thématique #3

4 thématique #1  Aydit Audit
[ thématique #2 thématique #4
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Méthodologie RBO
Réunion Bilan de surveillance

Processus local : en fin d'année ou en fin de cycle

Format de communication homogénéisé pour I'ensemble des exploitants

Présentation des résultats RBO autour des trois piliers

Kit de
communication RBO

Compagnie A4

Eléments principaux communiqués :
* Points forts et axes d’'amélioration identifiés a I'aide des résultats RBO
* Durée du cycle de surveillance
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Les outils RBO en place
Questionnaire d’évaluation

CRITERE 3 : PILOTAGE DU SGS

Exemples :
- identification claire des priorités
- communication large des priorités aux personnels

Des priorités en matiére de
sécurité des vols sont définies et
connues de tous

! Exemples :
‘ Ces priorités sont adaptées a la - priorités justifiables par la compagnie
compagnie - priorités réguliérement mises a jour Eva I uation
| o Exemples - binaire pour
] S e DL T LD - déclinaison des priorités en actions concrétes
‘ aux décisions prises dans le 2 oy \ chacun des
| dre du SGS - suivi des actions par l'encadrement .
| cadre cu o items
{ )
lﬂ Le CR et les RDs réalisent un Exelmdplis . . .
| suivi régulier de 1a performance - suivi d'indicateurs de sécurité pertinents
‘ L - décision d'actions en cas de dérive ou de probléme identifié
: de sécurité ]
‘ Exemples :

Le CR et les RDs réalisent un - suivi de la réalisation du programme de surveillance
suivi régulier de la conformité - suivi de la mise en oeuvre des plans d'actions correctives
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Les outils RBO en place
Tableau de bord SGS

Analyse des risques

Pilotage du 5G5S

Mise en oeuvre des actions correctives

Amélioration continue &t gestion des changements

Gestion des interfaces

Documentation

Formation et communication

Taux de conformité

Capacité de remise en conformite

' Exploitant 18 évaluations (9+9) Evolution de Exploitant
Critére Categorie en 2018 par rapport a 2017
Culture de sécurité C Constant

Constant

Constant

En retrait

En retrait

En retrait
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Les outils RBO en place
Outils de communication (1/2)

* Objectif:
— Accompagner la préparation des réunions CR

— Accompagner les agents au niveau méthodologique
e Qutils de communication :

Kit de
communication RBO

Compagnie A4

— Format de présentation des résultats RBO a I'exploitant
* Rappel réglementaire et de la méthodologie RBO

* Fondée sur les 3 piliers RBO : Profil des opérations,
conformité, performance du systeme de gestion Opérateur X12 e

(Années n-1 et n)

. e N Evolution de 'opérateur en
* Tableau des huit criteres de performances SGS amnée  pr rappor
— Catégorisation en quintile Culture de séaurité —
— Variation entre annéen-letn Pilotage du SGS /
7 . nalyse des risques
* Correspondance entre les évaluations et S ——— ;’
les axes d’améliorations / points forts e —
. gestion des changements
d e |’eXp I O Ita nt Gestion des interfaces /
Documentation /
=N o o N
Liberté « l‘;lui + Fraternité Taux de conformité C /
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e Qutils de communication:
— Fiche pratique RBO
— Accompagnement des agents

Les outils RBO en place
Outils de communication (2/2)

— Thémes abordés

MINISTERE
DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE
ET SOLIDAIRE

Cadre de la mise en place du RBO

Méthodologie et utilisation du questionnaire d’évaluation
Format de présentation proposé

Rappel des criteres et des items d’évaluation

Utilisation des outils par les agents (Tableau de bord, adaptation des
programmes de surveillance)
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