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CONTEXTE 

2 

Cadre réglementaire limité 

Environnement contraint : temps, espace 

Pilotage par les compagnies 

Contact direct avec les aéronefs 

Culture sécurité « des vols » perfectible 
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DÉMARCHE 
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Cartographie des risques 

assistance en escale 

Recherche des 

meilleures pratiques et 

recommandations 

Compagnies 

Exploitants 

Assistants 
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Pratiques de base 

 

Bonnes pratiques : 

   « réflexe » 

   « encadrement » 

 

Justification 

Crédits : Bricks by Creative Stall , person by johanna from the Noun Project 



www.stac.aviation-civile.gouv.fr 

Direction générale de l’Aviation civile - Service technique de l’Aviation civile 6 

Gestion de la sécurité 

 

 

Pratiques communes 

 

 

Pratiques métier 

Crédits : Aircraft Marshall by Diana Martinez, Walking by Mark McCormick, storm cloud by José Manuel de Laá from the Noun Project 

Pratiques de base 

 

Bonnes pratiques : 

   « réflexe » 

   « encadrement » 

 

Justification 
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http://www.developpement-

durable.gouv.fr/10-decembre-2015-

Assistance-en.html 

 

http://www.developpement-

durable.gouv.fr/document160005 
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