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L'objectif

e Etablir un état des lieux de la mise en
ceuvre des bonnes pratiques
recommandeées par les exploitants
francais.

e Sensibiliser les opérateurs sur I'existence
de mesures d’atténuation des risques
identifiés dans le PSE
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Comment évaluer un SGS ?

A 4

Décision de Application des
Anaylyse des mesures mesures
risques ’atténuation d’atténuation

Analyse des vols, ASR, études de changements...
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Comment évaluer un SGS ?

Impossible a
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Comment évaluer un SGS ?

A 4

Décision de Diminution
Ana.\lyse des mesures des incidents
risques ’atténuation / accidents

Analyse des vols, ASR, études de changements...
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Le PSE a I’heure actuelle
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Fermeture du cycle
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ment allons-nous nous y prendre?

1. Un ensemble de bonnes pratiques a été
rassemblé a partir des priorités du PSE et
des différentes publications (plans
européens, recommandations des BEA,
symposiums...)

2. Information des exploitants

3. Evaluation de la mise en ceuvre de ces
bonnes pratiques
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et de I'fnergie
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INFO SECURITE DGAC
N°2013/06

Une nf sécurie estun decurent i uséergernt (s DCAC, non sk dune cigaton giementaedont s butes dtier (ateron

I Le Programme de o s et s g it st DEAC
& ite B Opérateut i ;
Securite de I'Etat Operateurs | Exploitants dasrones.
Sujet : Rale du PNF (Pilot Non-Flying) ou PM (Pilot Monitoring).
Objectif : Rappeler limportance du rble proactit du PMF/PM dans lexploitation d'agronefs en

équipage a deux.

L'exploitation d'aéronefs en équipage & dewx exige une répartition des taches
précise, permettant une gestion des ressources de I'équipage (CRM) optimale.

= Eym posiums de la DSAC Les procedures drexploitation en vol (parties B.2 ef B.3 du Manuel dExploitation)

font le plus souvent référence & une répariition des taches enire le PF (Pilot

= Etudes sur la securité en Flying). en charge de la conduite de Ia trajectoire de lappareil, et le PNF (Piiat
. i Non-Flying) ou PM (Pilct Monitoring).

aeranautique Si le role du PF est clairement dédié a la conduite directs de Fagronef, il apparait

que ueh.u du PNF/PM peut sembler fimité & une posifion « passive= et 2 la

= REIFIF]EII‘T annuel surla : de taches ., en particulier lorsque o'est le DB qui st PF et
- Ly P que FOPL assure le role de PNH‘PM.

securite aarienne L'absence de réactivité du PNF/PM est souvent un facteur déterminant dans la

H z genése d'un accident ; elle est d'ailleurs souvent mise en avant dans des rapports

= 5 I-I ItE S d D n n E E S a U}{ d'enquéte (voir queigues exemples donnés dans la partie lien de ce document).

i Les de et de @ T le PNF/PM sur les
rEEDmmandatanS dE actions du PF un élément dump;ewun optimale des
sécurité de I'équipage. Ces doivent étre ées de maniere

Contexte : proactive dans toutes les phases du vol et quelle que soit Ia répartition des

i i ﬁcresenmzhBDEMEDPL.LempIniduEmPHenIlauupluuﬂ'uhﬂm

= LI BNs E}{te fmes Ut| l =51 PNF est dailleurs un des moyens pour mieux traduire ce role de surveillance
active.

Note 1 : dans le cas d'un vol en équipage renforcé, tout membre d'équipage de
conduite présent dans le cockpit joue un role proactif dans la sécurité des vols et
peut, par exemple, suggérer une remise de gaz, signaler une arreur ou émetire un
doute quant aux actions de I'équipage en fonction.

Note 2 : Pour les avions de ligne étant certifiés pour une exploitation multipllote, le
constructeur propose une réparition des taches entre les deux membres
d'équipage.

Dans le cas d'appareils certifiés pour une . mais

en eéquipage muftipilole en veriu des réglemenis opérafionnels, il revient a la
compagnie de développer elle-méme une répartition des taches (cas des VLJ -
Very Light Jet - nolamment). Outre 'allegement de la charge de fravail par rapport
& une exploitation monopilote, Ia réelle plus-value de I'exploitation en éguipage
multipilote  réside dans la possibilité de - cross-check - par ke PNF/PM des
procedures de vol

Direction générale de I’Aviation civile

Ministére de I'Ecologie, du Développement durable, et de 'Energie



Publicité

/www.developpement-durable.gouv.fr/-

curite-aerienne,1676-.html|

I Le Programme de
Seécurité de I'Etat

aéronautigue
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Quand la PRESSION se fait sentir

EDITORIAL
Par Florence Rousse, Ditectrice de la séourité
de aviation civile (OSAC)......o.cooes p1

LES CHIFFRES ONT LA PAROLE

ML)
RETOUR SUR UN EVENEMENT
Quand la pression se fait Sentr..............p.2
QUELQUES EVENEMENTS
SUR LE THEME
Pressions contrble aérien-équipages de
conduite p2
Pressi cées sur la pd
Pressions commerciales ... P.5
Pressions lides A |'assistance au sol el a la

du vol. P&
.Anlleicas en transport commercial .........p.7

aviation de loisit

p7

0)Ip9

_._ lire ce dossier page 2

Dans le numére 13 de notre Bulletin, nous nous étions intéressés ou
syndrame de I« Objectif destination », une forme de pression auto-
induite qui tend a inciter & décoller ou ¢ poursuivre le vol malgré fo
présence de conditions adverses entre les points de départ et darrivée.
Le présent numéro traite d'un swet voisin puisqu‘il y sera question des
pressions extérieures susceptibles de s‘exercer sui, ou entre, les différents
acteurs du transport aérien, et des risques engendrés par ce type de
situations. Impératifs commerciaux, contraintes de temps, etc. peuvent
induire un stress ou une déstabilisation de lattention préjudiciable a o
sécurite, dautant plus préjudiciable que le systéme sera déja lui-meéme
en situation lendue.

Les situations ot une telle pression peut étre ressentie sont innombrables -
le contrdle peut demander une approche la plus rapide ou la plus lente
possible, un décollage immédiat pour éviler qu'un avion en approche
ne remeite les gaz, rappeler le respect d'un créneau horaire.... De facon
symérnque, un pl!n!e peu'! iuggémr au mnh‘dr‘euf une pme p(é!ereﬂﬂeﬂe
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Les principes fondamentaux

ottre un cadre sur l’'existant

Par exemple, le suivi des recommandations BEA sera
englobé dans cette méthode

1aque acte de surveillance pourra étre I'occasion
une évaluation (audit, réunion, étude
documentaire...)
- Aucun audit supplémentaire

le pas se substituer a I'analyse des exploitants

But = savoir ce qui est fait ou pourquoi il a été décidé de
: Ine pas le faire

\I
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omment évaluer une bonne pratique?

teres standardisés:
Systeme:

e Effectivité Niveay 3
Procédure:

e Elaboration

e Application Niveau 2

- Information / formation:
'« Elaboration

e Diffusion

e Assimilation

e Pérennité

Niveau 1
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Résultats

Exploitant A Exploitant B
Recommandation 1 Recommandation 1
Recommandation 2 Recommandation 2

Recommandation 3 Recommandation 3
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Résultats

Exploitant A Exploitant B
Recommandation 1 Recommandation 1
Recommandation 2 Recommandation 2
Recommandation 3 Recommandation 3

1

Surveillance de I'exploitant
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Résultats

Exploitant A Exploitant B
Recommandation 1 Recommandation 1 | —> Feedback du PSE
Recommandation 2 Recommandation 2

Recommandation 3 Recommandation 3
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