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  CONSTATS ET AXES DE DÉVELOPPEMENT 
• Réglementation relativement complexe et difficile à 

appréhender par le public 

  Effort de vulgarisation en se rattachant à des articles 
 communs 

 

• Présentation de l’information sous forme statique ou sous 
forme de liste générique d’articles interdits ou réglementés 

  Besoin d’outils de recherche intuitifs 

 

• Séparation fréquente faite entre information marchandises 
dangereuses et information sûreté 

  Création d’un point d’entrée unique pour le public 
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OBJECTIF 
 

Fournir au public une information issue de la réglementation :   

• aussi compréhensible que possible 

• unique et intégrant les exigences en matière de 
marchandises dangereuses et de sûreté au départ de France 

• accessible et disponible sur plusieurs supports (ordinateurs, 
tablettes et téléphones) 

en plus de celle due réglementairement par les exploitants 
aériens à leurs passagers 
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MÉTHODE 
 

• Développement en interne sur 6 mois (avec deux campagnes 
internes de tests) 

 

• Acteurs : DSAC, DTA, SG/DSI, SG/SDJ 

 

• Mise en service début juillet 2018 

 

• Communication de la DGAC vers le public et les compagnies 
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PRINCIPE 
 

• Cœur de l’application : 
– Présentation des résultats des recherches : les interdictions/ 

restrictions en soute et cabine, des exemples d’articles, des 
informations complémentaires éventuelles 

– Recherches : par saisie libre, par catégories à  l’aide de 
pictogramme ou via un glossaire 

– Possibilité de constituer des listes d’articles interdits ou 
réglementés 

• Contenus connexes :  
– Accès à une FAQ 

– Focus sur les nouveautés réglementaires ou les retours 
d’expérience 

– Relai vers des liens utiles (reconnaitre une MD, aides à la 
préparation du voyage) 
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RESULTAT 
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MISE A JOUR ET ÉVOLUTIONS 
 

Mise à jour en fonction des : 

• Evolutions de la réglementation 

• Analyses des recherches en saisie libre qui n’ont pas abouti 

• Avis des utilisateurs 

 

Evolutions en cours :  

• Version en langue anglaise 
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QUELQUES CHIFFRES 
 

Nombre de connexions : 
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AXES D’AMÉLIORATION 
 

A définir  

 

Vos retours sont les bienvenus (sur la forme, le fond, 
l’ergonomie) via deux fonctionnalités présentes sur l’application: 

• Contact 

• Votre avis nous intéresse 
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ACCÈS 
 

https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/articles-reglementes-
ou-interdits-en-avion-et-en-helicoptere 
 

Site internet : https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/  

Rubrique : politique > aviation-civile > passagers aériens > 
articles règlementés ou interdits en avion et en hélicoptère 
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Fin 


