Hiérarchiser les risques et définir des priorités Sécurité des Vols

L'exemple d’'un opérateur

- SAFETYHOP/
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Hiérarchiser les risques et définir des priorités SV HOP/

L’exemple d’un opérateur

PROGRAMME
CAT avion

CAT avion

21 novembre 2018

1. HOP! aujourd’hui,

2. Lagestion des risques chez HOP!, I

3. Comment nous définissons des priorités SV et a quoi elles nous servent,

Obijectif de la présentation : un partage de nos pratiques, selon notre culture de sécurite,
en transparence et avec I'ambition de s’améliorer grace a vos retours.
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01 HOP! Aujourd’hul

QUELQUES CHIFFRES
LE CONTEXTE
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Hiérarchiser les risques et définir des priorités SV Hop/

HOP! en quelques chiffres
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Hiérarchiser les risques et définir des priorités SV HOP/

Le contexte

Une fusion a 3 en avril 2016 Un environnement social
HOP Airlinair, Britair et Régional : complexe
3 cultures SV plen ancrees renégociation de tous les accords
mais différentes relocalisation des services, PSE
nouvelle culture SV commune Impact individuel
+/- +/-
Une forte mobilite PNT Maitrise & Conduite
Aspiration des pilotes vers AF&TO des changements
Baisse dg capacité et impact Ops Pression de la concurrence - adaptation
Fin de secteur ATR Changements d’organisations
Volume de formation trés important Amélioration des processus
+/- [ +/- |
..SA.FETY HOP/ Dans ce contexte, depuis 3 ans, le principal enjeu pour le SMS HOP! est de
y bien hiérarchiser les risques et d’identifier correctement les priorités pour la Sécurité des Vols.
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02 LA GESTION DES RISQUES CHEZ HOP!

L'ORGANISATION
LA CARTOGRAPHIE DES RISQUES

LA MATRICE SIRA
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Hiérarchiser les risques et définir des priorites SV HOP /
L'organisation du SMS chez HOP!

une équipe,

S.A.G.E.

Safety Action Group of Experts

Profil du C-SMS : capacité de remise en question, ouverture d'esprit, transparence,
,/ Forte expérience et maitrise des domaines transverses,
Position managériale élevée pour étre en mesure de porter les changements au sein de sa direction.

CORRESPONDANT SMS D’UNE DIRECTION OPERATIONNELLE. CADRE RATTACHE AU DIRECTEUR (N-1 ou N-2)

‘ MEMBRE DE LA DIRECTION SECURITE DES VOLS (GR : Gestion des Risques)
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Hiérarchiser les risques et definir des priorites SV HOP /
L’organisation du SMS chez HOP!

une équipe,

EVENEMENT DE SECURITE o
TRAITEMENT SYSTEMIQUE
Améliorations processus et procédures ...
Programme de formation ...
Dés identification des personnes impliquées dans I'évenement

- J

PGR
R
0 — _ \
/ Réunion Hebdomadaire « RX2 » (CONF CALL)
Prise en compte de tous les rapports SV

Evaluation de I'événement : El, ES, ENS
oo Cloture collégiale des traitements des El et ES

*T! Réunion « SAGE » tous les 2 mois

EVENEMENT DE SECURITE + SAGE Exceptionnel a la demande
TRAITEMENT Suivi des indicateurs
INDIVIDUEL Dossiers de fond
Suivi des priorités SV et points de vigilance

COMITE DE SECURITE trimestriel
Reporting au Cadre Responsable et aux RD

Validation des priorités SV par CR et RD
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Hiérarchiser les risques et definir des priorites SV Hop /
L’organisation du SMS chez HOP! °

des outils,

HOP/CARE

Appli multi supports développée in house Base de données développée in house - R
Enregistrement automatique du rapport dans Enregistrement des rapports et des évenements T

HOPCARE Outil transverse ouvert a toutes les directions i

Déployé dans les domaines FLT et CAB sur les Gestion des utilisateurs par des niveaux de droits

outils métiers PNT et PNC (IPAD) (confidentialite)

Développement en cours dans les autres =

domaines (interface PC) + gestion des risques : statistiques et indicateurs

Exemple : INCURSION DE PISTE osv

Agent
support

/-
— HOP/CARE :
N
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Hiérarchiser les risques et definir des priorites SV

La cartographie des risques HOP!

HOP/

une cartographie des risques : 46 El pour 7 EU,

N° El Dianger

El Evéenements Indésirables

N"El Danger

Séminaire DSAC - 21 novembre 2018

Perte de la conscience de la situation Mon maintien de la trajectoire de
El01-01 par rappert au sol EiDs2 I'aéronef au sol
Instructions ATC inadéquates ou Défaut d'attelage etiou perte de
EI01.03 Conception Trajectoire inadéquate EiDs04 séparation avec un obstacle au sol
El02-01 |Management de I'aéronef en vol El 05-01 | Avion n'amive pas & decoller
El 02-02 |Technigus de pilotags inappropriée El 05-03 | Confusion de terrain ou de piste
Management de I'aéronsf en vol ou Incapacité a gérer le niveau d'énergie
El 02-03 contrile des emeurs EIOS-04 | o avion
Rencontre de conditions givrantes au Avion n'armive pas a s'aréter avant la
EI02-04 5ol ou &n vol EID305 fin de la piste en service
i 5 i : Augmentation de la course au sol pour
El 0205 Configuration agronef qui interfere El 05-06 gme ol
avec l2 management du vol L Qe
o205 |Rencontre de phénoménes El05-12 [Perte de référence visuelle
aérologiques dangereux Panne survenant lors de la course au
El 0207 Affichage errone d'assiefte ou de EI05-15 décollage
vitesse ou d'altitude ———
Panne systéme significative ou du EI06-01 | Chute / Projection d'objet
El0208 |controle du systéme qui interfére avec El 06-02 | Manceuvre abrupte volontaire ou subie
le managemeant du vol Elgg.ge |Exosition a des facteurs entrainant
El 0209 |Dysfonctionnement reverse en vol des effets pour la santé
E102-10 Etat moteur qui interfére avec le El 06-05 |Feu, fumée
management du vol El 06-06 | Effets physiologiques de ['altitude
EID2-12  |Ecart de masse et centrage El 06.07 Environnement Cabine etlou Cockpit
Altération de 'état etiou Périmétre Sécurité anti Collision
EI02-13 | physique/physiclogique/psychique El07-01 | Chute de hauteur
dun oudespilofes . EI07-02 | Chec avec un élément libre de Iavien
El02-14 Futlal |mb.alanc|‘3.fexhaust|onr§tar\rahlon £ 0703 Management de Favion au sol ou
Objet qui e detache de I'avion, objet contrile des emeurs
El 02-15 |étranger projete qui atteint Favion, Equipement non s&curisé ou non
contact cellule avien avec le sol BIOT-04 | o omries
EI02-16 | Défaut structural Avion au parking avec calage
= F— EI07-06 |. c
Panne systeme significative ou du inapproprie
EI02-15 |contrdle du systéme qui interfére avec EI 07-07 | Aspiration réacteur / Rotation hélice
Ie management du vol : EI 07-08_| Souffie réacteur
J— Présence de Matiere Dangersuse & — -
E S0 AT AN | Dok B e e o]

=

elQro
Sl e
=2
MENACE 1 oo
o)
EVENEMENT
INDESIRABLE

BARRIERES DE
RECUPERATION

BARRIERES

DE MAITRISE ACCIDENT

EU Evenements Ultimes

Evenement Ultime Gravite

EU1M CFIT Controlled Flight Into Terrain

EU2 Perte de contrile en vol Catastrophique

EU3 Colligion en vol ou sur piste

EU4 Collision au sol

Majeure
EUS Sortie de piste
EU6 DommagesiBlessuras en viol

Modéree
EUT Dommages/Blessuras au sol
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Hiérarchiser les risques et definir des priorites SV
La cartographie des risques HOP!

HOP/

une calibration de chaque Evenement Indésirable,

HOP/

MANAGEMENT ORGANISATION
MO

LISTE

CARTOGRAPHIE DES RISQUES

LMO-SMS-001
Ve

HM-juil-2018

Domaine de risque / EU

N°El

Danger

La cartographie n'est pas figée, elle évolue :

oire au sol prévuefassignée
un obstade

/| un des objectifs du SMS est d'identifier les nouveaux dangers,

c’est un exercice compliqué.

EU7: DOMMAGES / BLESSURES AU

El04-01

Perte de séparation entre %
et un obstade au sol

éronef interfére avec un obstacle :
C [ Aéronef ou véhicule ou dans les servitudes

les mobiles [hors

/ La calibration se précise avec
* I'expérience du SAGE.

v

e ——
leur position ou du roulage suivi) suivi d'une bonne ou mauvaise autorisation de roulage
- Manceuvre d’ évitement

- toute perte de séparation dans les servitudes en dehors des conditions prescrites par le
gestionnaire d'aéroport

- Fautorisation d'un personnel sol [marshaller) qui entraine une collision

- Une FME ATC ou Aémfmrt a été rédigée suite 3 perte de séparation dans les servitudes

ou décollage pouvant iiner une
perte de séparation vis-3-vis des obstacles

EI04-02

Présence d'un obstacle sur la
zone protégée de
décollage/atterrissage

Est pris en compte tout :

- Décollage/atterrissage de ['avion avec un ohstacle dans les servitudes de piste [incursion de
piste subie) ou la trouée d'envol

- Décollage/atterrissage de I'avion sans autorisation sur terrain contrélé

EU4: COLUSION AU 0L

Dysfonctionnement systéme(s) affectant le

'EUS: SORTIE DE PISTE = N
controle de I'avion au sol

El04-03

Mon maintien de la trajectoire de
Paéronef au sol

Est pris en compte toute panne technique ou tout écart de conduite au sol [mauvaise
avion non contrilé une perte de sé ion ou maintien de traj

- Perte de contrile de la roulette de nez [steering) ou du gouvernail qui entrainent un écart
latéral > 10 m par rapport 3 I'axe de piste quelque soit le taux de I'embardée ou déclaratoire
par le pilote

- CRI: perte de contrile de la roulette suite 3 non reconnexion du compas

- Perte de contrile du freinage

Exemple : INCURSION DE PISTE El 04-01 : Suivi d'une trajectoire au sol prévue/assignée interférant avec un obstacle

DANGER :

Perte de séparation entre I'avion et un obstacle au sol

CALIBRATION : Toute incursion sur piste
On considere l'incursion sur piste a partir du moment ou I'aéronef a franchi le point d'arrét

Séminaire DSAC - 21 novembre 2018

EU3 Collision en vol ou sur piste
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Hiérarchiser les risques et définir des priorites SV /
La matrice SIRA HOP! HOP.

y 7 . .
| evaluat|0n dU ”Sque, L’évaluation du risque d’EU est conduite au travers d’'une matrice SIRA qui
Bari ! intégre trois facteurs :
rriéres de Récupération , el s . 2 z o
e Fréquence / Probabilité d’apparition des Evénements Indésirables (El)
O Il |l Il II I -@ « Efficacité des barriéres de récupération
e Gravité de I'EU.
- )\ J

I
Fréquence X Probabilité que ... Probabilité

de I'El / Vol I'El produise 'EU =  EU/ Vol |

Probabilité EU |
L'efficacité des barrieres de récupération 1.107 A GEURER EBEE
o estdifficile a évaluer précisément. 1409
* HOP: Aujourd’hui, jugement d’expert SASSURER REDUIRE
Demain, travail statistique sur les barrieres 1105
S'ASSURER REDUIRE
1.107
S'ASSURER REDUIRE
1.10°
S'ASSURER
Evénement Ultime Gravité SIRA HOP!
Safety Issue Risk Assessment
EU1 CFIT Conirolled Flight Into Terrsin Gravité de 'EU

EU2 Perte de contrile en vol EOTTIET S

EU3 Collision en vol ou sur piste

-
EU4 Collision au sol
Majeure
EUS Sortie de piste
EU6 DommagesBlessures en vol
Modérée

EUT Dommages/Blessures au sol
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Hiérarchiser les risques et definir des priorites SV
La matrice SIRA HOP!

HOP/

Exemple : INCURSION DE PISTE

Barriéres de Récupération

| -Qum@

El 04-01 : Suivi d'une trajectoire au sol prévue/assignée interférant avec un obstacle

EU3 Collision en vol ou sur piste

Fréquence X Probabilité que — Probabilité

de I'El/ Vol I'El produise 'EU =

Evénement Ultime

EU1 CFIT Controlled Flight Into Terrain

EU2 Perte de contrile en vol (DTS

EU3 Col vol ou sur pist

EU4 Collision au sol

EUS Sortie de piste
EU6 DommagesBlessures en vol

EUT Dommages/Blessures au sol

Séminaire DSAC - 21 novembre 2018

EU / Vol
Probabilité ’EU )
-1
1.10 Trés probable S'/ASSURER REDUIRE
1.103
Peu probable S'ASSURER REDUIRE
a probable
1.10° N
Trés peu SASSURER REDUIRE
probable
1.107
Improbable S'ASSURER REDUIRE
1.109 -
E_xtremement S'ASSURER
improbable
Gravite Négligeable Mineur Modéré Majeur Catastrophique
SIRA HOP! =i : ORI
Safety Issue Risk Assessment i
Gravite de I'EU
Majeure
Niveau de risque acceptable mais nécessitant un niveau de
Exemple surveillance renforcé, afin d'anticiper toute dénve possible
Modérée S’ASSURER vers le niveau REDUIRE. Dans la mesure du possible, des

mesures doivent Etre mises en ceuvre pour rejoindre le niveau
SURVEILLER.
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02 LES PRIORITES SECURITE DES VOLS

COMMENT NOUS LES DEFINISSONS ?
QUELLE UTILISATION DES PRIORITES SV ?
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Hiérarchiser les risques et définir des priorites SV
Identification des priorités SV

HOP/

I'analyse statistique pour hiérarchiser les risques,

Probabilité d’EU
1107

1.10%

1.10°%

1.107

1.10°

SIRA HOP!

Safety Issue Risk Assessment

S'ASSURER

REDUIRE

S'ASSURER

REDUIRE

S'ASSURER REDUIRE

S'ASSURER

Gravité de I'EU

REDUIRE

Marge
sefEmm ===t d’acceptabilité

El 04-01 : Suivi d'une trajectoire au sol prévue/assignée interférant avec un obstacle ————

Séminaire DSAC - 21 novembre 2018

_______ I
I calcul
1
| d’'un classement
v
L
EU El Nb EI A
PERTE DE CONTROLE EN VOL EI-02-06 |15 &l
PERTE DE CONTROLE EN VOL E-02-01 [12 &
PERTE DE CONTROLE EN VOL El-02-10 | 46
COLLISION EN VOL OU SUR PISTE [E1-04-02 | 3 &
CFIT Fl-01-01 [12 &
COLLISION P 304 | 2
PERTE DE ( Reéduire 204 | 16
COLLISION EN VOL OU SUR PISTE [E1-03-01 | 3 &
COLLISION EN VOL OU SUR PISTE [E1-04-01 | 3 &
CFIT E-0504 | 1@
PERTE DE CONTROLE EN VOL E-02-05 | 1@
PERTE DE 2-07 | 1@
PERTE DE S’assurer 208 1s
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Hiérarchiser les risques et définir des priorités SV HOP/

Identification des priorités SV

un processus qualitatif pour compléter 'analyse des donneées statistiques,

mais
Forte implication des directions nécessaire

BRAINSTORM npiloté par les services SV }

VEILLE EXTERNE
L'input du SYSTEMIQUE ETUDES DE SECURITE & ENQUETES

=
SURVEILLANCE INTERNE / EXTERNE ¥ aie
g gl
| &}
PRIORITES
°Qe — - SECURITE
4 SAGE DES VOLS

SIGNAUX FAIBLES

. FORUMS SV
L’input SV FRONT LINE ANALYSE DE VOL EDM

{ISAIFETYHOP.!

. 0 -
FORUMS SECURITE DES VOLS!

El 04-01 : Suivi d'une trajectoire au sol prévue/assignée interférant avec un obstacle

Analyse statistique : Plusieurs évenements en 2017 (4 El et 4 ES)

Analyse qualitative : =» Fragilité barriere humaine dans le CONTEXTE particulier (EDS), retours du terrain, « ¢a discute beaucoup dans
les postes », rapports contréles en vol et respect de la consigne de « cockpit stérile »...
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Hiérarchiser les risques et definir des priorites SV
Quelle utilisation des priorités SV ?

HOP/

des priorités SV déclinées a deux niveaux,

— B

-~

PRIORITES SV POUR L'ENTREPRISE

OBJECTIF :
RENFORCER et PILOTER le SYSTEMIQUE
-

Actions du Management,
Amélioration des processus,
Arbitrages en fonction des priorités SV,
Choix d’investissements particuliers,

‘ KPIs = ACTIONS PRIORITAIRES

Maintien de la Sécurité Hop/
L)

Points de vigilance et actions pricritaires FLIGHT

Priorité Doseription 2017 | Ta | T4 | T2 |T3|viiunce |  ActionsiCommentaires
2018
Turbslences (E-02-08) a o ]
ES paTaries
Actheation du stick shakse (EL02.01) | B Alarm stk shakns vt Satumecnt
Algrms stk shaker 4GS
A s O | BRI EA cunms
Capture intempestive do faux gide | E1
(E10218) =
HAUTE ENER
Incursion sur piste - distraction & ol K .
- a0 vheure
AOV [ELILDT) =1 RaG @ | o
Cesacilage | atlertissage 2 3 1 L] o 1 o
e es| o s Jo s [o] @ [Rashma
Forte pente en approche et B Farte pentes et Hrgh closure rate
Réiachon larmes EGPWS Y (0]
(EL01-01)
AMFRANCE £

Séminaire DSAC - 21 novembre 2018

— i%

-

\

PRIORITES SV POUR L’INDIVIDU

OBJECTIF :
PARTAGER LA CONSCIENCE DU RISQUE
S )

Toucher directement chaque personnel,
Axes SV de formation,
Publications et promotion SV,

‘ POINTS DE VIGILANCE

Points de vigilance et objectifs 2018 -

POINTS DE VIGILANCE
##1 Risque de perte de contréle en vol
» Turbulence INDICATEURS SMS
+ Activation du stick shaker SECURITE DES VOLS
= Capture intempestive de faux glide OBJECTIES HOP ! 2018
#2 Risque de collision au sol
* Incursion de peste © distrachion & A0V,
« Décollage / i sans i

#3 Risque CFIT Retours opérationnels
» Forte pente en appreche et rapprochement du sl nombre de rapports > 58 / 1000 vols
+ Reéaction alarmes EGFWS

Evénements Indésirables
indicateur cible EI : 1,6 pour 1000 vols

AXE SECURITE DES VOLS : FORMATION PNT

- M CONTACT SECURITE DES VOLS
b A ASR & REX : safety@hop.fr
- _ Interruptions de tiches 01451244 90
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Hiérarchiser les risques et définir des priorites SV
Quelle utilisation des priorités SV ?

HOP/

des priorités SV déclinées dans chaque domaine opérationnel,

Points de vigilance et objectifs 2018 —

POINTS DE VIGILANCE
#1 Risque de perte de contrble en vol
+ Turbulence
= Activation du stick shaker
= Caplure inlempestive de faux glide
#2 Risque de collision au sol
+ Incursion de piste : distraction £ A0\
+ Décollage / ge sans isati
#3 Risque CFIT
* Forte pente en approche et rapprochement du sal
+ Réaclion alarmes EGFWS

AXE SECURITE DES VOLS : FORMATION PNT

: Ao s
: » _ Interruptions de tiches

Pints da vigilance et objsctifs sécuribé dea vols 2018 - FUIGHT

Points de vigilance et objectifs 2018 -

@ ﬁ POINTS DE VIGILANCE
#

m 1 Risque Aéronef livré non sar

Mise en MEL
Survedllance des mises an MEL par le MCC pour remaontar les emaurs
de mise en MEL
Mise & jour des sLpports de cours MOC FH avee Ie retour d'expérience

Risque Aérotoxique
Collaboration entre Engineering, DOA et OEM pour développer les actions
de prévention ;

maintenance préventive sur les mateurs et (=5 packs

Poursuite de la démarche ANTI-FOD.
Poursuite de l'investissement dans les hangars.

AXE PROMOTION SECURITE DES VOLS

= Formabion FH-SMS, Retour L . des
formulaires et de leur accés sur HOPTEAM
+  Augmenter le nombre de retours MSR et MER ‘démultiplication de cet
[ ohjectif dans les EAP
= Sensivilisation du personnel aux risques lés aux interruptions de taches.

douriti dos vols 2018 - MAINTENANG

Pirits de viglance

Séminaire DSAC - 21 novembre 2018

Points de vigilance et objectifs 2018 —

N, !- POINTS DE VIGILANCE
— —
#1 Risque au chargement
*  Deéplacement du cenlre de gravilé (WEB el proceédure de chargement)
= Haudeur e chargement nan respectés

#2 Risque moyen d'acces cabine
Cysfonctiennement d'un Mayen & Acces Cabine (MAC)

#3 Risque damage
Damage hors tolérance
= Damage non detecte
= Chate d'éléments provenant de l'avion (filets. rappes)

AXE PROMOTION SECURITE DES VOLS

Augrmenter le nomibre de retours GSR

Fromation | Sensibéisabion SMS des sous-traitants en escale
Pubication &un Safety Bulletn Ground (2/an)

Promation { Sensibitsation Batterie Lithium par des suppons, vidéos
et infervention en escale

- Gensibilisation du Perscnnal Sol aw risques lids aux interruptions
de tdches

Poinits de vigitance el objsctifs sécurilé des vois 2018 - GROUNL

Points de vigilance et objectifs 2018 —

POINTS DE VIGILANCE

~’ ##1 Equilibrage des activités pour les populations PN
* FEngagement long 6 ON et +
* Enchainement 3 LT et +
= Nombre de RH 2 encadrés
Préservation de la stratégie d'anticipation de la fatigue
par le PN
Uni déclench de réserve
longues mixtes

en ou en

pre F © suivi des
LT/ RR (2LT + 1 RR et 3LT +1RR)
#3 Sensibilisation des agents au réle « barriére de
sécurité »
/ AXE PROMOTION SECURITE DES VOLS
>

* Formation SM35 HF des agents de la Prod PN
+ Sensibilisation du personnel de la Prod PN (Régul PN) aux
risques lies aux inferruptions de taches.

s sécurité des vois 2016 - PROD PN

Points de vigilance &t o

Points de vigilance et objectifs 2018 -

POINTS DE VIGILANCE

o ] #1 Risque de dues aux et tur de sillage
+ D b norrboe de blsssuems cuss, s Serbabsncas
© Semcsiteliiser by PHC 5o bes isgues TURD - s'asseor of s'aftacher an cas de o OK cabine afermssags »

= Gonsolide kes procodures [PAX of PRC)

. du TEM)

= DOvolcppor K 1porng 4o Co8 fvincmonts

#2 Risque chute de hauteur
= Riduiru be rombie O ouvediuies de moyen Gaccis s e e
* Sercibilern SUF 0% NEoUSE 388 nauteur
= Divelopper e poring de ces fvincments

#3 Interruptions de taches

o Uhchas clnes b eoekeil

AXE SECURITE DES VOLS : FORMATION PNC

Anatyse et conduite 4 tenir sdaptée [ Consclence de i siuation

Divaboppir W NITS  premch L docksion aduplia e fonclion dus mensces. Mo pes DIl ss scions

[moduke gestion du SHOSS IVGS 3 MIVET POUT 16 PasEage du fewTumds, modue EWIS avee aislr ol

hAMmOnation dos pretodurs, EAS mioe Svec 2 oS o8 2 INC)

FewTumes, batteries au ithium en cabine &1 su poste

Hibcess i pour ke PHC e b conniive ses procédures pour fsins face su feu ithium {de + en + de PED)

Mot on P b procddune PED BAG 8 commun svec ks PNT

Equipement de protection respiratoire

Diivelicpne s Boms, réazas. - insister sur In edeassibd i matin sa cageuln dis quil y & dbgagemeet de
e ot cagon e o Al Liuces sur sectur CRI

PAXI
Dirvelcpper les o réflenes pour madnser les PPAX] : eréaion dun inrel Jinkimabon svie 363 axemgles

Porits de viglarke ol obwrb's secwnite des vols 2018 - CABIN

Points de vigilance et objectifs 2018 —

© POINTS DE VIGILANCE

# Mise en ceuvre des nouveaux accords PN
Sensibilisation des agents sur les nouveaus accords PN

#2 Sensibilisation des dispatchers au réle de
« barriéres de maitrise » avec focus sur :
= EI02-01 : sortie du demaine de vl affectant la plotabilité
« EI02-14 | siluation refative au carburant affectant la pilotabilité
« EI03-01 : écan de traj i une pee de
« EI05-01° aver

#3 Poursuite de I'optimisation de I'outil DVL

#4 Suivi et optimisation des i ts avions
Indicateur de suivi de croisements avions

AXE PROMOTION SECURITE DES VOLS

Fommation SMS5 : 10 agents / 4 chefs de quart CCO a former (dispe GR)
Faire rédiger systématiquement un REX Safety CCO lorsque nécessaire
(axe permanent)

Sensibilisation SMS annuelle par C-SMS CCO, basée sur REX CCO N-1
el lors des RTC Gesbon de Crise majeure pour tous les agents / Chefs de
quart (axe récurrent)

Puints de viglance e objectifs sécurité des vols 2018 - CCC
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Hiérarchiser les risques et definir des priorites SV
Quelle utilisation des priorités SV ?

HOP/

B

Maintien de la Securite
Points de vigilance et actions prioritaires FLIGHT

HOP/

Exemple : INCURSION DE PISTE ET PRIORITE SV, LE SUIVI AU NIVEAU SYSTEMIQUE

Réunion « SAGE » tous les 2 mois

Suivi des indicateurs
Analyse des actions décidées suite priorités SV
Préparation du Comité de Sécurité

J

T™a
Priorite Description 07| T3 T | T2 | T3| vigilance Actions/Commentaires
2018
Turbulancas (E1-02-06) El Windshenr aon sukd
(D) | Snkor en condions turtuienses o1
ES givantes
Activation du stick shaker (EI-02-01) | E1 Almms sick shakar bt buionces
rme stiek shaies AGS

Eagh et ES 0 E5 Bank Angle , chute Vi, Overspesd
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{ELI2-18) ES 0

+
Incursion sur peste - distrachon & El 4 1 oo |1 . R
- W ) e sheur

CLeR= R ES 4 L] o o o o Frumaticn RTC

Décollage | atterrissage sans El 3 1 0o . o

Ce e ES | 0 0 oo o o Publication Mn': Heeunts
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Ferte pente en approche at El Faries pentes stinu High elnsure mbe

rapprochement du sol

Réaction alarmas EGPWS - (0]

(EL01-01) /
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-

COMITE DE SECURITE trimestriel
Le RD concerné présente au CADRE RESPONSABLE
I'état des lieux trimestriel
Analyse KPI et actions en cours
validation des priorités SV par CR et RD

\

)

Ces sujets sont préparés par le Correspondant SMS de la direction opérationnelle.
Pour étre bien pris en compte, nous notons qu'il est plus efficace de les faire présenter
directement par le RD et/ou le directeur opérationnel (meilleure appropriation des sujets)
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Hiérarchiser les risques et définir des priorites SV
Quelle utilisation des priorités SV ?

HOP/

POINTS DE VIGILANCE

#1 Risque de perte de contrdle en vol
+ Turbulence
= Activation du stick shaker
. re i ive de faux glide

#2 Risque de collision au sol
+ Incursion de piste : distraction & A OV
- Décollage / atterrissage sans autorisation

#3 Risque CFIT
* Forte pente en approche et rapprochement du saol
+ Réaclion alarmes EGPWS

AXE SECURITE DES VOLS : FORMATION PNT

MR o
Pilot Monitoring|

Interruptions da tichas

£

jactifs sacurité des vols 2018 - FLIGHT

#2 Risque de collision au sol
* Incursion de piste : distraction & A0V,
+  Décollage / i Sans i

Séminaire DSAC - 21 novembre 2018

Ont pu contribuer i I'dvénemaent :

[ ]
g—ol-' Exemple : INCURSION DE PISTE & PRIORITE SV AU NIVEAU INDIVIDUEL
Points de vigilance et objectifs 2018 -

FORMATION
RTC PNT
Cours sur AOV
Aera Of Vulnerability
+ Briefing Simulateur centré sur ce theme

Zones de vuindrabiits HOPY

Lg

T

Cot incident grave montre que ces barrigres
de sécurité ne garantissent pas toujours le

HOP./

MANUEL D'EXPLOITATION
Partie 0
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SAFETY BULLETIN FLIGHT e
T
T

SENSIBILISATION
Sécurité des vols
Publication SV

gr est .
vice p ot ul de i S e
. Fi HOR# 3
une g e Igg::
HONS | jacident grave - Ssymthise du rapport du BEAS - Dornler 328, Skywork et Embraer 190, reu- =
Futilis  KLM Cltyhopper - 7 mars 2016 - Bile Mushouse - Colationnament erroné d'an équipage non
e ditactd par PATE, Incurtion de plte
courty
temp: uet &
perce
la_ge
spd-
ViFR ] isquo
piste b qui-
la
Cet incide L
barriéres sisril’:
Btre atous les P
les communications équipages, . . . .
contréleurs : At quipages/ Fimplémentation d'un systéme de sur-

la wigilance des équipages et des
contréleurs.

PoinT DE viciLancE 2018

#2 misaue pe coLLision au soL ff INcuRsION DE PISTE | DisTRACTION & ALON.

SENSIBILISATION DES EauipacEs HOP !
RISGQUE D'INCURSION DE PISTE ELEVE A BALE-MuLHoUSE

wveillance de mouvenents au sol et de dé-
tection automatique dincursions sur piste

(A-SMGCS niveau 2). Cette implémenta-
tion devrait débuter en 2018,
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Hiérarchiser les risques et définir des priorites SV

Synthese

HOP/

4 Analyse statistique pour\
hiérarchiser les risques

Séminaire DSAC - 21 novembre 2018

Processus ) 1'{&5*
qualitatif

|

—

KPIs = ACTIONS PRIORITAIRES

Maintien de la Sécurité
Paints de vigilance et acti

PRIORITES L
R SECURITE | Validation par le Cadre Responsable
B DES VOLS et les Responsables Désignés
mww..lﬁ" SAGE
% oQe
o 1l
POUR L’ENTREPRISE POUR L’INDIVIDU
RENFORCER et PILOTER le SYSTEMIQUE PARTAGER LA CONSCIENCE DU RISQUE
J J

‘{ POINTS DE VIGILANCE

< SAFETYHOPR/

Points de vigilance et objectifs 2018 -

La proximité en France par AIRFRANCE . :%)



LA SECURITE DES VOLS,

NOTRE IMPERATIF
AU QUOTIDIEN

Une question ? une suggestion ?
N’hésitez-pas... Report IT !

Olivier Schneider

.'S .FETYHOFV LAPRE?SISHL %%EEF'GE'T'E%%?T"ES Directeur Sécurité des Vols et Conformité
] "

- FAISONS PREUVE DE RIGUEUR H
. * ET RESTONS VIGILANTS ! olschneider@hop.fr
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