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Hiérarchiser les risques et définir des priorités SV
L’exemple d’un opérateur

1. HOP! aujourd’hui,

2. La gestion des risques chez HOP!,

3. Comment nous définissons des priorités SV et à quoi elles nous servent,

Objectif de la présentation : un partage de nos pratiques, selon notre culture de sécurité, 
en transparence et avec l’ambition de s’améliorer grâce à vos retours.



10/01/14NOM DU 
PROJET

01 HOP! Aujourd’hui
QUELQUES CHIFFRES
LE CONTEXTE
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Hiérarchiser les risques et définir des priorités SV
HOP! en quelques chiffres 

Un réseau court courrier en France et en Europe

400 vols par jour 

2900 hommes et femmes
860 PNT, 810 PNC

730 personnels de maintenance, 500 fonctions supports

La flotte

59 appareils en activité sur la saison Hiver 2018-2019
Liste de flotte : 25 EJT, 22 CRJ, 14 ATR, 13 ERJ

Les 6 sites
Rungis (Siège); Nantes (Support); Morlaix (Support et MNT); Lyon, Lille, Clermont-Ferrand (MNT)
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Hiérarchiser les risques et définir des priorités SV
Le contexte

Une fusion à 3 en avril 2016
HOP Airlinair, Britair et Régional :

3 cultures SV bien ancrées 
mais différentes

nouvelle culture SV commune

+ / -

Un environnement social
complexe

renégociation de tous les accords
relocalisation des services, PSE

Impact individuel

+ / -

Une forte mobilité PNT
Aspiration des pilotes vers AF&TO
Baisse de capacité et impact Ops

Fin de secteur ATR
Volume de formation très important  

+ / -

Maîtrise & Conduite 
des changements 

Pression de la concurrence  adaptation
Changements d’organisations
Amélioration des processus

+ / -

Dans ce contexte, depuis 3 ans, le principal enjeu pour le SMS HOP! est de
bien hiérarchiser les risques et d’identifier correctement les priorités pour la Sécurité des Vols. 
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02 LA GESTION DES RISQUES CHEZ HOP!
L’ORGANISATION
LA CARTOGRAPHIE DES RISQUES
LA MATRICE SIRA
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Hiérarchiser les risques et définir des priorités SV
L’organisation du SMS chez HOP!

S.A.G.E.
Safety Action Group of Experts

PGR
VOLS

PROD
PN

F- SAGE
Risque Fatigue

GR

OSV R
SMS

GR MEMBRE DE LA DIRECTION SECURITE DES VOLS (GR : Gestion des Risques)

FLT

CAB
TNGCCO

xxx CORRESPONDANT SMS D’UNE DIRECTION OPERATIONNELLE. CADRE RATTACHE AU DIRECTEUR (N-1 ou N-2)

MNT

GND

une équipe,

Profil du C-SMS : capacité de remise en question, ouverture d’esprit, transparence,
Forte expérience et maîtrise des domaines transverses,
Position managériale élevée pour être en mesure de porter les changements au sein de sa direction.
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Réunion Hebdomadaire « RX2 » (CONF CALL)
Prise en compte de tous les rapports SV
Évaluation de l’évènement : EI, ES, ENS

Clôture collégiale des traitements des EI et ES

Réunion « SAGE » tous les 2 mois 
+ SAGE Exceptionnel à la demande

Suivi des indicateurs
Dossiers de fond

Suivi des priorités SV et points de vigilance

COMITE DE SECURITE trimestriel
Reporting au Cadre Responsable et aux RD

Validation des priorités SV par CR et RD

EVENEMENT DE SECURITE
TRAITEMENT SYSTEMIQUE

Améliorations processus et procédures …
Programme de formation …

Dés identification des personnes impliquées dans l’évènement

EVENEMENT DE SECURITE
TRAITEMENT 
INDIVIDUEL

une équipe,

Hiérarchiser les risques et définir des priorités SV
L’organisation du SMS chez HOP!
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Base de données développée in house
Enregistrement des rapports et des évènements
Outil transverse ouvert à toutes les directions
Gestion des utilisateurs par des niveaux de droits 
(confidentialité)

+ gestion des risques : statistiques et indicateurs

Appli multi supports développée in house
Enregistrement automatique du rapport dans 
HOPCARE
Déployé dans les domaines FLT et CAB sur les 
outils métiers PNT et PNC (IPAD)
Développement en cours dans les autres 
domaines (interface PC)

Exemple : INCURSION DE PISTE

Agent 
support

OSV

Management OA

Autorité

DSNA

SAGE
ASR

des outils,

Hiérarchiser les risques et définir des priorités SV
L’organisation du SMS chez HOP!
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EU Evènements Ultimes 

une cartographie des risques : 46 EI pour 7 EU,

EI Evènements Indésirables

Hiérarchiser les risques et définir des priorités SV
La cartographie des risques HOP!
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Hiérarchiser les risques et définir des priorités SV
La cartographie des risques HOP!

une calibration de chaque Evènement Indésirable,

Exemple : INCURSION DE PISTE EI 04-01 : Suivi d'une trajectoire au sol prévue/assignée interférant avec un obstacle

DANGER : Perte de séparation entre l'avion et un obstacle au sol
CALIBRATION : Toute incursion sur piste 

On considère l'incursion sur piste à partir du moment où l'aéronef a franchi le point d'arrêt
EU3 Collision en vol ou sur piste

+1
EI

La cartographie n’est pas figée, elle évolue :
un des objectifs du SMS est d’identifier les nouveaux dangers,
c’est un exercice compliqué.

La calibration se précise avec  
l’expérience du SAGE. 
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Hiérarchiser les risques et définir des priorités SV
La matrice SIRA HOP!

l’évaluation du risque, L’évaluation du risque d’EU est conduite au travers d’une matrice SIRA qui 
intègre trois facteurs :
• Fréquence / Probabilité d’apparition des Evénements Indésirables (EI)
• Efficacité des barrières de récupération
• Gravité de l’EU.

L’efficacité des barrières de récupération
est difficile à évaluer précisément. 
HOP: Aujourd’hui, jugement d’expert
Demain, travail statistique sur les barrières
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Hiérarchiser les risques et définir des priorités SV
La matrice SIRA HOP!

Exemple : INCURSION DE PISTE EI 04-01 : Suivi d'une trajectoire au sol prévue/assignée interférant avec un obstacle

EU3 Collision en vol ou sur piste +1
EI EU3

+1
EI EU3

Exemple



10/01/14NOM DU 
PROJET

02 LES PRIORITES SECURITE DES VOLS
COMMENT NOUS LES DEFINISSONS ?
QUELLE UTILISATION DES PRIORITES SV ?
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Hiérarchiser les risques et définir des priorités SV
Identification des priorités SV

l’analyse statistique pour hiérarchiser les risques,

Marge 
d’acceptabilité

EU EI   

PERTE DE CONTRÔLE EN VOL EI-02-06 15 EI

PERTE DE CONTRÔLE EN VOL EI-02-01 12 EI

PERTE DE CONTRÔLE EN VOL EI-02-10 4 EI

COLLISION EN VOL OU SUR PISTE EI-04-02 3 EI

CFIT EI-01-01 12 EI  

COLLISION EN VOL OU SUR PISTE EI-03-04 2 EI

PERTE DE CONTRÔLE EN VOL EI-02-04 1 EI

Nb EI A

Réduire

calcul
d’un classement

COLLISION EN VOL OU SUR PISTE EI-03-01 3 EI  

COLLISION EN VOL OU SUR PISTE EI-04-01 3 EI  

CFIT EI-05-04 1 EI

PERTE DE CONTRÔLE EN VOL EI-02-05 1 EI

PERTE DE CONTRÔLE EN VOL EI-02-07 1 EI

PERTE DE CONTRÔLE EN VOL EI-02-08 1 EIS’assurer

Exemple EI 04-01 : Suivi d'une trajectoire au sol prévue/assignée interférant avec un obstacle
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Hiérarchiser les risques et définir des priorités SV
Identification des priorités SV

un processus qualitatif pour compléter l’analyse des données statistiques,

L’input du SYSTEMIQUE

L’input SV FRONT LINE

BRAINSTORM  piloté par les services SV
mais

Forte implication des directions nécessaire

VEILLE EXTERNE
ETUDES DE SECURITE & ENQUETES
SURVEILLANCE INTERNE / EXTERNE

…

SIGNAUX FAIBLES
FORUMS SV

ANALYSE DE VOL FDM
…

Exemple EI 04-01 : Suivi d'une trajectoire au sol prévue/assignée interférant avec un obstacle

Analyse statistique : Plusieurs évènements en 2017 (4 EI et 4 ES) 
Analyse qualitative :  Fragilité barrière humaine dans le CONTEXTE particulier (EDS), retours du terrain, « ça discute beaucoup dans
les postes », rapports contrôles en vol et respect de la consigne de « cockpit stérile »…

PRIORITES
SECURITE
DES VOLSSAGE
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Hiérarchiser les risques et définir des priorités SV
Quelle utilisation des priorités SV ?

des priorités SV déclinées à deux niveaux,

PRIORITES SV POUR L’INDIVIDU
OBJECTIF : 

PARTAGER LA CONSCIENCE DU RISQUE

PRIORITES SV POUR L’ENTREPRISE
OBJECTIF : 

RENFORCER et PILOTER le SYSTEMIQUE

Actions du Management,
Amélioration des processus, 

Arbitrages en fonction des priorités SV,
Choix d’investissements particuliers,

…

Toucher directement chaque personnel,
Axes SV de formation,

Publications et promotion SV,
…

KPIs  ACTIONS PRIORITAIRES POINTS DE VIGILANCE
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Hiérarchiser les risques et définir des priorités SV
Quelle utilisation des priorités SV ?

des priorités SV déclinées dans chaque domaine opérationnel,
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Hiérarchiser les risques et définir des priorités SV
Quelle utilisation des priorités SV ?

Exemple : INCURSION DE PISTE ET PRIORITE SV,  LE SUIVI AU NIVEAU SYSTEMIQUE

Réunion « SAGE » tous les 2 mois 

Suivi des indicateurs 
Analyse des actions décidées suite priorités SV

Préparation du Comité de Sécurité

COMITE DE SECURITE trimestriel
Le RD concerné présente au CADRE RESPONSABLE

l’état des lieux trimestriel
Analyse KPI et actions en cours

validation des priorités SV par CR et RD

Ces sujets sont préparés par le Correspondant SMS de la direction opérationnelle. 
Pour être bien pris en compte, nous notons qu’il est plus efficace de les faire présenter 
directement par le RD et/ou le directeur opérationnel (meilleure appropriation des sujets)
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Hiérarchiser les risques et définir des priorités SV
Quelle utilisation des priorités SV ?

Exemple : INCURSION DE PISTE & PRIORITE SV AU NIVEAU INDIVIDUEL

FORMATION 
RTC PNT

Cours sur AOV
Aera Of Vulnerability

+ Briefing Simulateur centré sur ce thème

SENSIBILISATION
Sécurité des vols

Publication SV
Forum SV
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Hiérarchiser les risques et définir des priorités SV
Synthèse

Analyse statistique pour 
hiérarchiser les risques

Processus 
qualitatif

PRIORITES
SECURITE
DES VOLS

SAGE

Validation par le Cadre Responsable
et les Responsables Désignés

POUR L’INDIVIDU
PARTAGER LA CONSCIENCE DU RISQUE

POINTS DE VIGILANCEKPIs  ACTIONS PRIORITAIRES

POUR L’ENTREPRISE
RENFORCER et PILOTER le SYSTEMIQUE
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Une question ? une suggestion ?
N’hésitez-pas… Report IT !

Olivier Schneider
Directeur Sécurité des Vols et Conformité
olschneider@hop.fr 
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