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De la notation binaire a la notation multicriteres HOP./rzciona

Formation

27?000
I NI J Ancien

DESCRIPTION critére

Ferformance ideale dans les conditions présentes Anticipe et s’adapte facilement aux
cpangements de situation ou aux situations inusuelles de vol. Le pilote assume son

«DECISIONNEL ».

pbjectif de I'exercice est obtenu avec quelques variations mineures par rapport a l'ideal.
LRk performance demontre un pilotage souple de I'aéronef. Le pilote est « REACTIF ».

pbjectif de I'exercice est atteint en sécurité avec des erreurs mineures frequentes, mais
pkps d'ecart majeur par rapport a lideal. Le pilote demontre une « APTITUDE

CHNIQUE ».
pbjectif de I'exercice n'est atteint en sécurité qu'au prix d'un écart majeur et de nombreux

seul de ces critéres est constate :
Dbjectif non atteint
iveau de connaissance insuffisant pour assurer la securite
Dbjectif atteint mais en usant de pratiques dangereuses et/ou d’erreurs de pilotage
ilotage dangereux requéerant I'assistance de I'examinateur ou du pilote de sécurité
Depassement des tolérances spécifiées dans le test
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Formation PN

2009

NMOTATION DES CRITERES :

Afin d'améliorer la compréhension de la notation, il appartient aux notateurs, chaque fois gu'un critére
est inferieur a 5, de commenter par écrit les raisons de cette notation dans la colonne
« observations ».

La progression et/ou la performance du candidat sont ainsi présentées de fagon graphigue en rapport
avec les objectifs fixés, comme le montre I'exemple ci-dessous :

Séquences PARTIE 3 : OPL PF 0 1 2 3 4 5 REMARQUES

3.15 Déroutameant LYS

316 Approche classique avec OPL en D
] INCAPACITE
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Formation PN

En résumé, le schéma décisionnel est le suivant :

Réalisation acceptable ? |f——— o -

_Ti_|

Y avait-il des emreurs ? *  non - 5

o

Les erreurs sont elles majeures 7

== non *  Combien derreurs mineures ?
o y y
fréquentes Peu
Combien d'erreurs ? ¥ . 4
l' J' 3 4
Plus d'une Une seule

m
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2012

Introduction du TEM dans la notation
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Formation PN

2012

INTRODUCTION DU TEM (Threat and Error Management) DANS LA NOTATION DES
EXERCICES :

En complement des regles de notation, exposees precedemment, et dans un but d'aide au
décisionnel, nous proposons l'algorithme TEM.

L'entrée de cet algorithme est constituée de menaces et/ou d'erreurs normalisées par IATA. La liste
complete de ces menaces et/ou erreurs normalisées figure dans les tableaux intitulés « Threat and
Error Code Book » qui suivent.

L'utilisation de cet algorithme doit aider a rendre plus précise la notation (choix entre 3, 4 et 5 ou
entre 0, 1 et 2) et par conséquent devrait nous permette de mieux connaitre les points forts et les

points faibles (ceux qui devront &tre améliorés) de notre Exploitation.
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Formation PN

H o P./REGIONAL

2012

Threat and Error Management (TEM)

Anticipate or Recognize / Mitigate

Undesired
Aircraft
State (U)

4oul

(RS Responso
(O) Outcorme

Palicies / Monior /
Proceduwes Cross-Check CRM

i 5

Alrcraft

Deviation
Checkiists Callouts

:

Hardware Awrmanship

Luc

X
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Formation PN

2012

= _ Notation TEM
Notation Debriofing ou Gestion de la menace Gestionde lemour Situation Indésirable (UAS =
TEM | Actionde I'instructour (T = Threat) (E = Emor) Un od Aot Siade
T = Une menace ea! peserte E = Une emeur est commise
$ R = Elle est anscpée R = Bie est démciee
Positive Tem O = Et sans conséquerce O = Elle ost corngde ot sars canséquence
E = Une erour est commise
Debriefing T = Une menace est plbserte
4 R = Elle 05t reconnue R = Blo est démctée
O = Et sans conséquence Ow E"“muxno. o::@ﬁ pu.
T = Une menace eet pesente S e s =
R = Elle n'est pas reconnue ou )
Short TEM defense reconnus mais non prise en | 'z':‘;';. détectés ou décie
debriefing compte mghe
O = Ello o%t sans corséquence ou conduit
O = Elle o5t sans conséquence ou
? conduit & une UAS mineure & une UAS minewre
ou Remediation par uie i " E =Une ereur est commise
bri .
u o R'mmﬁﬂ"“‘:‘; R= Elle n'est pas déicibe ou détectée
compte mais non corigée (y camprs violtion
vaontare)
Remediation par
réentrainement s :
O = Elle conduit & une UAS 0 nE‘:;::MéwUASmmou
mineurs ou MaBure
TR ol E =Une ereur est commise
R = Elle n'est pas reconnue ou : )
toud Remediation par reconnue mas non prse en 5 !:.;nm.ntwp. d‘(‘;d“oomw d.w:::.n
reentrainement pou ssé comp® )
O =tle conduit a une UAS .
Forme mawure O = Ele conduit & une UAS mapure
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Formation PN

2013

Introduction des Criteres de compétences
OACI (9 KSA) :

- Knowledge
- SKkill

- Awareness
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De la notation binaire a la notation multicriteres HOP./rzciona

Formation PN

2013

Les 9 compétences définies par 'OACI, appeléees 9 KSA (Knowledge, Skill, Awareness)
Représentent la référence finale en matiere d’évaluation d’un pilote ou d’'un équipage.
Ces criteres regroupent par famille les multiples aspects de la fonction nécessaires a
L'accomplissement d’une tache ou d’'une procédure

Chacun comprend donc, outre des exigences techniques, des exigences
comportementales ou relatives aux facteurs humains (compétences non techniques).
Ces 9 compétences sont :

- Application des procedures

-  Communication

- Gestion des Automatismes

- Connaissance, savoir

- Leadership et travail en équipage

- Pilotage manuel de l'avion

- Reésolution des problemes et prise de décision
- Conscience de la situation

- Gestion de la charge de travall
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Formation PN

2013

2/9 Démontre une utilisation Sait, qui, comment, quand, et avec qui il ou elle doit
efficace du langage, une |communiquer.

Démontre une reactivité aux retours S'assure que le récepteur est prét et capable de

communication d'informations, que les recevoir I'information.

efficace plans sont établis et les Transmet les messages et les informations
ambigulités résolues. clairement, précisement, au bon moment et de

facon pertinente.

S'assure que le récepteur a compris correctement

I: I C H ES DETAT&TEE;E%MHS importantes.
u e [L7=% } et demontre sa

comprehension lors de la réception des

informations.

Pose des questions pertinentes et utiles, propose

des suggestions.

Utilise une gestuelle appropriee, contact visuel et

ton, et interpréte correctement les communications

non verbales des autres membres d'équipage.

Est réceptif aux points de vue des autres et cherche
un compromis.
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De la notation binaire a la notation multicriteres HOP./==siona

Formation PN

2013

HO P ."n:-:;mmm. Formation 31/08/13
PROGRAMMES DE FORMATION Do3 - 135”:2&;':

CONTROLE HORS-LIGNE N™ - EMB 135145 if 2014

3 5 Approchs F"'“‘“’““m“m"“ i TYPE D'AVION : EMB 135/145 ——
28 Remise de APPRECIATIONS GENERALES | o | 1 5 REMARQUES SM100
27 Approche Préparation de la séance (PPV) || ||| | L | 5105
28 |Atterissag Cﬁi‘:;”“dm [ 110

Gastion des automatismes

Connaissancea, sawoir

Laadership et travai an équipage

Reésolution des problemeas et
prise de décision

Filotage manusal de Favion

Conscience de la situation

Zastion de la charge de travail

Souci da la sécuwrité
Prise en compte PMC

i
|
L]
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Formation PN

2013

Utilisation du support informatique pour la collecte et
I’analyse des donnéees depuis 2013
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H O R/REGIONAL

2013

ﬁ
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Repositionnement ]
21 Reconditionnement LIN 36
5/80 avian LIML ]
RVR 600 m ]
]
22 Briefing =
]
Décollage F9 avec ]
panne moteur 2 entre ]
2.3 V1 et V2 Vérifier le contréle de la trajectoire et le
ENG 14 respect de la manceuvre panne moteur au —
5/85 décollage
RefOPS : B O
Séquences PARTIE 2 : OPL PF Ops 1 2] 3 ] REMARQUES TEMPS
Repositionnement a LIN 36
2.1 Reconditionnement avion >< 5/80
22  |Briefing hd
: Lipire dchappde de trajecioire
23 Panne au décollage Pilotage Manued 5/85
24 Respect des frajectoires || || |




De |la notation binaire a la notation multicriteres

H O R/REGIONAL

Formation PN

2013

. Repositionnement I_‘ |
Décollage F9 avec
panne moteur 2 entre 5
23 Vi et V2 Vérifier le contrble de la trajectoire et le
ENG 14 respect de la manceuvre panne moteur au
5/85 _ decollage Légére échappée de trajectoire
RefOPS: B 4 |Pilotage Manuel

Décollage F9 avec
panne moteur 2 entre

23 V1 etVv2 Vérifier le contréle de la trajectoire et le ] O

ENG 14 respect de la manceuvre panne moteur au

5/85 décollage
RefOPS: B

Séquances PARTIE 2 : OPL PF ops |0 |1 |23 |45 REMARQUES TEMPS

2.1 Reconditionnement avion >< 5/80
22  |Briefing hd
23 Panne au décollage B >< Légtre échapose de Fsjectie 5/85

2.4 Respect des frajectoires | | | | | | | |
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Formation PN

2013

. Repositionnement I_‘ |
Décollage F9 avec
panne moteur 2 entre 5
23 Vi et V2 Vérifier le contrble de la trajectoire et le
ENG 14 respect de la manceuvre panne moteur au
5/85 ) décollage Leégére échappée de trajectoire
RefOPS: B 4 |Pilotage Manuel
L
—— | APPRECIATIONSGENERALES | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 REMARQUES

panne |
23 1 |

I Preparation de la seance (PPV)
5/85
Re | Application des procedures |

S | I || W ||
(]

Communication | | |

Séquence Gestion des automatismes

Connaissance, savoir

2.4
Conscience de la situation |

21 Leadership et travail en équipage | | | | | | | | | | | |
59 Résolution des probléemes et ‘ ‘ ‘
L | prise de décision
| 23 Pilotage manuel de I'avion | | X | Précision pilotage en N-1
| | |
| | |

Gestion de la charge de travail |
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2013

ﬁ

24 Repositionnement [l
: Reconditionnement LIN 36 [
5/80 avion LIML
RVR 600 m ]
O
22 Briefing —
1
Décollage F9 avec ]
panne moteur 2 entre O
23 V1 et V2 Vérifier le contrble de la trajectoire et le
ENG 14 respect de la manceuvre panne moteur au
5/85 B décollage
Réf OPS :
U
I

Formation PN /2014 / L’evolution du systéeme de notation Symposium DGAC/ Former Utile Décembre 2014



De |la notation binaire a la notation multicriteres HOP./==siona

Formation PN

2015

PARTIE 2 OPL PF Date : | 9KSA | CDB OPL TRI/E
Sg/Mn H Exercice/FCLIOPS “ Simu presets/Mto Commentaires opl Remarques Instructeur : la ligne en texte rouge sera recopiée dans la partic stagiaire, & renseigner si note <4 3
Repositionnement a MXP ou LIN
Reconfiguration Visi 1500 m |
16 pour un nouveau ovcC 500
Décollage _

5 |

/100

Wérifier le contréle de la trajectoire et le respect de |

17 ENG SEP ENG 25 I"ordre de traitement U/N/A
entre V1 et VR

/105 | 2.5.2 B

Wérifier le contréle de la trajectoire et le respect de |

18 Traitement de la la manoeuvre durgence "Panne au décollage"
panne

Formation PN /2014 / L’evolution du systéeme de notation Symposium DGAC/ Former Utile Décembre 2014




De la notation binaire a la notation multicriteres HOP./rzciona

Formation PN

2015

PARTIE 2 OPL PF Date: | =| 9xsa | cos | | orL | | TruE
So/Min | ExercicaFCLIOPS I Simu presetsMto Commentaires gl Rararg =l g m . 400 AR [ FATE SREAITS, A TERAC IFRET N1 Dt < i)
Repositionnement & MXP on LIN
Reconfiguration Visi 1500 m
16 POur un nouveEan 0L 500 5
Décollage _

5

Falii} 5

Wérfier be contrile de la trajectoire et le respect de
17 ENMLG SEP ENG 25 I"ordre de traitement LIMGA 5
entre V1 et VR

5 Tenue de ragcioire an M-1

A05 152 B 4 MAN Mz camge pes le discymétne de poussde s palonniers

Werfier be contrile de la trajectoire et le respect de

18 Traitement de ln la manpeuvre dargence "Panne au décellage™ g5
panne _
5
19 |Retowr par suivi de la 5
STAR _
391 5
Retour pour VOR ou GNSS [LS Indisponihle Laisse Faire
M) | approche classique LMAY Veérifier le suivi de la trajectoire 4 Imitinlement accéde b o demande do PE par une ré jon des afficha
| ! . e i e . pamaon affichages mom standard
NPA Nal DV ON | AF OFF VOR pour les “-I'-"F_‘ir:.-;.l_:'l‘ll.lﬂ qualifics RXP LTE Corrige ensuite. Prévedr mn lever de doute su debrief sur ce point (LTE oa CNS)
L -
10 Suivi G35 pour les égquipages en qualification Les procéddures (GNSS sont mal resticsdes. CHS?
s T
fA15] 394 D KHE APCH 2 rro demande Faffichage des moyers classiqees e primsire sur le PFD du PR Me pemet
s wun X Check pertiment. Mon utilisation de Faide mémsoine.
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l
PARTIE 2 OPL PF Date: | =| 9xsa | cos | | orL | | TruE
So/Min | ExercicaFCLIOPS I Simu presetsMto Commentaires gl Rararg =l g m . 400 AR [ FATE SREAITS, A TERAC IFRET N1 Dt < i)
Repositionnement & MXP on LIN
Reconfiguration Visi 1500 m
16 POur un nouveEan 0L 500 5
Décollage _

5

100 3

Wérfier be contrile de la trajectoire et le respect de
17 ENMLG SEP ENG 25 I"ordre de traitement LIMGA 5
entre V1 et VR

5 Tenus de ragecioire an N-1
A05 152 B 4 MAN Mz camge pes le discymétne de poussde s palonniers
| - |
Retowur & vue Wénfier le comirdle de la trajectoire d'stterrissage
55 el atterrissage aux lamites de vemt démantrées.
- N'I —
5
L f240
‘ Calcul stats 9KSA
A0 o |
Retour pour VOR ou GNSS [LS Indisponihle Laisse Faire
M) | approche classique LMAY Veérifier le suivi de la trajectoire 4 Imitinlement accéde b o demande do PE par une ré des afficha
i ] § v i ool i . . partition des affichages mon sandard
NPA M=l DV ON T AP OFF VOR paur les “-I'-"F_‘ir:.-;.l_:'l‘ll.lﬂ qualifics RXI LIE Corrigé ensuite. Prévair wn lever 3z douie s debrief sur ce point (LTE aa CRE)
L -
10 Suivi G35 pour les égquipages en qualification Les procéddures (GNSS sont mal resticsdes. CHS?
s T
fA15] 394 D KHE APCH 2 rro demande Faffichage des moyers classiqees e primsire sur le PFD du PR Me pemet
s wun X Check pertiment. Mon utilisation de Faide mémsoine.
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2015

QP A recione.| Formation J 128014
FROGRAMMES DE FORMATION  — S
CONTROLE HORS LIGNE MN°1 - E-JET & TI%
[ | | Tewe |
Prinum: | |Fnciion -] OFL |
Loft LYS TRM puis exercices MXP ou LIM
5q I T | Exarcices ||=|::. Fﬁl\—l":'lhl Fmangos ©
JPARTIE | LINT OFL. FT SUITE I
i 5 AT 1 EV TN Ldd
A IDE:IL -
10 | Dreesorsens o Suivi & ls STAR
12 /85 aa -
13 Approcha L% 2212 _
14 l;ﬂﬁ AmerTag 21 -
15 LIGRE WO UTILISEE _
[raRTIES PP | Hepasitiunsecment & MXP ou LIN
5 Facoaflpaation rasar
186 | oo peter un norsna Diicedbgs 5 -
{rascar | e o
17 .-‘TFEIIE R P ez | B |4 | MJ\I—‘i“.‘_ﬁ -
oame Vi@ VR
(|
18 Traismeas dols pazss 51| _
(|
19 Btour par maivi & ls STAR i 5~ _
[y e e— T i L ox procédunce HES mul reatissden. CHE?
20 ;fﬁ = -l was [ O | 2 | o -
FARTIE 2 SUITE {4 F1 I
5 P b vl s M.
2 | 20 FRAG -1 a1 | E _
= Approcks ILS sl O _
M-l
10
a1
Fa MH30 .h.r.:r:i-g F -
24 LIGHE KON UTILESEE _
25 LG RO UTILESEE _
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Formation PN

2015

QP recionn| Formation | 12macons
FROGRAMMES DE FORMATION  — S
CONTROLE HORS LIGNE MN°1 - E-JET & TI%
[ | | Tewe |
Prinom: | |Fomction - | OFL_|
. . I ft | \1':'. TRM o lie a\piarrinnﬁ: hﬂYI.'-’I A |l Il".llI |
PARTIE 2 OPL PF Repositionnement a MXP ou LIN
5 Reconfiguration PASSH
16 /100 pour un nouveau Décollage 51M] _
5 PASSH Tenue de trajectoire en N-1
17 | 4105 ENG SEP 252 | B | 4 | M |[MAN
entre V1 et VR
PA.‘_S‘.S'I
18 Traitement de la panne 5|1 M| _
PA.‘_S‘.S'I
19 Retour par suivi de la STAR 3.9.1 5| M| _
10 |Retour pour approche classique NPA FAILR Les procédures GNSS sont mal restituées. CNS?
20 115 N-1 394 | D 2| M|PrO
PARTIE 2 SUITE OPL PF
2 | 2o Avverriumge u |F -
74 LIGNE MO UTILISEE _
25 LG RO UTILESEE _
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Formulaire 4 compléter a l'issue de la séance

Note0as

EMB170/190

Appréciations générales

PRO Application des procédures

0

1

3

4

Remarques

COM Communication

AUT Gestion des automatismes

CNS Connaissance, savoir

LTE Leadership et travail en équipage

MAN Pilotage manuel de l'avion

DEC Résolution des problemes et prise de décisio

COS Conscience de la situation

GES Gestion de la charge de travail

Préparation de la séance

Phrascologie (Anglais)

Souci de la Sécurité

Prise en compte PNC

MBS EdESd RS Ed RS RA RS PA RS RA AN

Conclusion du Contréle :

|AF‘TE!NIVEAU SATISFAISANT

|[APTITUDE PLACE DROITE
|COMPETENCE LVO

In
[APTE A LA FORMATIONATPL  |[ |
L]
1]

INAPTE

|APTITUDE RNP APCH (2 APP)
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Depuis 2013

CROISISERE

HYD 1 LO QTY /
HYD SYS 1 OVHT

TRAITEMENT DE LA
PANNE

1.7

1.8

1.9

5

a4

a4

£ N I SN O 5 I O I O O I O I O, [ I SN I SN RO [ O |

£ > I S O I O I O A O O I IO I O I O

Wlwlunjlunjlaunjlunjujlu|bs~ |||+
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Suivi de ’homogénéité de |la notation des instructeurs

Comparaison TRE/Global

6,00
5,00
4,00 A

O Moyenne

3,00 A
2,00 A

| |® Moyenne globale:

1,00 A
0,00 +

.,
.,
.,
.

I
.,

L T L -

(\II <l‘|©
N N N

G2 7}
G4
G6
G8
G10
G12

i
o
HI
N

[ee]
N

Exercice:
31
311

Formation PN /2014 / L’evolution du systéme de notation Symposium DGAC/ Former Utile Décembre 2014




Standardisation Instructeur 2014 — Formations 2014

H o P./REGIONAL

Formation PN

Possibilité de suivi global et/ou individuel

CHL 1

- (i HOPs oo e oY
f -

Statistiques établies pour exemple
Performance CHL1

7 04% 3,02% 2,51%

S\

=100% et+ =95a100% =90a94% =<90
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H o P./REGIONAL

Formation PN

Identification des exercices et des compétences

CHL 1

[i] RBEYD s o0 s0000ss oY
= [ HOPZ.:.o,
s -

Statistiques établies pour exemple

Exercices CHL1

APP NPA LOC DME HDG..

94,07%

ENGINE FAIL ENTRE V1.. 91,76%

Compétences CHL1
ENG 1 BIRD STRIKE 93,47%

PILOTAGE MANUEL DE
L'AVION

NPA LOC SANS GS 93,17%

94,47%

LG WOW SYS 1 FAIL /..
EMER BRK FAIL /..

CONNAISSANCE, SAVOIR 93,87%

APPLICATION DES
PROCEDURES
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Standardisation Instructeur 2014 — Formations 2014

Formation PN HOR/REGIONAL

Synthese des compeétences
S o ‘ SYNTHESE

[i] BBEYD s o5 sssssss ot
S (U MHOP -0

-]
Statistiques établies pour exemple

Compeétences CHL1

OTAGE MANUEL QE
'‘AVIO

Compétences ENT
94,47%

GESTION DES
AUTOMATISMES 94,46%

93,87%

APPLICATION DES
DROCFENIIRES
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Merci de votre attention
Des questions?
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