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Une dynamique qui se
confirme




Un dispositif engagé et
fédérateur

pour accélérer la transformation
durable de la fonction publique

Lanceé officiellement par la circulaire Premier ministre du
25 février 2020, le dispositif Services publics
écoresponsables a pour ambition d'accélérer la
transition écologique des services publics dans leur
fonctionnement et leurs missions, en étant un outil a la
fois de mobilisation de I'Etat et de suivi de son
avancement au service d'une transformation durable.

Tous les services de I'Etat, ses établissements publics ainsi
que ses opérateurs sont concernés par la démarche,
soit plus de 200 000 sites et 2,4 millions d’agents.
Les collectivités territoriales, leurs groupements ainsi
que les hépitaux peuvent se joindre au dispositif surla
base duvolontariat.

Le dispositif repose sur un socle de 20 engagements
concrets, incarnant I'écologie au quotidien des
services de |'Etat, et sur la mobilisation des agents
pourporter des actions et des initiatives au plus
proche de leurs missions.



ECONOMIE

CIRCULAIRE

ET NUMERIQUE

RESPONSABLE

> Plateforme d'échange
entreservicesetdedons
aux associations Stratégie

> numérique, écogestes
numériques et achat de
produits reconditionnés

MOBILITE
DES AGENTS

» Forfait mobilités durables

» Covoiturage

» Bornes de recharge

> Verdissement de la flotte
automobile

” Places de stationnement
sécurisées pour vélos

> Financement de projets
de réduction de gaz a
effet de serre en lien avec
les voyages en avion

> Visioconférences

SUPPRESSION DES
PRODUITS PHYTO-
PHARMACEUTIQUES

> Arrét de 'utilisation des
pesticides pourl’entretien
des espaces verts, foréts,

voiries et promenades

Un socle de

20

engagements
répartis en
6 thématiques

ERVICES
PUBLICS

scsresponsables

MOBILISATION
DES AGENTS

(B

ACHATS PLUS
RESPONSABLES

» Findu plastique a
usageunique
» Marchésintégrant
le risque de déforestation
> Papier recyclé ou issu de
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ALIMENTATION PLUS
RESPECTUEUSE DE
L'ENVIRONNEMENT
> Approvisionnement
en produits de qualité
et durables dans les
services de restauration
collective ou prestations
defraisde bouche

foréts gérées durablement

REDUCTION

DE LA CONSOMMA-
TION D’ENERGIE
DANS LES BATIMENTS

» Suivi automatisé
de la consommation des
fluides

» Suppression progressive
des chaudiéres au fioul

» Rénovation de 39 cités
administratives avec
réduction de 2/3 de
la facture énergétique
et de 50 % des émissions
de gaz a effet de serre

» Programme travaux
simples

» Campagne de sensibilisa-
tion et d'implication
des agents
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Une forte mobilisation

des agents
malgré le contexte sanitaire

7 année 2020 a été marquée par la crise
sanitaireliée al’épidémie de Covid-19 et

les bouleversements importants qu’elle a
provoqués sur nos économieset nos manieres de
vivre et de travailler. Dans ce contexte, les
questions environnementales sontrestées, plus
que jamais, une préoccupation majeure des
Frangaiseten particulier des agents publics.
A I'heure d'effectuer le bilan du dispositif pour
I'année 2020 et de rendre compte de ses
premiéres réalisations, il est important de
souligner que les différentes parties prenantes
sesontfortement mobilisées pour impulser la
conduite du changement et de la
transformation publique intégrantlesenjeux de
transition écologique.

Les acteurs, garants delamise en ceuvredu
dispositif, ont déployédes méthodes
largement numériques afin d’instaurer une
dynamique collaborative et permettre la
production et la diffusion d’éléments concrets
tels que desstratégies, démarches, appels a
projets, guides, sessions deformation ou le
partage d’outils et de bonnes pratiques.

La gouvernance du dispositif a été définie pour
articuler au mieux le pilotage interministériel des
mesures, par lesdirections métiers d'admi-
nistration centrale, avecle déploiementetle
suivi du dispositif assurés par les
correspondants des poles ministériels et en
région, ainsi que I'appui des experts
thématiques et de réseaux de déploiement
spécifiques via, par exemple, les référents
achats responsables ou mobilité durable.

Des communautés d’acteurs publics, commele
réseau écoresponsable des DREAL ou le Club
développementdurable des établissements
etentreprises publics, quicompte une centaine
de membres, ontégalement été desrelais actifset
créatifsdansle déploiementdudispositifet
I'atteinte desrésultats.

Une photographie précise de I'écoresponsabilité
des services de I'Etat

L'excellent taux de retour des bilans quantitatifs
pour I'année 2020 a permis d'avoir un niveau de
connaissance encore jamais égalé sur
I'avancement des services de I'Etat en matiere
d'écoresponsabilité.

La communauté SPE
en quelques chiffres

(P

SERVICES
PUBLICS

éc-&re&p&nmhtes
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ET EN REGIONS

LE DISPOSITIFSPE: = + 820 documents
UNE DEMARCHE * disponibles
DE COCONSTRUCTION =
STRUCTURATION - 30 pilotes et
DE COMMUNAUTES = 29 correspondants
SPEAUSEIN * déploient
DES MINISTERES . la démarche

UN OUTIL D’ENTRAIDE

ET DE PARTAGE I'espace SPE
AU SERVICEDELA . de la plateforme

COMMUNAUTE SPE * nhumérique Osmose

+ 740 inscrits sur



Un appel a initiative pour innover et agir

L’appel a initiatives « Révéler la
transformation écologique des services de I'Etat,
une ambition renouvelée pour le dispositif
Services publics Ecoresponsables » vise a
encourager les agents et services volontaires a
porter des projets allant au-dela du socle d’actions
obligatoires et montrer la capacité des ministéres a
innover et passer a l'action. »

Les projets retenus attestent d'une mobilisation des
administrations sur I'ensemble du territoire : six régions
sont représentées dont un territoire d'Outre-mer ; des
candidatures sont portées par la préfecture d’'Occitanie,
la Direction générale de I'Aviation civile, les directions
interdépartementales des routes, les forces armées de
Nouvelle Calédonie, les services de la Justice de
I'interrégion Sud-Ouest, et le centre de formation de la
Police nationale a Tours.

Les initiatives retenues portent aussi bien sur des projets
stratégiques de long terme que sur des projets plus

Les avancées emblématiques

ATS PLUS RESPONSABLES

<
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Thomas Lesueur
Commissaire général
au Développement Durable

opérationnels et locaux, qui concernent notamment
des enjeux de biodiversité et d'énergie. Les lauréats
seront accompagnés individuellement par une équipe
d’experts pour la réalisation de leur projet dans I'année.

Fort du succés de cette premiére édition et pour
répondre a une demande croissante, un appel a défi
"Innovation éco-responsable" d"1 M€ sera lancé en 2022,
en élargissant sa portée aux opérateurs et services
publics de I'Etat avec le soutien de la Direction
interministérielle de la transformation publique.

Focus sur le plastique : Le décret d'application de la loi climat et résilience formalisant

I'interdiction pour les services de I'Etat d’acheter des produits plastique a usage unigue pour

utilisation sur les lieux de travail et dans les événements qu'ils organisent a été publié le 5

janvier 2022. La direction des achats de I'Etat a publié le méme jour un recueil de bonnes
pratiques pour les acheteurs, avec des alternatives issues de la démarche de sourcing déja

intégrées dans le plate-forme d’'achats de I'Etat.

Le marché interministériel d’organisation d'événements a été rédigé et notifié pour intégrer

cette nouvelle exigence en septembre 2020.

-
Sur la plate-forme des achats de I'Etat (PLACE), il est prévu au second semestre 2022

d'actualiser le formulaire qui permet aux acheteurs de I'Etat de publier et notifier leurs v
marchés. Celui-ci précise aux entreprises les éléments attendus dans leur offre. Des champs

spécifiques sur la suppression du plastique a usage unique, le risque déforestation et

I'acquisition de matériel reconditionné seront intégrés au formulaire.

Objectif zéro déforestation pour les achats de I'Etat : le décret d'application de la loi climat et
résilience sera adopté d'ici mars et une nouvelle version du guide d'achat « zéro

déforestation » est disponible depuis novembre 2021.


https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000044833550
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000044833550
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000044833550
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/dae/doc/guide_fin_plastique_a_usage_unique.pdf
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/dae/doc/guide_fin_plastique_a_usage_unique.pdf
https://www.deforestationimportee.fr/fr/guide-des-achats-publics-zero-deforestation-importee-57

6 | Services publics écoresponsables

ECONOMIE CIRCULAIRE ET NUMERIQUE RESPONSABLE

L'empreinte environnementale de nos usages numériques
est devenue un sujet de préoccupation croissant ces derniéres
années. Selon une étude commandée par le Sénat, le numérique
est responsable de 2 % des émissions de gaz a effet de serre en
France (15 millions de tonnes équivalent CO;), chiffre qui pourrait
s'accroitre considérablement dans les années a venir pour
atteindre jusqu’a 7% si rien n’est fait pour réduire son impact.

La feuille de route gouvernementale numérique et environnement,
validée en février 2021, comporte trois chantiers : la mesure de
I'empreinte écologique du numérique de I'Etat, les achats, avec un
guide début 2021, et I'écoconception.

Une démarche de sourcing a été engagée par la direction des
achats de I'Etat pour atteindre progressivement |'objectif de 20%
d’achats de matériels informatique et de téléphonie
reconditionnés.

Un guide pratique pour des achats numériques responsables a été
publié en avril 2021, avec des fiches pratiques pour différents
segments d'achat (matériel bureautique, solutions d'impressions,
réseaux et télécoms, infrastructures et cloud, prestation
intellectuelle, et logiciels) : il s’adresse en priorité aux acheteurs de
I'Etat, mais également a tout agent public, acheteur du secteur
privé ou citoyen.

ICTION DE LA CONSOMMATION D’ENERGIE

LES BATIMENTS PUBLICS
-~
Le secteur du batiment représente 44 % de la consomma-

tion d’énergie finale en France et 25 % des émissions de gaz a effet de
serre. Avec 99 millions de m2 de surface brute utile, I'Etat a un réle
majeur a jouer dans I'amélioration de I'impact environnemental du
secteur immobilier.

Les mesures visant a améliorer I'efficacité énergétique des bati-
ments de I'Etat, initiées début 2020 par un appel & projets, ont été
accélérées et amplifiées par les fonds déployés dans le cadre du
plan de relance. 2,7 Md€ sont consacrés a la rénovation
énergétique avec pour objectif une réduction de la consommation
énergétique de 400 a 500 GWh énergie finale /an correspondant a
des émissions de GES évitées d’environ 110 kteqCO2/an.

La programmation visant a supprimer d’ici 2029 les chaudiéres au
fioul a été réalisée.

La généralisation de I'outil de suivi de consommation des fluides au
sein des batiments de |'Etat sera poursuivie, en particulier dans les

établissements publics et permettra une collecte centralisée de la
donnée.

»
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4 214

projets de rénovation

130

chaudieres supprimées en 2020


https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/publications/guide-pratique-achats-numeriques-responsables/

ITE DES AGENTS

".

Le secteur des transports est aujourd’hui le 1* secteur
émetteur de gaz a effet de serre en France. Services publics
écoresponsables cherche a réduire directement les émissions des
agents et celles liées a I'exercice de leurs missions de service

public.

Huit mesures du socle portent sur la mobilité durable. La crise
sanitaire et la généralisation du télétravail ont retardé les
expérimentations sur le covoiturage, néanmoins 44
partenariats ont été recensés pour le covoiturage domicile-
travail et 3500 agents ont désormais accés au service de

covoiturage professionnel.

1500 nouveaux points de recharge ont été installés en 2020,
excédant I'objectif fixé. La préfecture d’Occitanie a engagé la
cartographie des bornes installées qui sera intégrée dans le
systeme d’‘information de I'immobilier de I'Etat.

Formation et perspectives 2022

Plusieurs démarches de
formation initiale et continue des
agents de I'Etat ont été engagées en
2021.

Ainsi un module de formation de «
Services publics + » offre une
formation synthétique consacrée a
I'engagement d’'écoresponsabilité,
en explicitant les notions de ce
concept et en abordant la posture
de 'agent.

La formation commune des cadres
supérieurs du service public
comprend depuis la rentrée 2021
cing modules dont « Construire
I'action publique face a l'urgence
écologique ». Il est suivi par les
quelques 700 futurs hauts-
fonctionnaires, des corps des

ingénieurs, des magistrats, de
I'administration pénitentiaire, de la
police, de I'Institut National des
Etudes Territoriales, de I'Institut
national du service public (qui
remplace 'ENA).

Ce module, coordonné par I'Ecole
nationale des Ponts et Chaussées,
apporte en une vingtaine d’heures
de cours obligatoires une premiére
compréhension des enjeux
écologiques, une vision des
transitions, les politiques publiques
mises en place et un volet sur
I'écoresponsabilité des
administrations. Il comporte des
conférences et des ateliers, dont un
de la Fresque du climat et une mise
en situation sur I'écoresponsabilité
de l'organisation.
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200€/an

pour les agents bénéficiant du
forfait mobilités durables dés
mai 2020

prés de 40 % au moins des
nouveaux veéhicules électriques
ou hybrides en 2021

Une formation de 2 jours « étre
écoresponsable dans son environnement
professionnel » est en cours de mise en
place : elle présentera les enjeux de la
transition écologique, les démarches de
transformation des administrations en
incitant a la prise d'initiative, ainsi que les
écogestes a pratiquer.

En 2021, une mission a été lancée avec le
soutien de la DG REFORM de la
Commission européenne afin d'aller plus
loin dans la démarche de transformation
durable des services de I'Etat. Dans ce
contexte un accompagnement des services
dans I'élaboration de leur bilan d’émission
de gaz a effet de serre (GES) sera mis en
place. Une stratégie de décarbonation des
services de I'Etat sera établie en 2022, et
sera dotée d’'un outil de mesure, de suivi et
de pilotage déployé avec le soutien de la
Direction interministérielle de la
transformation publique.
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Services publics écoresponsables:
I'Etat accélére la transition
écologique de ses services

CONTACTS

G_OJUVE RNEMENT Commissariat général au développement durable
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