


DYSFONCTIONNEMENT 
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ROUE DE DEMING

La réussite d’un 
processus d’amélioration 
nécessite l’engagement 
de tous les acteurs à
tous les niveaux.



LA CHAINE DES ACTEURS



AVEC DANS LES PRICIPAUX RÔLES
UNE COMPAGNIE AERIENNE

SNA / DSAC NORD-EST
LE FABRIQUANT

AEROPORT DE BÂLE-MULHOUSE



ACTE 1

IDENTIFIER LE 
RISQUE



Le 12 août 2010 un équipage 
informe l’ATC d’un 

dysfonctionnement du PAPI



LE RISQUE

Une
sortie de piste…



IDENTICATIONCOMPAGNIE

RISQUEACTEURS ACTIONS

PAPI



Acte 2

SIGNALER



Acteur n°2
S.N.A. BALE MULHOUSE

Bâle Tour 
je fais le 

nécessaire

Acteur n°1
LA COMPAGNIE AERIENNE

Cdt de Bord

Le PAPI 
fait de la 

résistance



IDENTICATIONCOMPAGNIE

RISQUEACTEURS ACTIONS

PAPI

SIGNALER
SNA 

COMPAGNIE



ACTE 3

AGIR SUR 
LE RISQUE



S.N.A.
Bâle 

Mulhouse

Attention le 
PAPI 

dysfonctionne

Acteur n°3
Service Technique 

de l’exploitant

Mise 
hors 

service

Action !



IDENTICATIONCOMPAGNIE

RISQUEACTEURS ACTIONS

PAPI

SIGNALERSNA 

REAGIREXPLOITANT



ACTE 4

INFORMER



S.N.A.
Bâle 

Mulhouse

=

INFORMER



Acteur n° 4
Responsable S.G.S.

L’exploitant

Rapport

FNE

Acteur n° 5
DSAC N-E

INFORMER

SGS



IDENTICATIONCOMPAGNIE

RISQUEACTEURS ACTIONS

PAPI

SIGNALERSNA 

REAGIREXPLOITANT

INFORMERSNA / RSGS



Acte 5

ANALYSER



COMPLEMENT
D’ANALYSE



LE COMMENCEMENT EST 
BEAUCOUP PLUS QUE LA MOITIÉ

DE L'OBJECTIF



CHEZ L’EXPLOITANT
SERVICE ELECTRIQUE

POURQUOI POURQUOI 
??

MAIS MAIS 
PARCE QUE PARCE QUE 

! ! 



L’EXPLOITANT

+

=

Comme dit ma 
femme…ici il y a 
de l’humidité…





IT’S ME 

LA LAMPE 

RECHERCHER 
LE COUPABLE



POURQUOI ?
PAPI Conditions 

météo 
particulières

Lampe  
dégageant peu 

de chaleur
Humidité

+ + =

C.Q.F.D. 

= 



ACTE 6

AMELIORER



EXPLOITANT
Acteur n°6

FABRIQUANT



FABRIQUANT

LAMPE AUTORITE

EXPLOITANT



Acte 7

RECHERCHE 
DE 

SOLUTION



RECHERCHE DE SOLUTION 
PERENE



=
HUMIDITERESISTANCES

+
VENTILATION



IDENTICATIONCOMPAGNIE

RISQUEACTEURS ACTIONS

PAPI

SIGNALERSNA 

REAGIREXPLOITANT

INFORMERSNA / RSGS

AMELIORERFABRIQUANT



Acte 8

EVALUER 
L’EFFICACITE



EVALUER 
L’EFFICACITE



RETOUR D’EXPERIENCE



IDENTICATIONCOMPAGNIE

RISQUEACTEURS ACTIONS

PAPI

SIGNALERSNA 

REAGIREXPLOITANT

INFORMERSNA / RSGS

AMELIORERFABRIQUANT

EVALUERTOUS



Acte 9

PARTAGER LE
RETOUR 

D’EXPERIENCE

Avec le plus grand nombre si possible



IDENTICATIONCOMPAGNIE

RISQUEACTEURS ACTIONS

PAPI

SIGNALERSNA 

REAGIREXPLOITANT

INFORMERSNA / RSGS

AMELIORERFABRIQUANT

EVALUERTOUS

PARTAGER?



SAVOIR POUR 
PREVOIR AVANT DE 

POUVOIR
Auguste Comte

Implication de tous

Recherche permanente 
d’amélioration

La qualité des 
relations entre les 

acteurs

Comment partager 
ce retour 

d’expérience



FAIRE SAVOIR POUR QUE 

D’AUTRES PUISSENT PREVOIR 

AFIN DE POUVOIR



Compagnie Aérienne (Cdt de Bord)

Le Service de la Navigation Aérienne

L’exploitant

LES ACTEURS



Le Responsable S.G.S.

La Direction Sécurité Aérienne Nord Est

Le Fabriquant

SGS




