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Retour d’expérience
et maitrise du vol

Yvanne COLINEAUX
MISSION
EVALUATION ET
AMELIORATION DE
LA SECURITE

DSAC
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Le retour d’expérience

= Un des piliers de la gestion de la sécurité pour les
opérateurs et la DSAC

" Une riche source d’information pour identifier des
facteurs techniques, humains ou environnementaux
nouveaux ou récurrents, qui pourraient étre a l'origine
d’un futur accident
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Le retour d’ expe(rlence Qu’est ce qu’un

v@lontalreS et
. = j

— Informations Lieu/Da

— Informations Avion

— Informations Dossier

— Cateégorisations

— Résumeé/Analyse de I'événement

SYMPOSIUM 2016 - GESTION DES RISQUES ET MAITRISE DU VOL




Iums
¢S SgV"”PDSL

JEUDI 8 DECEMBRE 2016

Le retour d’expérience — Parcours d’un
re p O rt Logiciel: ECCAIRS Logiciel: ECCAIRS

Nom : ECCAIRS France Nom : ECR

|

>

SGS de votre
organisation

|

BLEA

Bureau d'Enquétes et d’Analyses

Commission
européenne
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Le retour d’expérience — Quelques
chiffres

a

—_— | mm=)> | —
2

“ SGS de votre DSAC Commission
organisation européenne

22 50 000 155 000
reports/1000 reports/an reports/an en

vols en en moyenne moyenne

moyenne*

* Données compagnies frangaises 2015
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Le retour d’expérience

Scénario Perte de
maitrise du vol

Scénario standard

Accidents

Incidents

Occurrences
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1/ Mieux/Plus Reporter

Quels évenements?
= Sjtuations de fort stress
= Peu de reports de ce

anne qui surprennent

Propositions
= Communi
les even
stress/ a la surprise

= Reporter les evene
revélateurs d’une prc

ages afin igu’il reportent
s oumis au

ation” qui peuvent étre
systémique

Nzcurrences
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2/ Mieux identifier — Constat

permettant d’identifier les
de perte de maitrise

» Pas de champ standardi
evenements relatifs au ri

Accidents

» Pas d'outil suffisa ¢ pour permettre la

recherche de ces
Incidents

Occurrences
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Outil PLUS (Safety Data)

Q Search  # Free text similarity M Collection Manager & Clipboard

Search (2)

Results: 1164

All textfields ~ "perte de contréle”

Search

@ SAFETY DATA E
™ ANALYSIS SERYICES
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Outil PLUS (Safety Data)

68 évenements

All textfields ~ "perte de contrdle” _

Results: 68  Showing: 1-10  Sort by: Relevancev  Send (68 to~

19 évenements
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Outil PLUS (Safety Data)

68 évéenements
o / | \
Aviation

3estion Panne Laser (3)
<GV au sol (1)
Erreur configuration volets (1)

Probleme

radio (8) 5se a haute altitude (1)

Turbulences en approche (6),
{ en croisiére (1)

Evénement

au sol (17) X du niveau (3) ou de la

se de CrOiSiér?é]é)vénements Erreur de chargement (2)
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2/ Mieux identifier - Propositions

= Communiquer aupres de
plus de détails, dans le

Ipages pour qu’ils integrent

_ sur leur ressenti
Accidents

= Mise en place d’
mot-clef Incidents

er specifigue ou d'un

Occurrences
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3/ Agir de maniere adaptée - Propositions

* [nterroger la DSAC sur une probléematique identifiée

= Alerter la DSAC qui peut faire le relai vers 'AESA ou
d’autres acteurs pour traiter une problématique séecurité

= |Informer en interne et en externe
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En conclusion GESTION DES RISQUES
ET MAITRISE DU VOL

Reporiing
Plus reporter, o
Mieux identifier,
Pour agir de maniere

adaptée

-

-*Comment fajre ressorfir
la dangerosite de [ eévenement 2
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direction générale
de I'Aviation civile

direction
de la sécurité
de I'Aviation civile

50 rue Henry Farman
75720 Paris cedex 15

téléphone : 01 58 09 43 21
télécopie : 01 58 09 43 38
www.developpement-durable.gouv.fr
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