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- Evénements de securité ?
- Gérer un nombre important d’évenements
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- Les objectifs de 'analyse
- 2 exemples d’analyse : Ishikawa et Arbre des causes
- Les biais de l'analyse

“ e




DU TRAITEMENT DES EUENEMENTS R LR GESTION DES RISQUES

JEUDI 24 NOVEMBRE 2011

Plan de la présentation

1. Report et collecte des événements
- La Culture Juste
- Un exemple de notification




DU TRAITEMENT DES EVENEMENTS R LA GESTION DES RISQUES

JEUDI 24 NOVEMBRE 2011

Les évolutions Le prochain accident
dans les stratéegies de retour d’expérience  estune recombinaison

d’evenements déja vus
mais qui avaient éte

Le prochain accident est chacun isolément

Le prochain une recombinaison considérés comme
acmdgnt est la : d’incidents déja vus mineurs et sans
réplique du individuellement risques, et donc
precedent nég’ligés
_ Diagnostic et traitement :
Traitement : traitement statistique, Diagnostic: analyse en
Suppre§s_|on des approches bottom up profonde-ur de cas
condljc!ons, : Identification de isolés
barrieres précurseurs : Approches top down
e ———————————————————————————————
102 103 104 10 10

“ e

Auroy, Benhamou, Amalberti, Anesthesiology, 101 (4) 2004




DU TRAITEMENT DES EUENEMENTS R LA GESTION DES RISAUES JEUDI 24 NOVEMBRE 2011

La « culture juste », le fondement de la culture sécurité

culture securite ¢4

<
Organisation qui 3 Organisattion Etude DSNA
sads apprenante >
s’adapte \ -y e @ en cours
E 3 | Culture de report
(1
Culture juste 9 ’

2007 w2009 7 La responsabilité

L'engagement

L'implication

A

Exemple de mesure
réalisée chez un

prestataire navigation
\ aerienne

La communication

/, Le travail d'équipe
Le report et

I'apprentissage

La confiance
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Un exemple de notification : Aérodrome de Limoges (1/3)
Qui notifie ?

Tout personnel qui constate un évenement (ou qui en cause) fait
remonter tout de suite I’information soit :

= directement au Poste de Coordination Aéroport (PCA);
= a son superieur hiérarchique le plus proche (Superviseurs,
Chefs d’équipes, Chefs de manceuvre, Resp. de service);

~st—

Quel support ?

Une Fiche de Notification d’Evénement (FNE) est renseignée par le
PCA via les informations communiqueées par le personnel.

“ = e




Etat du sol & I'endroit de I'incident ©

Complétez en toutes lettres et cochez [x] les cases bleues correspondant & I'événement décrit F11-001 > sec mouillé
NOTIFIANT » inondé neige
Nom de l'aérodrome I LIMOGES Code OACI | LFBL > gadoue glace
Type d'aviati
ype d'aviation | > gias

DESCRIPTION DE L'INCIDENT

Nombre de blessés parmi

» les passagers

L
» le personnel |

NATURE DE L'INCIDENT

INFORMATIONS GENERALES Choc autre que aviaire/animalier » précisez |
Date dle l'ncident I Heure locale de lincident 2 | Contamination » contaminant ? |
Date de la FNE | Incursion sur piste > lieu de lincursion ? |
Contexte de la notification Sortie de piste

[»  visite journaliére (SSLIA, balisage) o _

. P Probleme de communication radio
|b visite sur demande ( Tour de contréle, pilote...)
FOD = » description du FOD ?

Lieu précis de l'incident ¥ e ’ ’ .

| > piste précisez | (débris ou objets se trouvant sur la piste ou les aires de trafic) | » type de FOD |

(axe de piste, bande de piste, accotement) |> matiére I
|> voie de circulation précisez TWS ou TWC | |> dimensions I

|> batiment précisez lequel | |> provenance I

| »  poste stationnement

|> narking piSiser | |> couleur de I'objet |

Lors de lincident, il faisait *  jour nuit S| L'INCIDENT IMPLIQUAIT UN AERONEF (avion, hélicoptere...) :
Localisation de I'événement : Cochez une case et indiquez I'abscisse et I'ordonnée Compagnie aérienne ou exploitant |
Abscisse (A a U) : Ordonnée (14 5): Type d'aéronef |

Immatriculation |

- =~ M Y- il % ¢
[ /..._-—._.&-‘.- : SI L'INCIDENT IMPLIQUAIT DU MATERIEL D'ASSISTANCE EN ESCALE :
L 4 | :
, 18R I Nom de la société l
(STE2 'ih—==-—_ﬂ—-—==__.___—'
g & Type précis de matériel |

SI L'INCIDENT IMPLIQUAIT UNE INSTALLATION FIXE AU SOL :

Conditions météorologiques @

Type dinstallation |
» beau temps neige
» pluie gréle
» vent brouillard ACTION CORRECTRICE IMMEDIATE
|> autre > précisez |

(1) exemple : 06/03/2006
(2) exemple : 09:05
(3) & préciser si cette information est pertinente dans l'explication de lincident
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Un exemple de notification : Aérodrome de leoges (2/3)
Quels événements sont notifiés ? E

» Sensibilisation au SGS a I’ensemble du
personnel exploitant et aux tiers de la
plate-forme via un guide de
sensibilisation

e La question a se poser en cas de doute!!!!

Est-ce que I’évenement aurait pu causer des
lésions corporelles ou des dégats matériels en
considérant le scénario le plus critique?

Si oul, I’évenement doit étre notifié.
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Un exemple de notification : Aérodrome de Limoges (3/3)

Problématique de délation/confidentialité ?

La FNE est ANONYME : il n’y a aucun nom ou service a renseignetr.
Seul I’agent PCA connait I’auteur des faits reportes!

L_es objectifs sont d’avoir un maximum de notification des
agents.

de prévenir et non de punir

~s—

Diffusion de la FNE ?

Le document est ensuite envoyé par email au « groupe FNE » qui
comprend entre autre la chargée de mission SGS.

[l est ensuite codifié puis inséré dans un tableau de suivi.

~st—

L’évenement est également notifié dans la main courante de I’exploitation.

Wments sont repris de facon hebdomadaire.
S e——
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Qu’est-ce qu’un evenement de securité ?

* Question parfois complexe de I'identification des evénements de
securité - Les criteres peuvent varier en fonction de I'activité
considérée.

« Exemple d’un atelier de maintenance : Tout événement est-il un
évenement de sécurité ?

—> Impactant un aeronef : plus facilement identifiable, car
conséquence immédiate

- Equipement : plus complexe, sans la vision d’« ensemble »

—> Dans tous les cas : se baser sur la cartographie des risques de
I'organisme, si elle existe

“ e
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Apporter une solution a un nombre important d’évenements

Aéroport Charles de Gaulle

En 2009 : 59 incursions de pistes dont 9 transgressions de point d’arrét Cat | en
08L, soit 15.2 %.

En 2010 : 41 incursions de pistes dont 7 transgressions de point d’arrét Cat | en
08L, soit 17 %.

En 2011 (1 semestre) : 26 incursions de pistes dont 6 transgressions de point
d’arrét Cat | en O8L soit 23 %.

Il ressort des commissions AREX que la géométrie du point d’arrét O8L est propice
a ce type d’incursions.

ADP en concertation avec le SNA RP a décidé de revoir la configuration du seuil 08:
Début des travaux dans quelques semaines. Durée : 3 ans. Codt : Plusieurs
millions d’euros.

AREX: Analyse et Retour d’Expérience - contrbleurs,
pilotes, représentants des services SNA RP et d’ADP =




DU TRAITEMENT DES EVENEMENTS R LA GESTION DES RISQUES

JEUDI 24 NOVEMBRE 2011

Mais encore ...

La LRST a éte saisie et il a été proposé de renforcer le marquage au sol en
rajoutant a certains endroits la marquage RWY AHEAD.

A cause des travaux, la durée de vie de ce marquage ne sera que d’environ
6 mois mais cela semble toutefois présenter de l'intérét pour cette période.

De plus, une étude complémentaire de la QS a révéle que le
collationnement des mots « point d’arrét » n’était utilisé que par 25% des
pilotes alors gu'il 'est a 96% par les contrdleurs.

Une communication a grande échelle par I'intermédiaire d’'une plaquette a
donc été entreprise vers 214 compagnies aériennes qui frequentent CDG.

\ LRST: Local Runway Safety Team — plan Européen EAPPRI




2700 AVANT
2620
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== PREVENTION DES =

—INCURSIONS DE PISTES=

Une étude récente montre que 96% des controleurs « SOL » ou « TOUR » a CDG utilisent
la phraséologie réglementaire en mentionnant I’expression « pomnt d’arrét ».

Exemples :
+  «FGXBB. roulez point d’arrét piste 09R. K1 »
« «FGXBB. maintenez avant la piste 08L. point d’arrét S7 »

Aidez nous a réduire le nombre
d’incursions de pistes.

¥

Par comparaison, seulement 25% des pilotes collationnent 1’expression « pomt d’arrét ».
Cette « mauvaise habitude » fait qu’il n’y a plus de cross check pilotes / contréleurs.

L'analyse de plusieurs mcursions de pistes a montré que cette absence de collationnement
de la part des pilotes et la non reprise du contréleur avaient été des facteurs contributifs a
ces événements.

La phraséologie. tout particulierement aux abords des pistes, est
un €lément majeur de la sécurité. Nous pouvons tous agir avec
des moyens simples et de la rigueur pour augmenter le niveau
de sécurité de la plate forme.

AEROPORT CDG
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Plan de la présentation

3. Analyse des évenements
- Les objectifs de 'analyse
- 2 exemples d’analyse : Ishikawa et Arbre des causes
- Les biais de l'analyse
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Les objectifs de I'analyse :

e Reconstituer les circonstances d’un événement de sécurité
et d’en déterminer les causes et facteurs contributifs.

o |dentifier les risques lies a I'exploitation, les dangers, les
défenses qui ont fonctionné ou n’ont pas fonctionné,
toujours dans le but de determiner des mesures realistes
et applicables de réduction du risque.

» Essayer de trouver des solutions pour eviter qu’un incident
ne se renouvelle ?

“ e
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Quelle methode d’analyse utilisée pour un évenement de séecurité ?
3 degrés d’analyse a Limoges

L’évenement de sécurité ne nécessite pas le déclenchement
d’une action corrective.
Exemple : FOD sur le taxiway sud

~sl—

L ’évenement de sécurité nécessite le déclenchement d’une
action corrective
Exemple : Intrusions répétées de chiens errants

~sl—

» | ’évenement de sécurité est classé « incident de direction »

“Exemple . Dégivrage non conforme sur un aeronef
| S
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FOD sur le taxiway sud : aucune action corrective

> Description de I’événement :

La tour de contrdle est prévenue par un aeronef de Ia presence d’un b0|t|er sur
le taX|way sud a 8h35 & e ‘ X

> Action correctrice immédiate :

Déclenchement du SSLIA pour visite de piste + récuperation
de I’objet + recherche par la chargée SGS aupres des usagers bases.

TN —
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Intrusions répétées de chiens errants
» Description de I’événement :

Appel de la tour de contréle concernant la préesence
de 2 chiens type epagneul-setter dans I’emprise.

=) 2 FNE en 15 jours.

» Action correctrice immediate : s
Déclenchement du Service de Prévention contre le Peril Anlmaller (SPPA)

Suspicion d’intrusion des chiens par les portails, plus précisément entre les
barreaux et sous les portails.

> Action corrective déclenchée :

Le service maintenance-travaux de I’aéroport a :
*Rehaussé le niveau du bitume sous certains portails;
eInstallé du grillage sur les barreaux de certains portails.

“ e
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L ’évenement de securité est classé « incident de direction »

Ils sont classés « incident de direction » des lors que :

» ce dernier est jugeé significatif
> et gu’il est caractérise comme un évenement qui met en cause ou peut mettre en
cause notre responsabilité d’assistant et/ou d’exploitant d’aérodrome.

a méthode d’analyse :

»diagramme d’Ishikawa ou encore méthode des 5M

Il permet d’identifier les causes possibles d’un probleme ou un défaut (effet).
Il convient ensuite d’agir sur ces causes pour corriger le défaut en mettant en place

des actions correctives approprieées. N ATIERES MATERIEL
/_ / " EFFET
\ MAIN D’'OEUVRE MILIEU METHODES »
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METHODE§ . MATERIEL .
Indice de réfraction rocédure Dégivreuse entretenue sem 37 par
non calculé mais note dégivrage/antigivrage maintenance locale
sur le bon de existante et reprise en <
formation

dégivrage (reprise de
la valeur du dernier
dégivrage avril 2008).
Procédure non

Armement de la dégivreuse non

Pas de consignes ) g
effectué. Prévue en sem. 41

Procédure visibles de non
consultable dans armement de la

respectée le burea'u,J des dégivreuse , EFFET
chefs d’equipe Dégivrage non
conforme le
Agent 1 : 90% de 04/10/08 a 6h50
Samedi matin, 1¢ vol bonnes réponses . -
Eau contenue de la journée, 6h50 formation extérieure. 2 agents de piste non encadres,
dans la 15/15 formation arrivée programmée du chef
dégivreuse interne d’équipe a 8h00
i Gglée précoce, prgmier \ Fgrmation Formation dégivrage
3000 litres dégivrage de la saison. degivrage extérieure programmée le
de produit 2007 : 1¢ dégivrage le 10/11 extérieure en -
. _ h 08 et 31 oct. 08 sur site
type Il en 2006 : 1¢" dégivrage le 9/12 Agent 2 : 100% de déc. 07
stock dans 2005 : 1¢" dégivrage le 11/1 bonnes réponses <
le dépot formation extérieure. Formation Formation
15/15 formation dégivrage interne  dégivrage interne
MATIERES MILIEy Mteme en nov 07 programmée le
MAIN D'OEUVRE 16 et 23 oct. 08

Matiéres : matiéres tériel : équipement, machines ; Méthodes : procédures, mode opératoires ; Milieu : Environnement,

gontexte - Main d'eyvre - RH
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Actions correctives engagées

Responsables

Rappel de la procédure dégivrage aupres de tout le service piste (indice de réfaction) au-
dela des recyclages programmés d’octobre

Chef d’escale, chef de
piste

Rappel de la présence obligatoire d’un chef d’équipe piste sur les vacations du matin et
soir

Chef de piste

Corriger la procédure dégivrage en prévoyant :

- la consignation des cuves de la dégivreuse de facon tres visible

- la mise a disposition de la procédure dans le véhicule

-une check-list de mise en ceuvre de la dégivreuse a I’attention des opérateurs.

Chef de piste, qualiticien

Pour tout incident grave, le cadre de permanence doit étre appele.
Rappel de la procédure « Cadre de permanence » au service PCA, chef d’équipe

Responsables de services

Renfort de I’alerte météo du PCA vers le service piste en cas de gelées nocturnes

Responsable du PCA

Une réunion annuelle a lieu avant I’hiver pour relire la procédure concernant le dégivrage | Chef de piste
de maniére a pouvoir faire des mises a jour.
Les formations en locales se font plus tot dans I’année. Chef de piste

e
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Le cas compliqué a analyser

Manifestation :
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Brouillage durant environ 20 min sur toutes les fréequences de Champcuell
[Fréguences du CRNA/N] en cas de condltlons metéo spécifigues (pluie et vent).

|||||||||||||||

Tl
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— MC A 130.65
— MC A 123.675
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La recherche des causes

. Mise en place d’une remorque Gonio . Levée de doute sur la cléture électrique a
proximité

. Installation d’'un mat provisoire o
. Demande de mise a la terre des antennes de la

. Contréle en vol effectué sur la station DDE
. Intervention des pompiers pour un arrosage . Veérification avec EDF de la ligne haute tension :
de la station mise en place d’'un anti-parasitage

. TDF : installation d’'un enregistreur au niveau de
la tour TDF

. Véolia : vérification des moteurs du bassin de
rétention des eaux pluviales

Origine : renforcement du champ électrique naturel

décharge électrostatique du pyléne qui crée un
rayonnement électromagnétique qui déclenche les
récepteurs radio.

=
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Une méthode systémique
Arbres des cause a la DSNA

< Sens de construction
[
/Caractéristiques Variations/deéviations M

des situations —— par rapport au > Evénement
(Contexte) déroulement habituel m
/-_ -
- Environnement -Gestion des conflits
- Technique -Gestion du trafic
- Humain =
- Organisation

N,

— =
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Accessihilité

PCR: Abhsence de notation

< nce ¢ :
_ Genstina) et de verification de |a FL330 ECR croit que
Charge de coordinations Charge de rotation sur le strip par délégué non » AUl s'arréte &
sortantes effectuées par PCR travail PCR__ ™ I'ECR ecrit sur strip 310
\ PCQO: Absence de notation Clearance
délégatidn « en PCQO et PCR et de vérification de la ¥ conflictuelle
criant ™\par  —»pensent que ECR—-» notation sur le strip par De ECR
PCR a entendu et noté 'ECR PP
col;:;r:cliﬁgle . |ECR: Descente
Surcharge en Délégation \\ T EDDL "| IBE MY FL320
taches »taches PCO vers it
organiques SR
I 9 V4 \
De I’'evenement...
secteurs Délégation E}{“j
UR et XR confirmée avec le
(viennent no(:r:‘?eirtaerrjlcdigzl:l']ar pouce par PCO Conflit non percu Absence
de degrouper) PCR et PCO et comme valide par——ide réaction —
inconnue de UR | | [Explication logique SEiBE o
vis a vis de
Délégation du I'algorithme FDS
Echange FLS%E; Eg}gnue
Avertissernent pedagogique ACHEN
lobal d CDS_’ sur le « bon Réalisation du Absence de d'éviternent
R secteur » a _Ldégruupement T rr— perception du Incompréhension tardive
donner non immeédiat, ECR charaé —» déepassement du—» ECR lors du 1er Flou de prise
mais décision g FL310 par AUI appel AU s
; de frequence
Consigne de gestion prise avant son appel »| PCR/ECR
des décollages LFP sur Surr{harge en pour la
Medox taches | | e résolution
- — Dépassemen organigques Absence de SUiVi nCOmpre ension
RUEME o capacité ™ radar PCO et PCR [*] PCR sur demande 2008 k1349
0u outils)? Confiance ECR Anreés CLS
verifiee =
Pas de suv CDS anterieurement R >
occ;upé ailleurs

Facteurs contributifs |
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| Mid-air collision |

I L ]

Avoidance essential
{providence)

L'évenement n'a pas
pd étre géré par I'ATS

N

Exécution de la
manceuvre ATM
Bord inefficace

Perte imminente ou
effective de
séparation

IS

R w0t TRANCAnd

"'\\[{ ==

R
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... au risque génerigue

=]

Gestion inefficace de I'évenement

[ou]

Actions d'urgence

Pas de réaction
a la détection

[

inadéquates |
o)
[ T P 1
Pas action FDS tardif Action Réaction
PCO/ECO sur avion pilote
y lent tardive
I |
Hypovigilance J Confiance TCAS Temps de
dans le réactivité
PCR trop court
Algorithme Phraséo ! . . )
! méconnu I
, [nirapags i Rattrapage = = Butée
- d'une o | inadaptée
ro } instruction
| éléeve
! A
I 5 .
! AC Phraséo || Elocution: | similitude | '----------- ,
' pas en non débit trop | d'indicatif .
. contact | | respectée rapide Qraanleaticn
Habltud.es j E T (stress), gIril\mil
formation - lapsus
; $1 :
! 1

9
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Maitriser les biais d’analyse

Prendre
nartie

ormat réducteur

rreur humaine des rapports
comyme cause privilégie

Traitement
Interprétation

Codage imparfait des sans fondements
événements
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Conclusion
» Le systeme mis en place garantit la collecte, I'identification, la
securisation, I'enregistrement et la conservation des
evenements/incidents d’'une maniere propre a garantir leur
qualité et leur confidentialité tout en permettant leur analyse.

» La gestion des risques s’effectue a tous les niveaux

|l faut accepter une stratégie organisationnelle avec des
défaillances ponctuelles

* Analogie du systeme immunitaire humain: les évenements
montrent la robustesse du systeme de défense

o |’'expertise doit étre protégée et valorisée, en s’adaptant aux
changements

“ e
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