E_. ADEME

-, Les certificats R
ET SOLIDAIRE Agence de I'Environnement

et de la Maitrise de P'Energie

Convention de mise en ceuvre du Programme CaSBa

Entre
L’Etat, représenté par le Ministre d’Etat, Ministre de la Transition écologique et solidaire,

L’Agence de ’Environnement et de la maitrise de I’énergie (ADEME), représentée par son
Président, Arnaud Leroy,

Et

Energies Demain, SAS au capital de 250 000 euros, dont le siége social est 8 rue Martel a Paris
(75010), enregistrée au RCS de Paris sous le numéro 480 478 502, représentée par son Président,
Nicolas Houdant

Ci-aprées dénommée le « Porteur du Programme »,

Et

Séolis, SAEML a directoire et conseil de surveillance au capital de 72 116 000 euros, dont le siége
social est situé 336 avenue de Paris, 79000 NIORT, immatriculée au Registre du commerce et des
Sociétés de Niort sous le n° 492 041 066 représentée par Monsieur Akhobi SITOU, en qualité de
Directeur Général

Sorégies, SAEML a directoire et conseil de surveillance au capital de 25 726 600 euros, dont le siége
social est situé 78 avenue Jacques COEUR, 86000 POITIERS, immatriculée au Registre du

commerce et des Sociétés de Poitiers sous le n° 450 889 225 représentée par Monsieur Marc
LOISEL, en qualité de Directeur Général

Ci-aprés dénommées les « Financeurs »

L’Etat, 'Ademe, le Porteur du Programme et les Financeurs sont dénommeés par la suite
individuellement une « Partie » et collectivement les « Parties ».
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Préambule : rappel des enjeux/cadre réglementaire dans lequel s’inscrit le programme

Aprés le Plan de Rénovation Energétique de I'Habitat (PREH) lancé le 21 mars 2013, puis la loi
n°2015-992 du 17 aodt 2015 relative & la transition énergétique pour la croissance verte (TECV), le
plan rénovation énergétique des batiments, finalisé au printemps 2018 a la suite d’une concertation
aupres de tous les acteurs du secteur, réaffirme les ambitions de la France en matiére de rénovation
énergétique. Il fixe pour objectifs, entre autres, de (action n°1):
* Rénover I'ensemble du parc de batiments au niveau batiment basse consommation d’ici
2050 ;
+  Eliminer les 7 a 8 millions de passoires thermiques du parc privé d'ici 2025 (logements
classés en étiquettes F et G du Diagnostic de Performance Energétique), et rénover 500 000
logements par an ;

Par ailleurs, la loi TECV introduit la notion de carnet numérique de suivi et d’entretien du logement,
dont le Plan Transition Numérique dans le Batiment a lancé une expérimentation en juillet 2016.
CaSB4, développé par Energies Demain, est I'un des 11 lauréats de I'appel a projet. La loi n°2018-
1021 du 23 novembre 2018 portant évolution du logement, de 'aménagement et du numeérique
(ELAN) prévoit dans son article 182 la mise en place du carnet numérique, a compter du 1¢" janvier
2020 pour les logements neufs, et du 1¢" janvier 2025 pour les logements qui changent de propriétaire.

La loi n°2010-788 du 12 juillet 2010 portant engagement national pour I'environnement a rendu
possible la délivrance de CEE dans le cadre de la participation financiére a des programmes liés a la
maitrise de la demande en énergie.

Ainsi, larticle L.221-7 du Code de I'énergie prévoit que la contribution a des programmes
d'information, de formation et d’innovation favorisant les économies d’énergie, ou portant sur la
mobilité économe en énergies fossiles, peut donner lieu a la délivrance de CEE. -

L'arrété du 01/03/2019 (publié au JORF du 10/03/2019) portant validation de plusieurs programmes
CEE instaure le programme PRO-INNO-14 CaSBa a compter du lendemain de sa publication au JO.
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Article 1 - Objet de la Convention

La Convention a pour objet de définir les modalités de mise en place et de fonctionnement du
Programme CaSB3, ci-apres le « Programme » ainsi que les engagements des Parties.

Article 2 - Définition du Programme

Le Programme vise a équiper les collectivités locales de « CaSBa », outil en cours de développement
par Energies Demain, afin que celles-ci I'utilisent comme outil partagé entre les acteurs du SPPEH
(Service Public de la Performance Energétique de I'Habitat) visant a favoriser le passage de la phase
de réflexion des ménages vers celle de la réalisation de travaux de rénovation.

CaSBa est un outil issu de la proposition d’Energies Demain a I'appel a projet du Plan de Transition
Numérique du Batiment de 2016. Il donne accés a la description compléte de chaque batiment et
chaque logement a partir de modélisations des consommations des batiments et des travaux projetés.
Le programme permet de tester en grandeur nature le Carnet Numérique de Suivi et d'Entretien des
logements, sur le parc existant, en cohérence avec le projet iegislatif de la loi ELAN.

Le programme vise un triple objectif :

e Déployer CaSBa dans les territoires adhérents : en pratique, il s’agit de conventionner avec
des territoires locaux infrarégionaux (EPCI, syndicats d’énergie...) ou bien des opérateurs de
terrain mettant en ceuvre localement les politiques de I'habitat,

e Ouvrir des « Carnets » pour des ménages : c'est-a-dire créer pour le compte des ménages un
espace numérique recensant les caractéristiques — énergétiques notamment - de leur
logement,

e Faire réaliser des travaux de rénovation initiés par 'ouverture desdits Carnets.

L'objectif du programme est d'initier CaSB4 sur 106 territoires, d’ouvrir 80 000 Carnets et de recenser
la réalisation de 12 000 travaux parmi ces 80 000 carnets.

Le Programme s’appuiera sur des partenaires (ci-aprés les « Partenaires privilegiés ») qui auront pour
mission d'effectuer les démarches de communication et d’animation nécessaires aux niveaux régional
et infrarégional pour s’assurer de I'appropriation de CaSBa par les opérateurs de terrain et stimuler
I'utilisation de l'outil. Les Partenaires privilégiés pressentis sont les sociétés de tiers-financement
(telles que définies dans la loi) constituées par les conseils régionaux Hauts-de-France, Nouvelle-
Aquitaine, Grand-Est et Occitanie et le Conseil Régional Centre-Val de Loire. De nouveaux
partenaires pourront rejoindre le programme au cours de sa durée de vie.

Le contenu détaillé du programme est décrit en annexe 1.

Article 3 — Gouvernance et fonctionnement du programme

Le pilotage du Programme et le controle de sa mise en ceuvre sont assurés par un Comité de
pilotage.

Ce comité de pilotage est constitué d’'un représentant de la DGEC, d’un représentant de TADEME, du
Porteur du Programme, d’'un représentant de chaque financeur. Des experts peuvent étre invités au
comité de pilotage en fonction de 'ordre du jour.

Le Comité de pilotage se réunit au moins semestriellement. Le porteur du programme assure le
secrétariat. Il peut étre sollicité de maniére dématérialisée. Les documents de préparation de la
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réunion sont envoyés huit jours avant la date de réunion du Comité de pilotage.

Le Comité de pilotage pilote le dispositif, décide des orientations et des actions concrétes, valide les
appels de fonds du porteur auprés des Financeurs et suit les principaux indicateurs de pilotage du
programme.

Le Comité de pilotage établit un bilan annuel des actions menées dans le cadre du Programme. Il fait
€galement le bilan du programme en fin de convention. Ces bilans comportent notamment des
éléments sur les économies d’énergies directement réalisées grace au Programme, et sur I'efficience
du Programme.

Le Porteur du Projet organisera par ailleurs :

* Des « Comités Partenaires » : les Comités Partenaires réuniront les Partenaires privilégiés
autour du Porteur du Programme trois fois par an pour faire le point sur les campagnes de
communication régionale et le déploiement de I'outil dans les territoires.

e Des «Clubs CaSBa Nationaux » : les clubs Nationaux réuniront autour du Porteur du
Programme les Partenaires Privilégiés afin de faire le point sur l'outil lui-méme et acter ses
évolutions. Ce Club national pourra étre ouvert a d'autres acteurs (fédérations
professionnelles, porteurs d’autres programmes CEE...) pour enrichir les discussions, et
mutualiser au mieux les travaux.

Les Partenaires privilégiés organiseront des « Clubs Régionaux » : chaque partenaire privilégié
réunira, sur son territoire, 'ensemble des utilisateurs afin de discuter de I'utilisation de l'outil, de son
amélioration et de recenser les évolutions souhaitées, de maniére a nourrir les réflexions du Club
National.

- Des éléments de synthése portant notamment sur I'évaluation du programme sont rendus publics tout
au long du Programme sur une page internet dédiée’.

La liste des collectivités utilisatrices de I'outil, bénéficiaires du programme, est présentée a chaque
Comité de Pilotage.

La liste des bénéficiaires finaux (détenteur de carnets) est transmise au Pdle national des Certificats
d’Economies d’énergie trimestriellement.

Le processus opérationnel du Programme est décrit en annexe 2.

Article 4 — Engagements des Parties

Engagements du Porteur du Programme

Le Porteur du Programme s'engage au titre de la présente convention a :

* Mettre en ceuvre les actions du Programme, et en particulier :
o Adapter I'outil numérique CaSB4 au contexte du Programme,
o Assurer ou faire assurer par des Partenaires privilégiés les actions d'animation et de

communication nécessaires au déploiement et & I'utilisation de CaSB4 ;
» Assurer le secrétariat du Comité de pilotage ;
» Piloter la partie communication sur le Programme en collaboration avec les partenaires
privilegiés du Programme et sous contrdle du Comité de pilotage ;

2 http://www.energies-demain.com/le-programme-cee/
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e Procéder aux appels de fonds vers les Financeurs, apres validation par le Comité de pilotage ;

e Recevoir les fonds des Financeurs destinés au financement du Programme et établir les
attestations de versement des fonds comportant les informations indispensables pour
I'obtention des certificats d’économies d’énergie (conformément au modéle indiqué en annexe
3);

e Faire certifier les comptes du programme par un Commissaire aux comptes.

Engagements des Financeurs

Sous réserve de I'éligibilité du programme au dispositif des CEE et dans les conditions précisées a
I'article 5,
e Séolis s’engage au titre de la convention a financer le programme pour un montant de
1 350 000 € HT (un million trois-cent cinquante mille euros)
e Sorégies s'engage au titre de la convention a financer le programme pour un montant de
1 350 000 € HT (un million trois-cent cinquante mille euros)

Engagements de '’ADEME

L’ADEME s’engage au titre de la convention a :
e Apporter son expertise et contribuer a la communication sur le Programme en collaboration
avec les partenaires du Programme et sous contréle du Comité de pilotage ;
e Contribuer au pilotage et a la mise en ceuvre du Programme.

Engagements de I’Etat

L’Etat s’engage au titre de la convention a contribuer a la mise en ceuvre du Programme.

Article 5 — Financement du Programme

Les contributions au fonds du Programme seront versées par les Financeurs sur présentation des
appels de fonds émis par le Porteur du Programme, en fonction des perspectives budgétaires a
moyen-terme. Ces contributions auront lieu au plus tard avant le 30 juin 2021.

Ces fonds financeront les frais d'élaboration et de gestion du programme, dans la limite de
2700 000 € HT.

Les frais d'élaboration et de gestion du programme sont composeés :
¢ De colits fixes, dans la limite de 1 200 000 € HT. Les frais correspondants regroupent :
o Des frais de coordination de projet dans la limite de 130 000 euros,

o Des frais relatifs aux questions juridiques (validation de conformité au RGPD
notamment) dans la limite de 60 000 euros,

o Des frais de développement informatique dans la limite de 210 000 euros,

o Des frais de maintenance et de développement additionnels de I'outil dans la limite de
260 000 euros, Un co-financement pourra étre recherché pour cette action.

o Des frais de communication au lancement du Programme :
= Dans la limite de 50 000 euros aupres des partenaires ;

= Dans la limite.de 250 000 euros aupres des territoires (actions pouvant étre
réalisées par les Partenaires privilégiés).

o Des frais d’animation et communication territoriales :

=  Dans la limite de 140 000 euros aupres des partenaires ;
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* Dans la limite de 100 000 euros auprés des territoires (actions pouvant étre
réalisées par les Partenaires privilégiés).

 De colts proportionnels dans la limite de 1 500 000 € HT calculés de la maniére suivante :

o 6750 € HT par territoire adhérent ou par opérateur de terrain (dans la limite d’un
operateur par territoire). Ce montant permet de financer :

= L'initialisation informatique de l'outil sur le territoire et I'adaptation de
Iinfrastructure a hauteur de 2 250 euros,

= Une réunion de formation des opérateurs territoriaux, & hauteur de 1 500
euros,

* L'animation autour de l'outil (assistance téléphonique, présence sur salons,
etc.) a hauteur de 1 500 euros au maximum,

* Une reunion avec les opérateurs territoriaux d’animation visant a recueillir leur
retour d’expérience a hauteur de 1 500 euros (les « clubs CaSBa locaux »),

o 9,80 € HT par Carnet ouvert par le propriétaire, I'occupant ou l'opérateur de terrain.
Ce montant permet notamment de financer une fraction du temps passé avec le
propriétaire pour I'ouverture de son Carnet.

L'objectif du programme est d'initier CaSB4 sur 106 territoires, d’ouvrir 80 000 Carnets et d’identifier la
réalisation de 12 000 travaux parmi ces 80 000 carnets. '

Ces frais seront contrélés par le Comité de pilotage, et libérés par tranches, au fur et & mesure de
l'avancement du Programme. Toutes les dépenses externalisées doivent étre justifiées sur facture.

La Direction Générale de I'Energie et du Climat, DGEC, peut demander au Porteur du Programme de
réaliser, ou de faire réaliser, avant la fin du programme, un audit sur la situation du Programme.
L'objet de cet audit est de s'assurer que Ila mise en ceuvre du Programme répond bien aux conditions
énoncées dans la présente convention. L'auditeur est choisi en commun par le Porteur du Programme
et la DGEC. Le rapport d’audit devra étre déposé dans un délai de deux mois et communiqué aux
membres du Comité de pilotage. Ce dernier sera convoqué de maniere exceptionnelle si le rapport
d'audit révele des éléments défavorables quant a la mise en ceuvre du Programme. Toutes les
informations du rapport d'audit sont strictement confidentielles. Les frais, colts et honoraires de I'audit
sont a la charge du Programme.

Article 6 - Modalités de délivrance des CEE

Les modalités de financement et de délivrance des CEE sont les suivantes .

e Conformément a I'article 5 ci-dessus, le Porteur du Programme émettra envers les Financeurs
un appel de fonds suite a validation par le Comité de Pilotage. L’appel de fonds sera réparti a
parts égales entre les Financeurs.

* Les Financeurs s’engagent a honorer I'appel de fonds sous un délai de 30 jours.

e Le Porteur du Programme s’engage & adresser aux Financeurs sous un délai de 8 jours une
attestation de versement des fonds, sur la modéle communiqué par la DGEC.

e Sur la base de I'attestation de versement des fonds, chaque Financeur effectuera une
demande de CEE auprés du PNCEE.

Un premier appel de fond de hu_jt cent vingt-deux mille trois cents euros (822 300€) pourra étre
réalisé a la signature de la présente convention, dont 696 000€ au titre des frais fixes et 126 300€ au
titre des frais variables. Un tableau prévisionnel des appels de fonds a été communiqué a toutes les
parties.
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Article 7 - Evaluation du programme

Une évaluation du dispositif des CEE est menée afin de déterminer si cet instrument permet d’obtenir
les effets attendus.

Le Porteur du Programme s’engage a participer a toute sollicitation dans le cadre de I'évaluation du
dispositif des CEE, intervenant en cours, ou postérieurement a celui-ci. Il s’engage également a faire
ses meilleurs efforts pour que les Partenaires privilégiés y participent également. Il s’engage, dans ce
cadre, a répondre a des enquétes par questionnaire (en ligne) et a participer a des entretiens
qualitatifs (en face-a-face ou par téléphone) abordant la conduite du programme et ses résultats. Il
s'engage en particulier a fournir tous les éléments quantitatifs nécessaires a I'évaluation des effets en
termes d'efficacité énergétique, d’économies d’'énergie, de bénéfices techniques, économiques,
sociaux et environnementaux du Programme.

Des indicateurs d’avancement des actions et de réalisation des objectifs sont mis en place a cette fin
dés le début du procgramme.

Article 8 - Droits de propriété intellectuelle

Les Parties veillent a ce que les biens et services développés dans le cadre du Programme, en
particulier les éventuels outils informatiques, soient libres de droit.

Elles privilégient I'utilisation des logiciels libres et des formats ouverts lors du développement, de
I'achat ou de l'utilisation, de tout ou partie, des systémes d'information.

Elles pourront pour cela s’appuyer sur les licences avec obligation de réciprocité et obligation de
partage a l'identique définies sur https://www.data.gouv.fr/fr/licences.

Article 9 —Dates et conditions d’effet et durée de la Convention

La Convention entre en vigueur a sa date de signature et se termine le 30 juin 2021 sous la condition
suspensive de la validation de I'éligibilité du Programme au dispositif des Certificats d’économies
d’énergie (CEE) défini aux articles L. 221-1 et suivants du Code de I'énergie, a travers un arrété
ministériel prévoyant la délivrance de certificats d’économies d'énergie, dans les conditions et limites
prévues par la présente convention.

Article 10 - Communication

Les signataires de la présente convention reconnaissent que I'Etat francais est pleinement propriétaire
du logo CEE.

L'usage du logo est réservé a I'Etat, & 'ADEME, au Porteur, aux financeurs et aux partenaires. Ils
s’engagent a utiliser le logo dans leurs actions li€ées au programme, sur tous les supports. L'usage du
logo est limité au cadre légal du programme, notamment temporel.

L'utilisateur s’engage a ne pas exploiter le logo a des fins politiques, polémiques, contraire a I'ordre
public ou aux bonnes meceurs ou susceptibles de porter atteinte a des droits reconnus par la loi et, de
maniére générale, a ne pas associer le logo a des actions ou activités susceptibles de porter atteinte a
I'Etat frangais ou lui &tre préjudiciable.

Article 11 - Résiliation
La Convention pourra étre résiliée par une Partie autre que le Porteur du Programme en cas de
manquement par ce dernier a 'une de ses obligations contractuelles, aprés une mise en demeure par

lettre recommandée avec accusé de réception adressée a la Partie défaillante et restée sans effet
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pendant un délai d’'un mois a compter de la réception de ladite lettre.

De méme, la Convention pourra étre résiliée par le Porteur du Programme en cas de manquement par
une autre Partie a 'une de ses obligations contractuelles, aprés une mise en demeure par lettre
recommandée avec accusé de réception adressée a la Partie défaillante et restée sans effet pendant
un délai d'un mois a compter de la réception de ladite lettre.

Les Parties conviennent également de maniére expresse qu’'en cas de modification des textes
législatifs ou réglementaires relatifs aux économies d’énergie ou aux CEE rendant inapplicables les
dispositions de la Convention, elles se rencontreront a l'initiative de la Partie la plus diligente pour en
étudier les adaptations nécessaires. A défaut d'accord ou en cas d'impossibilité d'adapter la
Convention dans un délai d'un mois a compter de la 1ére réunion des Parties, cette derniére sera
résiliée de plein droit.

Article 12 — Cession

Les Parties autres que le Porteur du Programme autorisent ce dernier a céder le présent contrat a une
filiale qu'il détiendrait a hauteur d’au moins 51%. Dans un tel cas, Energies Demain se porterait garant
de la bonne réalisation des obligations de sa filiale émanant du présent contrat.

Fait a Paris, en 5 exemplaires, le /(‘5(—\( ue\L)

Frangois DE RUGY :
Ministre d’Etat, Ministre de la Transition Arnaud LEROY
écologique et solidaire Président de TADEME

Nlcolas HOUDANT Akhobi SITOU ,
Président d’ Energles De‘ in PN Directeur Général de Séolis

/&4 S

Marc LOISEL
Directeur Géhégal de Sorégies -
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Annexe 1 : contenu détaillé du programme

1. Contenu du programme

Le Programme se décompose en 5 briques :

1. CasB’Ad(min) : gestion et coordination du Programme

2. CasBa’Dev : développements informatiques pour une premiére version de I'outil

3. CaSB’Agile : suivi des évolutions et versions successives de I'outil

4. CaSB&'Com : communication sur I'outil

5. CaSB’Anim : animation de groupes d'utilisateurs de I'outil

INITIALISATION LANCEMENT ANIMATION
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CaSB’Ad(min)

Budget : le budget de CaSB’Ad est inclus dans la partie fixe et s’éléve a 190 000 euros.

Z—pomm-

“—xmQpUWUOUC K

Périmétre : CaSB’Ad regroupe les actions de gestion et de coordination du Programme et en
particulier : les aspects juridiques (conformité au RGPD, contractualisation avec les Partenaires et
avec les territoires infrarégionaux utilisateurs de l'outil, etc.), les interactions avec les Financeurs,
I’Ademe et I'Etat (Comité de Pilotage, etc.), la gestion financiére du programme.

CaSBa’'Dev

Budget : le budget de CaSB&'Dev est inclus dans la partie fixe et s’éléve a 210 000 euros.

Périmétre : CaSBa'Dev regroupe les développements liés :

e Au traitement des bases des données aux échelles régionales,

e Au traitement des bases « métiers » (matériau, systémes, etc.),

e Aux évolutions nécessaires pour la restitution en open data (2 une échelle anonymisée) des

éléments renseignés dans les carnets numériques.
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CaSB’Agile

Budget : le budget de CaSB’Agile est inclus dans la partie fixe a hauteur de 260 000 euros et dans la
partie variable & hauteur de 2 250 euros par territoire initialisé.

Périmétre : la partie fixe de CaSB'Agile regroupe les réunions du Club CaSB& National et le
développement des versions successives de I'outil décidées dans le cadre du Club.

La partie variable regroupe les frais d'initialisation de I'outil a I'échelle de chaque territoire adhérent ou
opérateur de terrain (traitement des bases de données...)

CaSBa’Com

Budget : le budget de CaSBa’Com est inclus dans la partie fixe et s’éléve-a 300 000 euros.

Périmétre : CaSBa'Com a pour objectif de définir et mettre en ceuvre un plan de communication
autour de l'outil au niveau national et au niveau des périmétres géographiques des Partenaires
Privilégiés. Le budget de 300 000 euros sera mobilisé par le Porteur du Projet et les Partenaires
Privilégiés. Il permet de financer un plan de communication au niveau national, la déclinaison de ce
plan de communication au niveau des territoires des Partenaires Privilégiés, la création et la
réalisation du matériel de communication (flyer, site internent, diaporama, vidéo, etc. ).

CaSB’Anim

Budget : le budget de CaSB’Anim est inclus dans la partie fixe a hauteur de 240 000 euros et dans la
partie variable & hauteur de 4 000 euros par territoire ou opérateur initialisé et 9,8 euros par Carnet
ouvert.

Périmétre : CaSB’Anim regroupe les actions d’animation au niveau des territoires. Le budget fixe de
30 000 euros par trimestre sera réparti entre le Porteur de Projet et les Partenaires Privilégiés. Il
permet de financer les actions de communication sur la durée du Programme, de créer les contenus
communs pour les réunions de formation, d’animation et de retour d’expérience, et d’animer les Clubs
CaSBa Régionaux.

Le budget variable finance pour chaque territoire : une réunion de formation a I'utilisation de l'outil, le
service utilisateur pendant la durée du Programme (réunion complémentaire, assistance téléphonique,
etc.) et une réunion de recueil du retour d’expérience. Le budget variable finance également une
partie du temps passé par les Partenaires Privilégiés pour chaque ouverture de carnet.
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2. Bénéficiaires du programme

Les bénéficiaires opérationnels du programme sont :

Les opérateurs de terrain : il s’agit d’'organismes (publics ou privés) ayant déja des relations
avec les particuliers, au sujet du logement. Dans le cadre du programme, un accés a CaSBa
leur est mis a disposition, pour faciliter leur mission d’accompagnement et de conseil des
ménages, notamment en vue de la réalisation de travaux de rénovation énergétique.

Les territoires adhérents obtiennent, grace au programme, un accées a SITERRE pour définir
leur politique locale de I'habitat, cibler des actions, et suivre les rénovations locales
dynamisées par les opérateurs de terrain.

Dans les faits, le programme est déployé par :

Energies Demain, en charge du développement des outils, et de la coordination du
programme ;

Les partenaires privilégiés qui aident a diffuser le programme. auprés des territoires, et
forment les opérateurs de terrain a 'usage de CaSBa. lIs participent également aux groupes
de travail du programme, pour améliorer les outils existants.

Les bénéficiaires du programme interagissent de la fagon suivante :

1 e
y mobilisent
v

",:"‘ Contrat de collaboration

Convention de mise a disposition de CaSBa

Convention de mise & disposition de SITERRE
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Annexe 2 : processus opérationnel

Le processus opérationnel est double :

e Le premier processus concerne la finalisation du développement informatique de I'outil (VO)
puis les évolutions (V1, V2...). Les décisions de développement des évolutions seront prises
au niveau du Club CaSBa National, lui-méme alimenté par le retour d’expérience des
utilisateurs.

La VO de l'outil informatique a d’ores et déja été développée par le Porteur du Programme.
Les éléments & produire dans le cadre de la VO sont le traitement des bases de données a
I'échelle des cing régions des Partenaires Privilégiés du Programme, la mise en place des
bases « métiers » en concertation avec les Partenaires Privilégiés et les développements
relatifs a la présentation des éléments renseignés dans les carnets numériques en open data
a une échelle anonymisée.

e Le second processus concerne le déploiement de I'outil CaSBa dans les territoires. L'objectif
est de faire en sorte que CaSBa soit utilisé par les opérateurs qui mettent en ceuvre les
politiques publiques locales liées au logement.

Ce déploiement se fera majoritairement avec les Partenaires Privilégiés du Programme. Les
Partenaires Privilégiés seront associés au Porteur du Programme pour faire connaitre I'outil
auprés de territoires infrarégionaux (par exemple un EPCI ou un syndicat d'énergie).
L'ensemble des acteurs composés du Porteur du Programme, des Partenaires Privilégiés et
des territoires adhérents demanderont aux opérateurs de terrain d’utiliser CaSBa pour
recenser tous les éléments concernant le logement des ménages qu’ils accompagnent.

En pratique, pour chaque territoire identifie :

o Le Porteur du Programme ou son Partenaire Privilégié le cas échéant proposera une
réunion de présentation de l'outil au service en charge des questions liées & la
rénovation de I'habitat au sein du territoire,

o Le territoire contractualisera avec le Porteur du Programme le cas échéant,

o Une formation des opérateurs de terrain présents sur le territoire sera organisée par le
Porteur du Programme ou son Partenaire Privilégié le cas échéant,

o Le Porteur du Programme restera a la disposition desdits opérateurs de terrain en
fournissant I'assistance nécessaire a I'utilisation de l'outil (assistance téléphonique,
approfondissement de points méthodologiques, etc.).

o Des réunions de retour d’expérience seront organisées par le Porteur du Programme
ou son Partenaire Privilégié.

Les retours d’expérience seront consolidés au niveau régional (Club CaSBa Régional) puis au
niveau national (Club CaSBa National).

Les opérateurs de terrain auront pour mission d’ouvrir des CaSBa pour le compte des
propriétaires de logement, puis d’inscrire le cas échéant dans chaque CaSB4 la réalisation
effective de travaux
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