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Qualité perçue :
Satisfaction client mois en cours

Info Voyageurs

M A Obj.

Réactivité (%) 90.1 87.6 83

Offre de Transport Réalisée

M 2022

Ecart Réalisé vs. J-1 17H 

(%)
99.5 99.5

Suppressions et substitutions

• 3 trains supprimés sur le mois

• Causes des suppressions : 

o 2 Externes (accident de personne + animaux)

o 1 SNCF Réseau – Installations (défaut 

d’alimentation d’un poste d’alimentation à 

Paris Bercy)

Grands retards : Nombre de retards supérieurs à 

60’

M 2022

61’ – 120’ 3 47

121’ – 180’ 1 9

181’ et + 1 14

Qualité produite

Mars Avr Mai Juin Juil Août Sept Oct

Taux de couverture 99,6% 98,8% 99,0% 99,5% 97,3% 98,6% 98,0% 99,5%

WC

Restauration – Objectif : 98%

75,7% 84,5%

80,0% 80,0%

1 (Sat générale) 2 (Propreté)

Résultat Objectif

Janv Févr Mars Avr Mai Juin Juil Août Sept Oct Nov
Nb de défauts toilettes 

signalés
92 108 160 111 130 106 74 68 73 63 44

Nb de défauts toilettes traités 91 106 169 104 142 140 89 93 97 91 49

Nb de trains concernés par 

du nettoyage en parcours
13% 32%

Indicateur en cours de construction pour 2023 : 

% de voitures qui envoient un signal wifi au 

moins 95% du temps
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Analyse statistique des zones 

les plus accidentogènes afin de prioriser les 

besoins de travaux   Exemple de strail grid
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Instrumentation et végétalisation du

remblai de Nioux près de Saincaize
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Le scénario de desserte repose sur une réduction des temps de parcours

• Temps de parcours cible du Volcan : 3h06 (3h07 en 2023 hors travaux)

• Temps de parcours cible du train à 4 arrêts : 3h15 (3h26 en 2023 hors travaux)

 Temps de parcours cible sécurisés à l'exception de deux circulations en heure de pointe du soir 

pour des raisons d’insertion en Île-de-France.

Opérations de modernisation prévues

• Renforcements de l'alimentation électrique

• Relèvements de vitesse sur 7 zones

• Amélioration de la robustesse (faune, végétation)

• Mise en accessibilité des gares

Financement et calendrier des opérations de modernisation de la ligne

• Engagement de l’État et de la Région Auvergne-Rhône-Alpes à hauteur de 15,3M € sur les études 

d’avant-projet prévues de 2022 à mi-2023

• 26M € supplémentaires nécessaires pour des opérations complémentaires de renforcements 

d'installations électriques sur le tronc commun entre Melun et Moret.

• Ces financements sont en cours de négociation avec les régions Centre-Val de Loire et Bourgogne-

Franche-Comté, et Île-de-France Mobilités
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Une conception pensée pour la montée en gamme en termes de confort, de services apportés et de respect de l’environnement

• 420 places « grand confort » 

• Equipement wifi 

• 10 emplacements vélos 

• Prises électriques et USB 

• Information en temps réel 

• Vidéosurveillance

• Un train moderne, vert et adapté aux territoires traversés

Un accès en autonomie pour les Personnes à Mobilité Réduite

• Dans l’ensemble des gares accessibles (toutes les gares de la ligne à 

horizon 2025 post-travaux à Nevers), possibilité pour les PMR d’accéder 

au train en totale autonomie (via accès par plancher bas). 

• Pour la première fois en France, les Utilisateurs de Fauteuils Roulants 

pourront choisir leur classe (2 places en 1ère classe et 2 autres places en 

2nde classe)

De nouvelles installations de maintenance pensées en lien avec le matériel 

• Les installations de maintenance en cours de mise en place au 

Technicentre Sud-Est Européen et à Clermont-Ferrand sont 

spécifiquement adaptées à ce nouveau matériel. 

• Elles permettront notamment un meilleur nettoyage extérieur des 

rames et une meilleure vidange des WC. 



• 10 Caisses (188  m) –

Couplables UM2

• 200 km/h – bi-tension 

• 420 Places (103 en 1ère, 

317 en 2de)

• Un vrai train 

communiquant (SIVE, 

comptage voyageurs, 

affichage résa…)

• 2 espaces UFR (1ère et 2de)

• WIFI

• Espace restauration

• Espace pour 10 vélos avec 
réservation et recharge vélos et 
trottinettes électriques
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Clermont-Ferrand 941 139 833 671 -13%

Riom-Châtel-Guyon 117 038 113 299 -3%

Vichy 299 083 262 906 -14%

Saint-Germain des Fossés 5 298 +98%

Moulins-sur-Allier 210 930 187 648 -12%

Nevers 311 998 261 742 -19%

1 474 640 1 221 860 -21%



15%

5% 3%

10% 12%

0% 12%

10% 10%

23% 23%

7% 7%
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