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PREAMBULE

Les Trains d’Equilibre du Territoire (TET) constituent une composante essentielle de la desserte de
nombreux territoires et participent ainsi a la cohésion et a I'aménagement du territoire.

Dans le courant de I'année 2020, en application de la loi du 24 décembre 2019 d’orientation des
mobilités (LOM), I'Etat a engagé une étude portant sur le développement de nouvelles lignes TET et
plus particulierement sur les conditions d'une amélioration de I'offre des trains de nuit. Cette étude,
remise au Parlement en juillet 2021, a permis de déterminer I'intérét et I'opportunité de la mise en
service de nouvelles lignes TET de jour comme de nuit.

Dans ce cadre, deux nouvelles liaisons TET de nuit ont été lancées en 2021 : Paris—Nice en mai et
Paris-Lourdes (prolongée Hendaye lors du plein été) en décembre. D’autres nouvelles liaisons TET
de jour ou de nuit pourraient également étre mises en service dans les prochaines années.

La présente convention d’exploitation des TET 2022-2031 (ci-aprés dénommée « la Convention »)
traduit ainsi un engagement fort au service de la mise en relation des territoires et du
développement d’une mobilité qui préserve I'environnement et s’intégre dans des chaines de
déplacement combinées avec les autres offres de transport. Elle est le fruit des discussions entre la
DGITM et SNCF Voyageurs : elle place 'amélioration de la qualité de service pour les voyageurs au
centre des préoccupations partagées par les deux partenaires, avec une exigence renouvelée et une
reconnaissance des compétences de SNCF Voyageurs.

La situation économique et la fréquentation des TET, aprés s’étre améliorée au début de la
convention précédente, s’est a nouveau dégradée a partir de 2020 sous |'effet de la crise sanitaire
liége a la COVID-19. La nouvelle convention doit permettre de retrouver une dynamique positive,
avec l'objectif d’augmenter le nombre de voyageurs sur les lignes, dans la poursuite des tendances
positives observées a I'été 2021. A cette fin, la poursuite de I'amélioration de la qualité du service
des TET et de la satisfaction des voyageurs constitue I'une des ambitions majeures de la Convention.
Elle répond aux exigences légitimes des voyageurs et constitue un levier majeur pour le
développement de I'activité. Un mécanisme vertueux d’intéressement a la qualité de service est
notamment prévu, afin de renforcer encore I’'engagement quotidien des équipes SNCF Voyageurs
aupres des clients.

La recherche de voyageurs supplémentaires, la maitrise de la politique tarifaire, la poursuite de la
démarche de rationalisation des charges d’exploitation au nouveau périméetre TET, tenant compte
des évolutions programmeées de I'offre TET (dont la mise en ceuvre en 2026 des Dessertes définies
aux schémas directeurs de lignes Paris-Limoges-Toulouse et Paris-Clermont Ferrand), I'arrivée d’un
nouveau matériel roulant sur ces mémes lignes, la relance des trains de nuit, la politique d’offre et
de dessertes demandée par I’Autorité Organisatrice et le rééquilibrage des différents mécanismes
financiers constituent des leviers permettant I'amélioration de la situation économique de I'offre
TET.

Enfin, la réforme pour un nouveau pacte ferroviaire, promulguée le 27 juin 2018, ainscrit I'ouverture
a la concurrence comme un des piliers de la transformation pour un meilleur service public
ferroviaire. Dans le cadre de la mise en ceuvre de cette réforme, I'Etat procédera a I'ouverture
progressive a la concurrence des lignes TET, organisées par lots, d’ici a la fin de la présente
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convention. Cette nouvelle convention doit dés lors contribuer au bon déroulement des procédures
d’appel d’offres a venir, notamment en organisant la fourniture des données nécessaires et prévues
par la loi, en anticipant au mieux les conséquences de la mise en concurrence progressive des
différents lots sur I’équilibre économique de la convention et en permettant a I'Exploitant de mettre
en place dans la durée un suivi technique et financier adapté a chacun des lots de lignes afin de
garantir la transparence et I’équité des futurs appels d’offres.

La Convention TET traduit 'ensemble de ces évolutions.
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En conséquence, entre les soussignés :

L'Etat, représenté par le Ministre délégué aupres de la ministre de la Transition écologique, chargé
des Transports, Monsieur Jean-Baptiste DJEBBARI,

Ci-aprés dénommé « I'Autorité Organisatrice »,

D’une part

SNCF Voyageurs, Société anonyme ayant son siege social 9 rue Jean-Philippe Rameau, 93200 Saint-
Denis, inscrit au registre du commerce de Bobigny sous le numéro 519 037 584 agissant dans le
cadre de son activité séparée Intercités représentée par son Président Directeur général, M.
Christophe FANICHET,

Ci-aprés dénommée « I’Exploitant »,

D’autre part

Il est convenu d’arréter ce qui suit :
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TITRE 1. CLAUSES GENERALES

Article 1. Définitions

Les termes qui, dans la présente convention, débutent par une majuscule ont la signification qui suit :

« Abonné » : désigne une personne titulaire d'un abonnement périodique lui permettant de voyager
sur une ou plusieurs lignes incluses dans le périmétre de la convention

« Annexe » : désigne une annexe a la présente convention.
« Article » : désigne un article de la présente convention.

« Billettique » : désigne I'ensemble des procédés permettant 'émission d’un Titre de Transport entre
I'Exploitant et le Voyageur.

« Calendrier » : désigne le calendrier d’élaboration de I'Offre de Transport, qui est conforme au
Document de Référence du Réseau (DRR), et qui est disponible en Annexe 4 (Processus d’élaboration
de I’Offre de Service)

« Catalogue du Parc du Matériel Roulant » : désigne le document dont le contenu est défini a I'Article
29 (Matériel Roulant).

« Cause Externe » : a le sens qui lui est donné a |'Article 47-2 (Causes Externes)
« Client » : désigne toute personne titulaire :

e d’un abonnement en cours ;

e d’un titre de transport nominatif non encore exécuté ;

e d’un titre de transport nominatif exécuté mais encore couvert par le délai de réclamation
de 3 mois a compter de I'exécution de la prestation de transport.

Ne sont pas considérés comme clients les personnes titulaires d’une carte de réduction délivrée par
SNCF Voyageurs pour I'ensemble de ses activités sauf si la carte de réduction est exclusivement
dédiée a I'exécution d’une prestation de transport délivrée dans le cadre du Service.

« Comité de Pilotage » : désigne le comité défini dans |'Article 8-1.
« Comités de suivi des dessertes ferroviaires » : désigne les Comités définis a I'Article 25-4.

« Commande Lot 1 » : désigne les demandes d’attribution des sillons émises par I’Exploitant aupres
du Gl effectuées au plus tard le deuxieme lundi d’avril A-1 pour I'année A. Ces demandes
correspondent aux « demandes au service » au sens du DRR et se distinguent des demandes
effectuées au-dela du deuxieme lundi d’avril (demandes tardives ou en adaptation). A la réception
de ces demandes, le Gl attribue et communique les sillons au transporteur dans un calendrier
défini par le DRR.

« Communication Commerciale » : désigne I'ensemble des actions de communication ayant pour
objet de promouvoir le développement de la clientéle ou la commercialisation d’un produit ou d’'un
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service. Elle est assurée par I'Exploitant dans les conditions définies aux Articles 13-1 et 13-3.

« Communication Institutionnelle » : désigne I'ensemble des actions de communication sur le
Service Public des TET, telles que I'information sur le service, la qualité du service, son financement,
ses améliorations, son développement. Elle est assurée dans les conditions définies aux Articles 13-
2 et13.3.

« Contribution Financiéere » : désigne la contribution financiére versée par I’Autorité Organisatrice a
I’Exploitant telle que définie a I'Article 33.3

« Connaissances antérieures » : désignent toutes les informations et connaissances détenues par
chaque Partie a la date de signature de la Convention et qui seront nécessaires a I'exécution de la
Convention, notamment le savoir-faire, les secrets de fabrique, les secrets commerciaux, les
marques, les données, les bases de données, logiciels, les droits d’auteur, les inventions, les dossiers,
plans, schémas, dessins, formules, brevets et/ou tout autre type d’informations sous quelque forme
gu’elles soient, ainsi que tous les droits y afférents en ce compris les Droits de Propriété Intellectuelle.

« Connaissances paralleles » : désignent toutes les informations et connaissances qu'une des Parties
développe ou acquiert concomitamment et indépendamment de I'exécution de la Convention et qui
seront nécessaires a I'exécution de la Convention, étant précisé que la notion d’indépendance
implique I'absence totale de participation au financement de ladite connaissance.

« Convention » : désigne la présente convention, y compris ses Annexes, dans leur derniére version.

« Convention de Financement » : désigne la ou les conventions conclues relatives au financement
ou a la rénovation du Matériel Roulant ainsi que I'adaptation et/ou la construction des ateliers
nécessaires a la maintenance ou les investissements nécessaires a I'exploitation du service. Ces
conventions sont réputées constituer des Annexes de la présente Convention dés leur conclusion.

« Date d’Exploitation Envisagée » : désigne, dans le cadre d’'une procédure de mise en concurrence
d’un ou plusieurs Lots, la date d’exploitation prévisionnelle telle qu’envisagée par |'Autorité
Organisatrice dans son courrier d’information adressé a I'Exploitant 24 mois au maximum avant
ladite date dans les conditions de I'Article 40-2-4.

« Date d’Exploitation Notifiée » : désigne, dans le cadre d’une procédure de mise en concurrence
d’un ou plusieurs Lots, la date prévisionnelle d’exploitation telle que notifiée par I'Autorité
Organisatrice au nouvel exploitant attributaire et qui est aussi notifiée le méme jour a I'Exploitant,
au maximum 16 mois avant ladite date dans les conditions précisées a I’Article 43-2.

« Date d’Exploitation Effective » : désigne, dans le cadre d’une procédure de mise en concurrence
d’un ou plusieurs Lots, la date d’exploitation correspondant au ler jour de I'exploitation effective par
le nouvel exploitant du Lot mis en concurrence.

« Desserte » : Service ferroviaire (ou éventuellement routier en cas de mise en ceuvre d’un transport
de substitution) assuré entre deux points d’arréts.

« Destinataire de Données a caractére personnel » : La personne physique ou morale, 'autorité
publique, le service ou tout autre organisme qui recoit communication de Données a caractére
personnel, qu’il s’agisse ou non d’un tiers.
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« Devis » : désigne la proposition d’évolution de la trajectoire financiere en fonction des évolutions
du Service, de I'Offre ou de prestations complémentaires dans les conditions précisées a I'Article 37-
4 (Devis). Le Devis est soumis par I'Exploitant a 'approbation de I'Autorité Organisatrice.

« Devis Annuel » : désigne la proposition d’actualisation annuelle de la trajectoire financiére en
fonction de I'Offre Théorique Définitive, telle que définie a I'Article 37-3 (Devis Annuel)

« Données a caractere personnel » : Toute information se rapportant a une personne physique
identifiée ou identifiable. Est réputée étre une « personne physique identifiable » une personne
physique qui peut étre identifiée, directement ou indirectement, notamment par référence a un
identifiant, tel qu'un nom, un numéro d'identification, des données de localisation, un identifiant en
ligne, ou a un ou plusieurs éléments spécifiques propres a son identité physique, physiologique,
génétique, psychique, économique, culturelle ou sociale.

« DRG » : désigne le Document de Référence des Gares de voyageurs établi annuellement par Gares
& Connexions et recensant les conditions d’accés aux prestations en gares et les obligations des
transporteurs.

« DRR » : désigne le Document de Référence du Réseau établi annuellement par SNCF Réseau et
précisant les modalités pratiques, techniques, administratives et tarifaires liées a I'usage du réseau
ferré francais.

« DRS » : désigne le Document de Référence et de tarification des prestations du service interne de
sécurité de la société nationale SNCF.

« G30 » ou « Garantie 30 min » : désigne les modalités de garantie de dédommagement des
voyageurs telles que définies dans les conditions générales de vente de TGV-Intercités

« ECE » : désigne I'Entité en Charge de I'Entretien désignée par le détenteur du Matériel Roulant et
dont il est fait mention au Registre National des Véhicules

« Evolution de I'Offre de Transport » : désigne, dans le cadre de I'Article 27 (Modification de I'Offre
de Transport), toute modification de I'Offre de Transport : évolution du régime de circulation,
évolution de la Desserte, ajout ou suppression de ligne ou de troncon afférent.

« Etudes Courantes » : a le sens qui lui est donné a |'Article 49-3 (Propriété et réalisation des études).
« Etudes Spécifiques » : ale sens qui lui est donné a I'Article 49-3 (Propriété et réalisation des études).
« Force Majeure » : a le sens qui lui est donné a 'Article 47-1 (Evénement de Force majeure).

« Gestionnaire des Gares » : désigne la filiale de SNCF Réseau (« Gares et connexions » au moment
de I'adoption de la Convention) chargée de la gestion unifiée des gares de voyageurs.

« Gestionnaire d’Infrastructure » ou « Gl » : désigne SNCF Réseau ou toute autre entité ayant la
responsabilité de I'entretien et de I'exploitation des infrastructures ferroviaires.

« Groupe Public Unifié SNCF » : désigne le groupe SNCF tel que défini a 'article 1ler de la loi no 2018-
515 du 27 juin 2018.

« Impact Notable » : désigne toute Evolution de I'Offre de Transport supérieure ou égale a 10 000
TKM ou celle nécessitant I'engagement de substitutions routiéres complémentaires a celles retenues
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dans la trajectoire financiere ou le Devis Annuel. Ce seuil fixé a 10 000 TKM pour I'année 2022 pourra
étre ajusté pour les années suivantes sur proposition de I'Exploitant et apres validation par 'Autorité
Organisatrice.

« Installation(s) Fixe(s) » : désigne une ou plusieurs installations d'un site de maintenance
notamment les voies, les outillages, les aménagements, les immeubles par nature ou par destination,
et les éventuels batiments qui les entourent, nécessaires a la réalisation d'opérations de
maintenance du Matériel Roulant.

« Ligne » : désigne une ou plusieurs origines-destinations précisées dans I'Annexe 3

« Lot » : désigne suivant les cas, une ligne ou un ensemble de plusieurs lignes TET. La composition
des Lots est précisée a 'Annexe 3.

« Maintenance du Matériel de niveau 1,2 et 3 »:

e Niveau 1 : Opérations de surveillance en service réalisées avant le départ, en cours ou a
I’arrivée d’une circulation (tests, essais, etc.)

e Niveau 2 : Examens, vérifications, tests, échanges rapides d’équipements remplacables en
rame et interventions de durée limitée pouvant étre généralement réalisées sur chantier
spécialisé, dans des intervalles convenus entre deux circulations, afin de limiter les
perturbations du programme d’exploitation.

e Niveau 3 : Interventions de visites périodiques et déposes d’organes déclenchées selon des
critéres ou un nombre d’unités d’usage et les interventions de maintenance correctives
importantes

« Marque Intercités » : la Marque « Intercités » constitue la désignation du Service a la date de
signature de la Convention.

« Matériel Roulant » ou « MR » : désigne les locomotives, voitures et automoteurs affectés a
I'exploitation du Service Public des TET.

« Matériel Roulant Neuf » ou « MRN » : désigne le Matériel Roulant dit « neuf » financé par une
Convention de Financement dont le régime est défini a 'Article 29 (Matériel Roulant).

« Matériel Roulant Origine » ou « MRO » : désigne le Matériel Roulant dit « d’origine », détenu par
I’'Exploitant antérieurement a la signature de la convention TET 2011-2015 et n‘ayant fait I'objet
d’aucun investissement de remise a niveau, dont le régime est défini a 'Article 29 (Matériel Roulant).

« Matériel Roulant Rénové » ou « MRR » : désigne le Matériel Roulant dit « rénové », c’est-a-dire le
Matériel Roulant détenu par I'Exploitant antérieurement a la convention TET 2011-2015 mais ayant
fait I'objet d’investissements de remise a niveau au titre de la convention TET 2011-2015 ou de la
convention TET 2016-2021, dont le régime est défini a I'Article 29 (Matériel Roulant).

« Objectif de Recettes » : désigne l'objectif de recettes pergues par I'Exploitant aupres des voyageurs.
Il est fixé en Article 36-1-1 (Objectif de Recettes (ODR)).

« Offre de Transport » : a le sens qui lui est donné a I'Article 25 (Cadre général de I'élaboration de
I’Offre de Transport).
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« Offre Prévisionnelle » : a le sens qui lui est donné a I'Article 26-1-2 (Offre Prévisionnelle).
« Offre Théorique » : a le sens qui lui est donné a I'Article 26-1-3 (Offre Théorique).

« Offre Théorique Définitive » : a le sens qui lui est donné a I|'Article 26-1-4 (Offre Théorique
Définitive).
« Offre Réalisable » : a le sens qui lui est donné a I'Article 26-1-5 (Offre Réalisable).

« Offre Réalisée » : a le sens qui lui est donné a I'Article 26-1-6 (Offre Réalisée).

« Partie » et « Parties » : désigne au singulier I'Exploitant ou I'Autorité Organisatrice, et au pluriel,
conjointement I'Exploitant et 'Autorité Organisatrice.

« Pénalités » : a le sens qui lui est donné a I'Article 24.1 (Pénalités : Manquement aux obligations
contractuelles)

« Personnes a Mobilité Réduite » ou « PMR » : désigne, au sens du réglement 1300/2014 du 18
novembre 2014, toute personne présentant une incapacité physique, mentale, intellectuelle ou
sensorielle, permanente ou temporaire, dont I'interaction avec divers obstacles peut empécher sa
pleine et effective utilisation des transports sur la base de I'égalité avec les autres Voyageurs, ou
dont la mobilité lors de I'usage des transports est réduite en raison de son age, étant précisé qu’un
voyageur accompagné d’une poussette pour enfant est susceptible d’étre considéré comme une
personne a mobilité réduite

« Perturbation Prévisible du Trafic » : désigne toute perturbation du trafic dont le régime est défini
a I'Article 20-2 (Continuité du service en cas de Perturbation Prévisible du Trafic).

« Plan de Transports Adapté » ou « PTA » : désigne les modifications apportées a I'Offre Réalisable,
y compris la mise en place de moyens de transports de substitution par route, pour faire face a une
Perturbation Prévisible du Trafic, conformément aux stipulations de I'Article 20-2-2 (Conséquence
d’une Perturbation Prévisible du Trafic).

« Plan d’Information des Voyageurs » : désigne lI'ensemble des mesures d’information prises par
I’Exploitant a destination des Voyageurs lors de la survenance d’une Perturbation Prévisible du Trafic
pour les informer du contenu du Plan de Transport Adapté mis en ceuvre. Ses modalités d’adoption,
de mise en ceuvre et son contenu sont définis a I'Article 20-2-2 (Conséquence d’une Perturbation
Prévisible du Trafic).

« Programme d’Investissement » : a le sens qui lui est donné aux Article 29-4-2 (Investissement pour
la réalisation des opérations de maintenance de niveaux 4 et 5) et 30 (Ateliers de maintenance et
Installations Fixes).

« Rapport Annuel d’Activité » : désigne le rapport devant étre fourni annuellement par I’'Exploitant
et prévu a I'Article 7-2 (Rapport Annuel d’Activité).

« Réclamation » : désigne toute réclamation faite a I'encontre du Service par des Voyageurs ayant
utilisé le Service ou ayant voulu utiliser le Service, a I'exclusion de toutes autres réclamations
(demandes de I'Autorité Organisatrice ou des élus des collectivités territoriales, notamment).

« Responsable du traitement » : La personne physique ou morale, l'autorité publique, le service ou
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un autre organisme qui, seul ou conjointement avec d’autres, détermine les finalités et les moyens
du traitement.

« Réglement européen sur la protection des données (RGPD) » : réglement (UE) 2016/679 du
Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 applicable a compter du 25 mai 2018.

« Services a Bord » : désigne les divers services proposés par I'Exploitant a destination des passagers
a bord des trains et prévus a I'Article 15-2 (Services a bord).

« Service en Gare » : désigne les divers services ou les diverses prestations proposées par le
gestionnaire de gare tels que prévus a l'Article 15-1 (Services en gare)

« Service Annuel » : désigne la période correspondant a une année, telle que déterminée selon les
régles fixées par le Gestionnaire d’Infrastructure. A titre indicatif, il est rappelé qu’au moment de la
signature de la Convention, le changement de Service Annuel a lieu le deuxiéeme dimanche de
décembre, a minuit.

« Service Public des Trains d’Equilibre du Territoire (ou TET) » ou « Service » : désigne I'ensemble du
périmetre fonctionnel visé a I'Article 5-3 et I'ensemble des prestations induites en lien avec
I'exploitation des lignes de trains d’équilibre du territoire telles que définies en Annexe 1 de la
Convention et, le cas échéant, I'exploitation de services de transport par route.

« Service de Référence » : a le sens qui lui est donné a |'Article 26-1-1 (Service de Référence).

« Sillon » : désigne une capacité d'infrastructure requise pour faire circuler un train donné entre
deux points d'un réseau ferré pendant une période de temps donnée.

« SNCF Voyageurs » : désigne dans son ensemble I'Entité juridique constituée lors de la loi 2018-515
pour un nouveau pacte ferroviaire qui inclut l'activité séparée Intercités, exécutée par I'Exploitant

« Sous-Traitant » : désigne, dans le cadre de la collecte de données a caractére personnel la personne
physique ou morale, I'autorité publique, le service ou un autre organisme qui traite des Données a
caractére personnel pour le compte du Responsable du traitement, précisé a I'Article 50-2-2.

« Substitution » : désigne les solutions de substitution proposées aux Voyageurs (cars, taxis, report
sur un autre train, nuitée a I’'hotel ou assimilés) en cas d’impossibilité pour I'Exploitant d’assurer leur
transport dans les conditions contractuelles initiales.

« Tableau du Matériel Roulant » : désigne le document dont le contenu est défini a I'Article 29
(Matériel Roulant).

« TGV-Intercités » : désigne la Direction interne de SNCF Voyageurs chargée du périmétre grandes
Lignes de SNCF Voyageurs et comprenant les activités séparées comptablement TGV d’une part, et
Intercités d’autre part.

« Tiers » : désigne toute personne, autorité ou société non partie au contrat.
« Titre » : désigne un titre de la Convention.

« Titre de Transport » : désigne un document physique ou sous format électronique attestant le
paiement de son trajet par un Voyageur et matérialisant le contrat de transport conclu entre le client
voyageur et I'Exploitant (y compris billets pour un voyage, abonnements, etc.).
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« Trains Kilometres » ou « TKM » : désigne les kilométres parcourus par les trains en circulation sur
une section de ligne, une ligne ou un groupement de lignes pour une période donnée.

« Traitement » : Toute opération ou tout ensemble d’opérations entrant dans le cadre de la
Convention effectuées ou non a I'aide de procédés automatisés et appliquées a des données ou des
ensembles de données a caractere personnel, telles que la collecte, I'enregistrement, 'organisation,
la structuration, la conservation, lI'adaptation ou la modification, I'extraction, la consultation,
I'utilisation, la communication par transmission, la diffusion ou toute autre forme de mise a
disposition, le rapprochement ou l'interconnexion, la limitation, I'effacement ou la destruction.

« Voyageur » : désigne lI'ensemble des personnes titulaires d’'un Titre de Transport valide ou
régularisé et voyageant a bord du Service, ainsi que les personnes utilisant un service annexe en lien
avec les obligations de I'Exploitant (Information et Distribution).

« Violation de Données a caractéere personnel » : toute violation de la sécurité entrainant, de
maniére accidentelle ou illicite, la destruction, la perte, I'altération, la divulgation non autorisée de
Données a caractére personnel transmises, conservées ou traitées d’'une autre maniere, ou l'accés
non autorisé a de telles données.

Article 2. Objet de la Convention

La Convention a pour objet de définir la consistance et les modalités d’exploitation et de
financement du Service Public des Trains d’Equilibre du Territoire confié par I’Autorité Organisatrice
a I'Exploitant.

Article 3. Documents contractuels

3-1. Description des documents contractuels

Le dispositif contractuel est composé des piéces suivantes :
e |a Convention ;
e les Annexes dans leur derniere version applicable.

Les Annexes de la Convention font partie intégrante de celle-ci. Sauf stipulation contraire, toute
référence a la Convention inclut ses Annexes.

3-2. Liste des Annexes

Annexe 1 Cartes des Lignes TET conventionnées 2022-2031

Annexe 2 Calendrier prévisionnel d'ouverture a la concurrence des Lots

Annexe 3 Offres de référence

Annexe 3A | Offre de référence du Lot A (service annuel 2022 et suivants)

Annexe 3B | Offre de référence du Lot B (service annuel 2022 et suivants)
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Annexe 3C | Offre de référence du Lot C (service annuel 2022 et suivants)

Annexe 3D | Offre de référence du Lot D (service annuel 2022 et suivants)

Annexe 3E Offre de référence du Lot E (service annuel 2022 et suivants)

Annexe 4 Processus d'élaboration de I'Offre de Transport

Annexe 4-1 | Calendrier du processus d'élaboration de I'Offre de Transport

Annexe 4-2 | Cadre A - Formalisation du Service de Référence (par I'AO)

Annexe 4-3 | Cadre B - Formalisation de I'expression de besoins 2 heures (EdB 2h)

Annexe 4-4 | Cadre C - Formalisation de I'expression de besoins 24 heures (EdB 24h)

Annexe 4-5 | Cadre D - Formalisation du catalogue des Sillons

Annexe 4-6 | Cadre E - Formalisation de la proposition de commande des Sillons

Annexe 4-7 | Cadre F - Formalisation du projet d’Offre Réalisable

Annexe 4-8 Cadre G - Formalisation de I’horaire de service certifié par le Gestionnaire
d’Infrastructure

Annexe 5 Organisation de la continuité du service en cas de Perturbation Prévisible de Trafic

Annexe 5-0 | Dispositions communes relatives a I'organisation de la continuité du service public

Annexe 5A | Dispositions relatives a I'organisation de la continuité de service public du Lot A

Annexe 5B Dispositions relatives a l'organisation de la continuité de service public du Lot B

Annexe 5C | Dispositions relatives a I'organisation de la continuité de service public du Lot C

Annexe 5D | Dispositions relatives a I'organisation de la continuité de service public du Lot D

Annexe 5E Dispositions relatives a I'organisation de la continuité de service public du Lot E

Annexe 6 Services aux Voyageurs (en gare et a bord)

Annexe 6A Services aux Voyageurs liés au Lot A

Annexe 6B | Services aux Voyageurs liés au Lot B

Annexe 6C | Services aux Voyageurs liés au Lot C

Annexe 6D | Services aux Voyageurs liés au Lot D

Annexe 6E | Services aux Voyageurs liés au Lot E

Annexe 7 Titres et abonnements acceptés a bord des TET (hors accords d'acceptation des
voyageurs TER)

Annexe 8 Matériels Roulants affectés a la Convention

Annexe 8-0 | Liste des Conventions de Financement relatives aux Matériels Roulants

Annexe 8-1 | Etat du parc non affecté

Annexe 8-2 | Etat du parc technique mutualisé

Annexe 8-3 | Etat du parc loué a TER

Annexe 8A-1 | Etat du parc affecté au Lot A
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Annexe 8A-2

Catalogue du Matériel Roulant affecté au Lot A

Annexe 8B-1

Etat du parc affecté au Lot B

Annexe 8B-2

Catalogue du Matériel Roulant affecté au Lot B

Annexe 8C-1

Etat du parc affecté au Lot C

Annexe 8C-2

Catalogue du Matériel Roulant affecté au Lot C

Annexe 8D-1

Etat du parc affecté au Lot D

Annexe 8D-2

Catalogue du Matériel Roulant affecté au Lot D

Annexe 8E-1

Etat du parc affecté au Lot E

Annexe 8E-2

Catalogue du Matériel Roulant affecté au Lot E

Annexe 9

Organisation de la maintenance et de remisage

Annexe 9-0

Liste des Conventions de Financement relatives aux dispositifs de maintenance, de

remisage ou d’autres équipements

Annexe 9A

Liste des sites de maintenance et de remisage du MR du Lot A

Annexe 9B

Liste des sites de maintenance et de remisage du MR du Lot B

Annexe 9C

Liste des sites de maintenance et de remisage du MR du Lot C

Annexe 9D

Liste des sites de maintenance et de remisage du MR du Lot D

Annexe 9E

Liste des sites de maintenance et de remisage du MR du Lot E

Annexe 10

Calendriers de transmission des informations conventionnelles

Annexe 10-1

Informations relatives a I'Offre de Transport

Annexe 10-2

Informations relatives au Matériel Roulant et a sa maintenance

Annexe 10-3

Informations relatives au trafic et a la distribution

Annexe 10-4

Informations financiéres

Annexe 10-5

Informations relatives a I'organisation de I'Exploitant

Annexe 11

Trames des transmissions mensuelles

Annexe 11-1

Suivi des Offres Réalisables et Réalisées

Annexe 11-2

Bilan des circulations commerciales

Annexe 11-3

Bilan des circulations commerciales gare a gare

Annexe 11-4

Données commerciales des trafics circulés

Annexe 11-5

Données de vente des Titres de Transport

Annexe 11-6

Suivi du taux de remplissage des trains

Annexe 11-7

Indicateurs de régularité

Annexe 11-8

Indicateurs de suppression de trains

Annexe 11-9

Indicateurs de réactivité incident et de fiabilité desserte
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Annexe 12 | Trames des transmissions trimestrielles

Annexe 12-1 |Bilan des réclamations voyageurs

Annexe 12-2 | Suivi de l'utilisation du Matériel Roulant

Annexe 12-3 | Taux de respect de contrat relatif au Matériel Roulant

Annexe 12-4 |Suivi de la satisfaction des Voyageurs

Annexe 13 | Trames des transmissions ponctuelles/annuelles

Annexe 13-1 | Trame du volet technique du Rapport Annuel d'Activité

Annexe 13-2 | Trame du volet financier du Rapport Annuel d'Activité

Annexe 13-3 | Trames des Devis et factures

Annexe 14 | Dispositifs d'intéressement a la qualité du service

Annexe 14-0 | Dispositions communes aux Lots

Annexe 14A | Dispositifs d'intéressement a la qualité de service du Lot A
Annexe 14B | Dispositifs d'intéressement a la qualité de service du Lot B
Annexe 14C | Dispositifs d'intéressement a la qualité de service du Lot C
Annexe 14D | Dispositifs d'intéressement a la qualité de service du Lot D
Annexe 14E | Dispositifs d'intéressement a la qualité de service du Lot E
Annexe 15 | Trajectoire prévisionnelle de la contribution financiere

Annexe 16 Listes des données mises a disposition dans le cadre de I""Open-data"
Annexe 17 | Courriers portant évolution de la convention et validés par les deux Parties
Annexe 18 Méthodologie de réalisation des enquétes de satisfaction Clients
Annexe 18-1 | Mesures Satisfaction des Clients - Méthodologie

Annexe 18-2 | Barométre MSC Train de nuit

Annexe 18-3 |Barométre MSC Train de jour

Annexe 19 Liste des Comités de suivi de dessertes ferroviaires

Annexe 20 Clause Intuitu Personae

3-3. Interprétation

En cas de contradiction entre une stipulation figurant dans un des articles de la Convention et celle
d’une Annexe, les stipulations figurant dans les articles de la Convention prévalent sur celles des
Annexes.

Les documents contractuels sont interprétés a la lumiéere du droit positif applicable et de I'intention
initiale des Parties.

En cas d’évolution des dispositions réglementaires ou législatives applicables a la Convention, ces
nouvelles dispositions se substituent de plein droit a celles visées dans la Convention.
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Article 4. Durée de la Convention
La Convention entre en vigueur au 1*" janvier 2022 rétroactivement.
Elle prend fin a I'’échéance du premier des termes suivants :

e 2 la sortie du dernier Lot de la Convention, étant précisé que la Convention cessera de
produire ses effets au jour de I'exploitation du dernier Lot par le nouvel exploitant ;

e al’issue d’une durée de dix (10) ans, soit le 31 décembre 2031.

Article 5. Périmétre de la Convention

5-1. Périmétre géographique de la Convention

LAutorité Organisatrice a procédé a un découpage du périmetre géographique en Lots. Chaque Lot
est composé d’une ou plusieurs lignes TET.

Le périmetre géographique de la Convention est constitué par les 5 Lots identifiés a 'Annexe 3.

5-2. Modification du périmétre géographique de la Convention
5-2-1. Arrét partiel ou total du conventionnement d’un Lot

Au cours de I'exécution de la Convention, '’Autorité Organisatrice peut décider de supprimer une
ligne ou une portion de ligne d’un Lot intégré dans le périmetre géographique de la Convention, par
exemple a I'occasion d’une reprise de ligne par une autorité organisatrice régionale.

Dans cette hypothése, les Parties procedent d’'une part, a la révision de la Convention et d’autre part,
a I'indemnisation de I'Exploitant, dans les conditions prévues aux Articles 40-2-5 et 40-2-6 de la
Convention.

5-2-2. Ouverture a la concurrence

L’ Autorité Organisatrice modifiera le périmeétre géographique de la Convention en ouvrant & la
concurrence un ou plusieurs Lots selon le calendrier prévisionnel défini a I’Annexe 2. L'Autorité
Organisatrice décidera la date de mise en ceuvre effective, conformément aux dispositions de
I'article 43. L'économie globale de la Convention s’organise autour de ce processus de mise en
concurrence échelonnée de ces Lots.

Dans cette hypothése, les Parties procédent d’'une part, a la révision de la Convention et d’autre part,
a I'indemnisation de I'Exploitant, dans les conditions prévues a I'Article 40-2-4 de la Convention.

Avant la mise en concurrence d’un Lot, les Parties font leurs meilleurs efforts pour appliquer un dé
lai de déverminage du nouveau Matériel Roulant d’ une durée d’ environ deux années entre la
livraison de la derniére rame affectée a |’ exploitation du Lot, et la Date d’ Exploitation Effective
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dudit Lot. Ce délai peut s’ avérer nécessaire aux Parties pour assurer de facon optimale la mise en
en exploitation du nouveau Matériel Roulant (mise en place des processus et gestes métiers en lien
avec le Constructeur, |’ Exploitant et la Maintenance, sécurisation du SAV, etc.).

5-2-3. Création de ligne

En cas d'augmentation du périmetre géographique de la Convention, les Parties se rapprochent pour
discuter des incidences financiéres de cette augmentation dans les conditions précisées a
I'Article 40-2-6.

LAutorité Organisatrice n’a pas l'obligation d’intégrer dans le périméetre géographique de la
Convention toute nouvelle ligne qui serait créée durant la durée de la Convention et pourra confier
I’exploitation de la nouvelle ligne a un autre opérateur que I'Exploitant, aprés conduite d’'une
procédure de mise en concurrence.

5-3. Périmetre fonctionnel de la Convention

Pour mettre en ceuvre le Service, au sein du périmetre géographique défini a I'Article 5-1 (Périmétre
géographique de la Convention), I'Exploitant fournit un ensemble de prestations définies a |'Article
10 (Missions de I’Exploitant) qui s’inscrivent dans le périmétre fonctionnel suivant.

Lesdites prestations portent notamment sur :

o [|‘exploitation des services de transports ferroviaires définis dans le cadre de I'Offre de
Transport, ou, en cas de mise en ceuvre du Plan de Transport Adapté, de transports de
substitution par route ;

e |a gestion des relations contractuelles avec le Gestionnaire d’Infrastructure, le Gestionnaire
des Gare et les tiers en vue de la réalisation du Service ;

e |a mise a disposition et la maintenance de I'ensemble des matériels, biens, installations et
équipements nécessaires ou utilisés pour I'exécution du Service Public des TET tels que
définis au Titre 5 ;

e les prestations d’études, de conseil et d’ingénierie courante pour les besoins courants de
I’exploitation du Service Public des TET au sens de I’Article 49-3 ;

e les prestations d’études, de conseil et d’ingénierie spécifique pour les besoins ponctuels de
I’exploitation du Service Public des TET (projet d’investissements spécifiques, refonte de
I'offre, etc.) au sens de I'Article 49-3. Ces prestations font I'objet de conventions de
financement spécifiques ou rentrent dans le cadre des forfaits prévus pour les années 2022
et 2023 selon les modalités de I’Article 34-2.

5-4. Modification du périmétre fonctionnel

Toute modification du périmétre fonctionnel s’effectue conformément a la procédure prévue a
I'’Article 40 (Modification de la Convention).
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TITRE 2. PREROGATIVES ET MISSIONS DE LAUTORITE ORGANISATRICE

Article 6. Prérogatives de I’Autorité Organisatrice

Dans les conditions déterminées par la Convention, I’Autorité Organisatrice :

décide des modalités de mise en ceuvre d’une nouvelle Desserte dans le cadre ou non de la
Convention ;

définit les grandes orientations et obligations du Service Public des Trains d’Equilibre du
Territoire confié a I'Exploitant sur I'ensemble du périmetre géographique et fonctionnel
défini a I'Article 5 (Périmétre de la Convention) ;

décide des Dessertes et du cadre global des services a assurer par I’Exploitant ;
décide de I'Offre de Transport ;

décide des Programmes d’Investissement sur les Matériels Roulants et les Installations Fixes,
et les finance prioritairement via des conventions de financement spécifiques dans les
conditions définies aux Articles 29-4-2 et 30 ;

définit le cadre de fixation des tarifs du Service Public des TET conformément a la
réglementation en vigueur ;

définit les objectifs et les indicateurs de la qualité du Service Public des TET a atteindre ;

définit le cadre régissant la distribution des titres de transport. Dans le cadre de la
Convention, I'Autorité Organisatrice délégue la distribution a I'Exploitant conformément aux
dispositions de I'Article 14 (Distribution des Titres de Transport) ;

assure le suivi et le contrdle de I'exécution de la Convention, sanctionne le non-respect des
obligations contractuelles de I'Exploitant et valorise la bonne exécution du Service selon les
modalités prévues par la Convention ;

définit comment est menée la Communication Institutionnelle dans les conditions définies a
I’Article 13-2 ;

verse une contribution financiére a I’'Exploitant en contrepartie de I'exécution des
obligations de service public qui lui sont imposées (la « Contribution Financiéere »).

L'Autorité Organisatrice exerce ses compétences dans le respect des compétences des autres

autorités organisatrices avec lesquelles elle est amenée a coopérer.

Article 7. Information de I’Autorité Organisatrice

7-1. Droit d’information générale de I’Autorité Organisatrice

7-1-1. Principe

La transmission des informations relatives a la gestion du Service se fait selon les conditions et

modalités prévues par la réglementation en vigueur et selon les modalités prévues dans I'Annexe 10.
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LExploitant transmet a 'Autorité Organisatrice, les informations relatives a la gestion du Service.

LAutorité Organisatrice est également informée, dans les meilleurs délais, des difficultés
rencontrées.

De maniére générale, I'Exploitant est tenu de transmettre les informations disponibles ou a défaut,
le cas échéant, approchantes, relatives a |'organisation ou a I'exécution du Service et aux missions
faisant I'objet de la Convention, sans que puisse y faire obstacle le secret des affaires. Cette
obligation d’information s’exerce dans le cadre de législation et de la réglementation applicables au
cours de I'exécution de la Convention.

L'Exploitant s’assure du caractére compréhensible, exploitable et réutilisable des informations
communiquées.

Dans le cadre de I'Annexe 10, la transmission de données spécifiques conformément a la
réglementation en vigueur aupres de I'Autorité Organisatrice s’effectue de la maniéere suivante :

e Jlorsqu’elles s’inscrivent dans une demande de reporting complémentaire afférent a un
besoin de pilotage des obligations de la Convention, elles sont fournies a I'Exploitant dans
les délais prévus par la réglementation en vigueur.

e lorsqu’elles s’inscrivent dans le cadre de la préparation d’un ou plusieurs appels d’offre, elles
sont fournies selon un échéancier défini en commun avec I’ Autorité Organisatrice en amont
des avis de pré-information des appels d’offre. A titre indicatif, dans le cadre du calendrier
prévisionnel d’ouverture a la concurrence visé a ’Annexe 2, cela représenterait un envoi
échelonné des données afférentes a chaque Lot tous les 9 a 12 mois. En cas de demande de
mise a jour ultérieure des données afférentes a un Lot déja fournies ou de demande de
données supplémentaires, les moyens supplémentaires engagés dans le cadre de la
transmission des données peuvent faire I'objet d’un Devis.

7-1-2. Liste des catégories d’informations devant faire 'objet d’une transmission

Conformément a la réglementation en vigueur, les catégories d’informations suivantes devront étre
transmises a I’Autorité Organisatrice, selon le détail, les modalités et la périodicité détaillées, pour
chacune de ces informations, a I’Annexe 10 :

» Concernant I'Offre de Transport :
e |'Offre Théorique Définitive ;
e |'Offre Réalisée ;
e Les suppressions ou retards de trains ;
e Lesréclamations;
e Les prestations en gare ;
e La lutte anti-fraude ;

e Las(reté.
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» Concernant les Matériels Roulants et la maintenance :
Le parc de Matériels Roulants utilisé pour I'exécution du contrat de service public ;
Les principales caractéristiques des différents types de matériel roulant ;
Les réserves d'exploitation ;
Le matériel loué ;

L’historique de la maintenance pour chaque Matériel Roulant dont I’Autorité Organisatrice
est propriétaire ou dont la propriété est susceptible d'étre transférée a I'Autorité
Organisatrice ;

Les pieces de rechange pour chaque Matériel Roulant dont I’Autorité Organisatrice est
propriétaire ou dont la propriété est susceptible d'étre transférée a I'Autorité Organisatrice ;

La fiabilité du matériel ;
La description des sites de maintenance utilisés dans le cadre du contrat de service public ;
La description des sites de remisage utilisés dans le cadre du contrat de service public.
» Concernant le trafic et la distribution :
La vente des Titres de Transport ;
Les points de vente ;
La fréquentation.
» Concernant les éléments financiers :
Le compte de résultat par nature ;
Le compte par destination ;
Les comptes par ligne ;
Les éléments transversaux ;
Les biens immobilisés.
» Concernant les ressources humaines :
L'organisation ;
La masse salariale ;
L’ancienneté ;
Les qualifications ;

Les habilitations de sécurité.

Conformément a I'article L2121-19 du Code des transports, I’Autorité Organisatrice se réserve le

droit de solliciter la communication de toute information complémentaire, non prévue

explicitement a I’Annexe 10, relative a l'organisation ou a I'exécution des services et missions faisant
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I'objet de la Convention, sans que puisse y faire obstacle le secret des affaires, sous réserve que les
données sollicitées existent ou ne nécessitent que des opérations de traitement et de mise en forme
limitées. LExploitant indiquera par ailleurs les informations qu’il estime relever du secret des affaires.
LAutorité Organisatrice se conformera, s’agissant de ces informations, au plan de gestion des
informations couvertes par le secret des affaires dans les conditions prévues a I'Article 7-3.

7-1-3. Modalités de transmission

Sous réserve de modalités de transmission particulieres prévues en Annexe 10, toutes les
informations sont transmises de préférence par voie électronique sous format standard, facilement
exploitable (par exemple suite Office) accompagné d’une copie en format PDF ou assimilé et protégé
selon les modalités prévues au plan de gestion des informations couvertes par le secret des affaires.
Les Parties s’engagent a recourir a la procédure de transmission en vigueur a la date a laquelle cette
transmission est demandée par I'Autorité Organisatrice.

La date de transmission mentionnée a I'Annexe 10 correspond a la date d’émission par I'Exploitant
des informations demandées.

Pour toutes les informations non prévues a I’Annexe 10, 'Exploitant adresse les informations
sollicitées dans un délai d’'un mois a compter de la réception de la demande formulée par I'Autorité
Organisatrice lorsque les données existent et de deux mois lorsque la fourniture de ces informations
nécessite des opérations limitées de traitement et de mise en forme.

Lorsque l'information demandée n'est pas disponible, I'Exploitant adresse a I'Autorité Organisatrice,
dans un délai d'un mois a compter de la réception de la demande, une notification de
I'indisponibilité de l'information demandée, accompagnée, le cas échéant, de la liste des
informations approchantes disponibles. L'Exploitant adresse dans un délai de deux mois a compter
de la réception de la demande, l'indication du délai, qui doit étre raisonnable, dans lequel
I'information demandée ou, a défaut, une information approchante peut étre communiquée.

Lorsque l'information demandée n'est pas disponible et que sa constitution entraine des colts
additionnels, ces colits additionnels peuvent étre facturés, sur la base d'un Devis détaillé qui est
communiqué préalablement a I'Autorité Organisatrice.

Pour les informations reprises a 'Annexe 10, I’Autorité organisatrice est réputée s’étre acquittée par
écrit de la demande préalable au fournisseur d’information visée a l'article 2 du décret n° 2019-851
du 20 ao(t 2019.

Dans I'hypothéese ou les informations ne seraient pas transmises a la date prévue a 'Annexe 10,
I’Exploitant s’expose a la Pénalité prévue a I’Article 24-1. En outre, le différend entre les Parties est
constitué a cette date et pourra dés lors étre soumis a I'Autorité de Régulation des transports.
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7-2. Rapport Annuel d’Activité

LExploitant transmet chaque année a I'Autorité Organisatrice, au plus tard le 31 mai de 'année N+1,
un Rapport Annuel d’Activité.

Ce rapport permet d’établir un bilan d’exécution technique et financier de la Convention sur I'année
N. Les analyses sont faites par comparaison des années N et N-1. |l détaille notamment les faits
marquants de I'année écoulée.

Le rapport contient un volet technique et un volet financier, dont la rédaction respecte la trame
figurant en Annexe 13 a la Convention.

Ce rapport fait I'objet d’'une présentation par I'Exploitant devant le Comité de Pilotage prévu a
I'’Article 8-1 (Comité de Pilotage).

La non-transmission de ce rapport dans les délais entrainera I'application de la Pénalité prévue a
I’Article 24-1.

7-3. Confidentialité des informations transmises

Sans préjudice des dispositions de la loi n° 78-753 du 17 juillet 1978, les Parties se garantissent
mutuellement le respect de la confidentialité des informations et documents échangés couverts par
un secret protégé par la loi et notamment ceux couverts par le secret des affaires.

Les Parties s’engagent :

e a prendre toutes les mesures nécessaires pour garantir que leurs dirigeants, élus,
administrateurs, agents, prestataires, sous-traitants, mandataires et conseils amenés a avoir
acces a ces informations confidentielles dans le cadre de leurs missions, soient informés de
cette obligation de confidentialité et en respectent la teneur ;

e 3 ce que les tiers qu’elles missionnent signent préalablement un engagement individuel de
confidentialité ;

e a ne pas exploiter les informations commercialement sensibles dont elles ont eu
connaissance dans le cadre de la négociation ou de la mise en ceuvre de la Convention.

Conformément a l'article L. 2121-19 du Code des transports, I'Autorité Organisatrice a établi un plan
de gestion des informations couvertes par le secret des affaires qui définit les mesures
d'organisation interne pour assurer le respect par son personnel et par toute personne travaillant
pour son compte de l'interdiction de divulgation de ces informations protégées par l'article 226-13
du Code pénal. Ce plan a été notifié a I'Exploitant par courrier du 22 octobre 2019. Toute
modification de ce plan fera I'objet d’une notification a I'Exploitant.

Les engagements pris en vertu du présent Article n’interdisent pas la divulgation des informations
transmises dans le cadre de I'exécution de la Convention lorsqu’une telle divulgation ou utilisation
est exigée (i) par la loi ou par toute décision de justice rendue exécutoire, (ii) pour permettre le plein
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exercice des droits dont chacune des Parties est titulaire en vertu de la Convention, (iii) par I'objet
d’un litige relatif a I'application de la Convention, (iv) par la Cour des Comptes, I'Inspection Générale
des Finances, une commission parlementaire, tout corps d’inspection ou toute autorité
administrative indépendante compétente ou (v) si cette divulgation est effectuée a I'attention des
conseils des Parties, a la condition qu’ils s’engagent a respecter les dispositions du présent Article.

Sans préjudice du transfert des données nécessaires a une procédure de mise en concurrence,
préalablement a toute divulgation ou utilisation d’'une quelconque information relative a la
Convention en application des points (i), (ii), (iii) et (iv) du paragraphe précédent, chaque Partie
informe l'autre de la raison qui lui impose de divulguer les informations, cela afin de laisser a chaque
Partie la possibilité soit de contester cette divulgation ou utilisation soit d’en agréer le moment et le
contenu.

La divulgation des informations précitée est expressément autorisée d’une part entre 'Autorité
Organisatrice et les différents services de I'Etat intéressés et d’autre part entre I'Exploitant et la
Société Nationale SNCF SA ainsi que les filiales de SNCF Voyageurs intéressées.

Lorsque la communication d’'un document contenant des informations couvertes par le secret des
affaires est nécessaire, il est possible d’établir une version communicable qui occulte les éléments
couverts par le secret, dudit document. Afin d’en établir une telle version, 'Autorité Organisatrice se
rapproche de SNCF Voyageurs qui préconise les informations a occulter.

LAutorité Organisatrice proceéde au remplacement desdites informations par des blancs ou par des
ordres de grandeur, de maniére a garantir strictement le respect du secret des affaires. D’autres
données ou informations que celles préconisées peuvent étre occultées par I'Autorité Organisatrice
afin de préserver les intéréts de tiers. UAutorité Organisatrice adresse la version communicable du
document a SNCF Voyageurs pour avis.

La diffusion de ce document ou informations se fait sous la seule responsabilité de I'Autorité
Organisatrice.

Article 8. Pilotage de la Convention

Afin de permettre a I'Autorité Organisatrice d’exercer sa mission de pilotage du Service des TET,
plusieurs instances sont mises en place.

8-1. Comité de Pilotage

Un Comité de Pilotage est constitué des la signature de la Convention. Il est constitué d’un
représentant de I'Autorité Organisatrice et d’un représentant de I'Exploitant. Chacun peut se faire
assister des membres de son service ou d’experts extérieurs, selon les sujets a traiter.

Le Comité de Pilotage :
e acte les décisions relatives a I’Offre de Transport ;

e propose et pilote I'élaboration d’éventuelles conventions annexes et avenants a la
Convention ;
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e veille a la bonne application de la Convention, notamment par un examen de |'activité des
comités thématiques définis ci-aprés et des transmissions périodiques prévues a |’Article 7-
1-2;

e débat des évolutions contractuelles a mettre en ceuvre ;
e acte les interprétations pratiques des stipulations de la Convention le cas échéant.

Il se réunit mensuellement. UAutorité Organisatrice se charge de convoquer les Parties et d’adresser
I'ordre du jour, établi en concertation avec I'Exploitant, au moins une (1) semaine avant la tenue du
comité. L'Exploitant n’est pas tenu de préparer un support.

Chacune des Parties prépare, pour ce qui la concerne, les documents permettant de traiter les points
inscrits a I'ordre du jour. Les Parties se communiquent ces documents au moins deux (2) jours ouvrés
avant la tenue du comité.

Le compte-rendu est rédigé par I'Exploitant et transmis a I’Autorité Organisatrice pour validation. Les
Parties s'accordent sur la validation du compte-rendu lors de la tenue du comité qui suit.

8-2. Comités de suivi thématiques

Quatre comités de suivi thématiques se réunissent a intervalles réguliers, précisés ci-apres, a
compter de la signature de la Convention.

IIs sont chargés d'examiner les questions relatives a |'exécution de la Convention.

1. Le comité de suivi de l'offre se réunit une (1) fois par trimestre. Il permet notamment
d’aborder I'élaboration de I'Offre Théorique et de I'Offre Réalisable, le suivi des travaux de
construction horaire, le suivi de I'exécution de I'Offre de Transport, et notamment de I'exécution des

Plans de Transport Adaptés, des Perturbations Prévisibles du Trafic devant survenir lors des
prochains mois et les Plans de Transport Adaptés proposés.

2. Le comité de suivi de la politigue tarifaire et commerciale se réunit trois (3) fois par an. Il permet
notamment de faire le bilan de la politique mise en ceuvre (fréquentation, recettes, satisfaction des
Voyageurs, etc.), de présenter les actions commerciales menées et envisagées par I'Exploitant ainsi

qgue d’aborder les éventuelles modifications de la politique commerciale et tarifaire envisagées par
I’'Exploitant, dans le cadre des processus décrits dans le Titre 3.

3. Le comité de suivi du Matériel Roulant et des investissements se réunit deux (2) fois par an. Il
permet notamment de réaliser un suivi régulier des investissements prévus par le Programme
d’Investissements. |l permet également d’aborder les propositions de I'Exploitant en matiere
d’investissements futurs, dans le cadre des processus décrits au Titre 5.

4. Le comité de suivi de la qualité de service (réalisation de I'Offre de Transport, régularité) se réunit

une (1) fois par mois. Il permet notamment de réaliser un suivi et une analyse réguliere de la qualité
de l'offre produite (notamment la ponctualité des différentes lignes, les causes de retard ainsi que
les principales causes de suppression de trains). Par ailleurs, les résultats des différents indicateurs
du dispositif d’intéressement a la qualité de services sont discutés lors de ce comité.
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Article 9. Contrdle et audit de I'exécution de la Convention

9-1. Exercice du droit d’audit

LAutorité Organisatrice dispose d’un droit de controle et d’audit se rapportant a I'exécution de la
Convention. Ce droit de contréle et d’audit peut étre exercé directement par I'Autorité Organisatrice
ou par l'intermédiaire de prestataires extérieurs que I’Autorité Organisatrice mandate a cet effet en
les assujettissant a de strictes obligations de confidentialité dont notamment celles relatives au plan
de gestion des informations confidentielles. Ces audits sont conduits aux frais de [I'Autorité
Organisatrice.

Lors d'une procédure de mise en concurrence visant a I'attribution d'un marché d'audit, de contrdle
ou d'études relatif au Service, I'Autorité Organisatrice s'engage a insérer dans le CCAP différentes
clauses visant a garantir la confidentialité de I'audit :

e une clause visant a obtenir des engagements écrits de respect de la confidentialité, tant des
salariés que de la personne morale,

e une clause contraignant les soumissionnaires a déclarer leurs liens avec une éventuelle
entreprise concurrente de SNCF Voyageurs (raison sociale, actionnariat, liens capitalistiques,
composition des organes de direction...),

e une clause obligeant a la mise en place de dispositifs techniques internes visant a préserver
la confidentialité (type muraille de Chine)

e une clause informant les soumissionnaires que tous les salariés qui ont participé a
I'exécution de I'audit ne pourront en aucune maniéere participer a une procédure de mise en
concurrence ayant pour objet de confier I'exploitation du service.

A l'issue d'une procédure de mise en concurrence visant a l'attribution d'un marché d'audit, de
contréle ou d'études relatif au Service, I'Autorité Organisatrice s'engage a communiquer a
I'Exploitant le nom de I'entreprise retenue pour conduire I'audit. Dans un délai de quinze jours,
I'Exploitant indique a I'Autorité Organisatrice les risques spécifiques que la désignation de cette
entreprise fait courir en matiere de secret des affaires.

Dans le cadre de I'audit, si I'Exploitant estime que la divulgation a I'Entreprise chargée de l'audit
d'une information relevant du savoir-faire ou du secret des affaires de SNCF Voyageurs serait
susceptible de lui créer un préjudice, il peut refuser de communiquer cette information. LExploitant
est notamment fondé a le faire des lors qu’il établit que I'entreprise opére sur le marché du transport
de voyageurs (raison sociale, actionnariat, lien capitalistique, composition des organes de
direction...).

Dans ce cas, I'Exploitant transmet sans délai l'information en cause a I'Autorité Organisatrice en lui
indiquant les risques de préjudice aux intéréts de SNCF Voyageurs qu'il identifie.

e Si I'Autorité Organisatrice estime le risque justifié, elle autorise I'Exploitant a refuser Ila
communication sollicitée.
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e Si |'Autorité Organisatrice estime que le risque existe mais peut étre évité par une
occultation des informations sensibles, elle demande a I'Exploitant de procéder a la
communication moyennant une telle occultation.

e Enfin, si I'Autorité Organisatrice estime que le refus de communication opposé par
I'Exploitant est abusif, une conciliation, dont la durée ne peut excéder un mois, est réalisée
entre les deux Parties. A l'issue et a défaut d’un accord, elle peut ordonner la transmission
de l'information demandée. Dans cette hypothése, I'Exploitant bénéficie de la possibilité
d’engager un référé secret des affaires afin de préserver ses intéréts. L'exercice de ce référé
n‘empéchera pas le transfert des informations au bénéfice exclusif de [I'Autorité
Organisatrice qui ne pourra les transférer a un Tiers avant que I'ordonnance ne soit notifiée
aux Parties.

9-2. Modalités de I'audit

Lorsqu’elle entend exercer un contréle ou un audit, 'Autorité Organisatrice en informe I'Exploitant,
par courrier recommandé avec accusé de réception, des modalités de réalisation de cet audit au
plus tard un (1) mois avant le début du contréle ou de l'audit. Ce courrier précise a minima le
périmetre de I'audit ainsi que les prénoms, noms, fonctions et entités auxquelles appartiennent les
personnes désignées pour effectuer celui-ci. Dans les quinze (15) jours suivant la réception de ce
courriel, I'Exploitant indique par écrit a I’Autorité Organisatrice les coordonnées de I'interlocuteur
principal a contacter en son sein. Le contréle réalisé par I'’Autorité Organisatrice se déroule dans le
respect des regles de confidentialité définies a I'Article 7-3 de la Convention.

Sous réserve des stipulations de I'Article 9-1, I'Exploitant s’engage a faciliter cet audit et a donner
acces a I'Autorité Organisatrice a toutes les informations nécessaires a la réalisation de celui-ci. Les
agents représentant I'Autorité Organisatrice ou les mandataires habilités par elle peuvent se faire
présenter toutes piéces justificatives et tous documents auprées de I'Exploitant pour les activités
situées dans le champ de la Convention. lls peuvent demander a I'Exploitant toute précision portant
sur les outils et les données de base servant a I'établissement des informations transmises a
I’Autorité Organisatrice.

Lorsque la communication d’une information ou d’'un document nécessite que I’'Exploitant recueille
I'accord préalable d’une autorité organisatrice régionale, I’Autorité Organisatrice appuie par un
courrier ou courriel toute demande en ce sens effectuée par I'Exploitant.

Pour tenir compte des regles de sécurité propres au déplacement des personnes a l'intérieur de
certaines emprises ferroviaires et du temps nécessaire a 'obtention des autorisations nécessaires,
I’Autorité Organisatrice informe I'Exploitant de toute demande d’accés a ces emprises ferroviaires
dans un délai d’'un (1) mois avant I'exercice de ce contréle.

Un exemplaire du rapport d’audit est remis a titre gratuit a I'Exploitant. UAutorité Organisatrice et
I’Exploitant examinent ensemble et de bonne foi le rapport d'audit et identifient, le cas échéant, les
actions a engager et les points de désaccord.
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TITRE 3. LES OBLIGATIONS ET MISSIONS DE UEXPLOITANT

Article 10. Missions de I’Exploitant

Dans les conditions prévues par la Convention, dans le respect des dispositions législatives et

réglementaires en vigueur et dans celui des prérogatives de I'Autorité Organisatrice, I'Exploitant

organise librement les moyens humains et matériels nécessaires a l'exécution des missions
découlant du périmetre fonctionnel décrit a I'Article 5-3 (Périmétre fonctionnel).

A ce titre, I'Exploitant assume les missions suivantes :

Il assure I'exploitation des services de transports définis dans le cadre de I'Offre de Transport
prévue au Titre 4 ;

il procéde a la commande des Sillons en conformité avec le plan de transport défini avec
I’Autorité Organisatrice selon les processus définis au Titre 4 ;

il procéde a la commande des prestations nécessaires a I'Offre de Transport auprés du
Gestionnaire d’Infrastructure dans le cadre du DRR (Article 26) et du Gestionnaire de Gare
dans le cadre du DRG ;

il veille a lI'entretien et la maintenance des matériels, installations et équipements
nécessaires a I'exécution du Service selon les modalités de I’Article 11 ;

il définit la politigue commerciale et la promotion des lignes composant le réseau TET en
coordination avec I’Autorité Organisatrice et détermine la politique tarifaire conformément
au cadre déterminé par I'Autorité Organisatrice selon les modalités de I’Article 12 ;

il assure la communication du Service selon les modalités de I’Article 13 ;
il assure la distribution des Titres de Transport selon les modalités de I’Article 14 ;

il développe, conformément au cadre déterminé par I’Autorité Organisatrice les services aux
Voyageurs utiles pour I'utilisation du Service selon les modalités de I’Article 15 ;

il assure I'information aux Voyageurs selon les modalités de I’Article 16 ;
il assure la lutte contre la fraude selon les modalités de I’Article 17 ;

il assure la sécurité des personnes dans les trains et met en place des actions visant a assurer
la sGreté des personnes dans les trains selon les modalités de I’Article 18 ;

il assure le traitement des réclamations des Voyageurs selon les modalités de I’Article 19.

LUExploitant assure la gestion et I'exploitation du Service selon les conditions définies par la

Convention dans les meilleures conditions de sécurité, de shreté, d’accessibilité, de confort, de

régularité et dans le respect des régles d’organisation et de fonctionnement du service public, et

notamment :

en assurant la continuité du Service selon les modalités de I’Article 20 ;

Page 30 sur 131




e en mettant en ceuvre le droit au transport grace au développement de I'accessibilité selon
les modalités de I’Article 21 ;

e enrecherchant la meilleure qualité de service possible selon les modalités de I’Article 22 ;

e enrespectant les regles applicables au recours a des tiers pour I'exécution du Service selon
les modalités de I'Article 23.

Article 11. Obligations d’entretien et de maintenance des biens affectés a I'exploitation

La réalisation des missions de I'Exploitant et notamment le respect des objectifs de qualité de service
déterminés par la Convention, présuppose la disponibilité d’'un ensemble de moyens, mobiliers et
immobiliers, matériels et immatériels dont I'Exploitant s’assure de la maitrise et du bon
fonctionnement.

A ce titre, 'Exploitant veille a I'entretien et a la maintenance des Matériels Roulants de maniére a
assurer un service de qualité.

Dans I’hypothése ou un renouvellement ou une rénovation du matériel ou des installations serait
nécessaire, les Parties se rapprocheront pour échanger sur les modalités de son financement.

Article 12. Politique commerciale et tarifaire

Il est rappelé entre les Parties que la gestion commerciale et tarifaire du Service par I'Exploitant -
comprenant d’une part, les produits tarifaires et d’autre part, I'offre dans son ensemble (en ce
compris les conditions d’échange, les cartes commerciales, les programmes de réduction/fidélité,
les abonnements etc...)- au moment de la signature de la Convention est structurellement
imbriquée avec la gamme « longue distance voyage nationale ».

N’étant pas une offre de service tarifaire totalement autonome, tout changement devra s’étudier
au regard de la complexité et de la faisabilité au sein des systémes d’information et d’organisation
de I'activité de TGV-Intercités.

L’Exploitant fera valoir son expertise pour mettre en ceuvre les solutions répondant au mieux aux
attentes de I’Autorité Organisatrice.

12-1. Responsabilité de la politique commerciale et tarifaire

Dans le but de développer la fréquentation du Service Public des Trains d’Equilibre du Territoire et
d’optimiser les recettes d’exploitation, I’Autorité Organisatrice délegue a I'Exploitant la charge de
définir les offres commerciales et tarifaire et piloter leur mise en ceuvre. Il est rappelé que ces offres
commerciales et tarifaires s’inscrivent a la date de la signature en concordance d’une part, avec les
conditions générales de vente TGV-Intercités et des documents de référence et d’autre part, dans
le respect des prescriptions légales et réglementaires en vigueur.
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A cette fin, I'Autorité Organisatrice dispose d’un pouvoir de controle sur les offres tarifaires
déployées par I'Exploitant, afin de s’assurer qu’elles répondent d’une part, aux orientations de
service public et d’autre part, a la politique de tarification éligible a bord des trains TET.

L’Autorité Organisatrice est en droit de solliciter aupres de I'Exploitant I’évolution ou la suppression
des tarifs en vigueur ou la création de nouveaux tarifs a la condition que ces derniers soient
techniquement et opérationnellement réalisables impliquant une analyse et une prise en compte
par I’Autorité Organisatrice de leurs effets sur I'ensemble des recettes percues au titre de la
Convention

L’Exploitant procéde a l'instruction des demandes formulées par I’Autorité Organisatrice. Ladite
instruction est susceptible d’induire (i) la mise en ceuvre d’études, et/ou (ii) I'établissement de Devis,
et/ou (iii) une analyse d’impacts, notamment sur leurs conditions de mise en ceuvre.

En tant que de besoin, I'Exploitant propose un ajustement de la contribution financiére en
conséquence. En cas de désaccord sur le montant du Devisou de la Contribution
financiére, I’Autorité Organisatrice pourra demander a I'Exploitant de revoir sa proposition de
Devis ou de Contribution financiere dans des conditions acceptables.

Enfin, afin de faciliter le suivi de la politique tarifaire et commerciale, I'Exploitant met en place des
outils partagés permettant une lecture directe des informations essentielles a la bonne performance
de I'offre commerciale et tarifaire (remplissage des trains, état des réservations, taux d’occupation
des trains ayant circulé). La mise en place de ces outils devra étre réalisée au plus tot et si possible
d’ici le 31 décembre 2022 sous réserve d’étude de faisabilité technique.

L'Exploitant présente les effets des mesures commerciales mises en ceuvre en application du
présent Article dans le cadre du volet technique du Rapport Annuel d’Activité prévu a I’Article 7-2,
et notamment, pour une année N, le détail des actions menées et leurs effets respectifs sur la
fréquentation et les recettes du Service (atteinte des objectifs qualitatifs et/ou quantitatifs lorsque
mesurables).

12-2. Processus d’élaboration de la politique commerciale et tarifaire

Par leur nature commerciale, les informations relatives au Service visées au présent Article revétent
un caractere confidentiel protégé par le secret des affaires que I'’Autorité Organisatrice s’engage a
protéger. A cet effet, 'Autorité Organisatrice s’engage a appliquer le plan de gestion des informations
confidentielles couvertes par le secret des affaires visé a I'Article 7-3.

Les Parties se réunissent trois (3) fois par an dans le cadre des réunions du comité de suivi de la
politique commerciale et tarifaire prévu a I'Article 8-2.

Les évolutions, informations et changements de la politique tarifaire et commerciale visés a I'Article
12-1 de la Convention, sont instruits par le comité de suivi de la politique commerciale et tarifaire
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précité, selon l'ordre du jour transmis.

A cette fin, I'Exploitant présente a I’Autorité Organisatrice ses plans d’actions commerciales et
marketing et détaille leur impact sur (i) la fréquentation, (ii) la nature du public concerné et (iii) les
objectifs qualitatifs et/ou quantitatifs poursuivis.

Un document précisant ces différents éléments est remis par I'Exploitant au moins deux (2)
semaines avant les réunions du comité, dont le contenu et le format sont définis d’'un commun
accord entre I’Autorité Organisatrice et I'Exploitant (en cas de demande spécifique de I’Autorité
Organisatrice, celle-ci devra étre transmise un mois avant I’échéance de transmission du document).
Ainsi :
e aumois de février de I'année N, I'Exploitant présente le plan d’actions commerciales
actualisé pour I'année N

e au mois de juin de I'année N, I'Exploitant remet et présente le bilan de son plan d’actions
pour I'année N-1 ;

e au mois d’octobre de I'année N, I'Exploitant présente les résultats de la politique
commerciale du premier semestre de I'année N et les grands principes du plan d’actions de
I'année N+1.

L'Exploitant informe |’Autorité Organisatrice des actions commerciales faisant I'objet d’une
communication dans les médias nationaux deux (2) semaines avant leur mise en ceuvre. Il lui
transmet dans ce cadre et pour sa stricte information le descriptif de I’action engagée (objectifs de
I’action, messages véhiculés, support media utilisé).

L’Exploitant présente les conséquences des mesures commerciales mises en ceuvre en application
du présent Article dans le cadre du volet technique du Rapport Annuel d’Activité prévu a I’Article 7-
2, et notamment, pour une année N, le détail des actions menées et leurs effets respectifs sur la
fréguentation et les recettes du Service.

En cas de désaccord de I'Autorité Organisatrice sur une évolution tarifaire proposée par I'Exploitant
et qui remettrait en cause I'équilibre économique de la convention et/ou qui modifierait
substantiellement les conditions d’accés a certaines catégories socio-économiques de voyageurs
(voyageurs jeunes ou seniors notamment), elle en informe I'Exploitant dans les plus brefs délais.
Dans cette hypothése, les Parties se rencontreront au plus vite pour échanger sur leurs positions
respectives et identifier une solution pour rétablir I'’équilibre économique de la convention et I'accés
aux catégories socio-économiques des voyageurs concernés. Au-dela des présentes obligations,
I’'Exploitant a la possibilité de proposer a I’Autorité Organisatrice des offres commerciales communes
avec d’autres opérateurs et/ou d’autres activités.
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12-3. Politique tarifaire

12-3-1. Création, suppression ou modification d’un tarif réglementé de référence

Les dispositions de l'article 14 du décret 2016-327 s’appliquent tant que ce décret est en vigueur. A
son remplacement par un nouveau décret, ce dernier sera appliqué de droit a la présente convention.

LExploitant engage, au moins douze (12) mois avant sa mise en ceuvre prévisionnelle ou dés qu’un
projet émerge, un processus de concertation avec I'Autorité Organisatrice lorsqu’il envisage la
création, la suppression ou la modification d’un tarif réglementé de référence en vue d’optimiser ses
charges et recettes d’exploitation et d’'améliorer le service apporté aux voyageurs.

Le comité de suivi de la politique commerciale peut constituer le support de cette concertation. Dans
ce cadre, 'Exploitant soumet a I'Autorité Organisatrice six (6) mois avant la mise en ceuvre de la
modification de tarif envisagée tout élément relatif a I'impact de la mesure envisagée sur les tarifs,
aux modifications de conditions d’accés aux trains des différentes catégories de voyageurs, en
précisant les volumes de voyageurs impactés, et a I'impact prévisionnel sur la fréquentation, les
recettes commerciales et les charges d’exploitation.

Les Parties définissent conjointement une stratégie de communication de la mesure envisagée aux
associations de voyageurs et collectivités territoriales concernées. Elles s’informent mutuellement
des réactions exprimées dans ce cadre et en tirent les conséquences sur les suites a donner a la
mesure envisagée et a son calendrier de mise en ceuvre.

12-3-2. Tarifications spécifiques

Conformément a l'article L.2151-4 du Code des transports, des tarifs sociaux nationaux peuvent étre
fixés par voie réglementaire. Dans ce cas, I'Exploitant applique ces tarifs sociaux nationaux. La mise
en ceuvre de ces tarifs sociaux nationaux donne lieu a la perception de compensations tarifaires
visant a couvrir I'incidence financiére pour I’Exploitant. Celles-ci sont prises en compte dans le calcul
de la Contribution Financiére conformément aux dispositions figurant dans le Titre 6.

Des accords tarifaires peuvent étre conclus par I'Autorité Organisatrice avec d’autres autorités
organisatrices en accord et sous validation de I'Exploitant, notamment dans le souci de préserver la
bonne cohabitation des voyageurs non-TET a bord (emport, billets sans réservation), et sous réserve
des modalités de contrdle et maitrise des flux de passagers non-TET.

Des tarifs particuliers peuvent également étre mis en place, a l'initiative de I’Autorité Organisatrice
ou de I'Exploitant, par le biais de conventions tarifaires (par exemple, les facilités de circulation
offertes aux personnels du ministere des Armées a la date de la signature de la convention). Les
Parties se consultent mutuellement lors de I'élaboration de telles conventions (y compris en cas de
renouvellement d’une convention existante). Indépendamment de la Convention, la mise en place
des tarifs particuliers a l'initiative de I'Etat ou de toute autre autorité publique fait I'objet d’'une
compensation financiére par principe de leur part, et a défaut de la part de I'’Autorité Organisatrice,
destinée a préserver I'équilibre financier de la Convention. L'exploitant valide la mise en place de tels
tarifs sous réserve du bon équilibre financier des lignes concernées (les nouveaux emports de
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passagers ne doivent pas limiter les réservations de clients TET ou un déficit de recettes) et sous
réserve de la faisabilité technique de mise en commercialisation de ces titres aupres de la clientéle
non-TET.

12-4. Acces au service des Voyageurs munis des titres de transport régionaux

Pour un méme parcours, I’Autorité Organisatrice peut autoriser certains Voyageurs munis d’un titre
de transport ferroviaire régional a emprunter indifféremment un train régional ou un train affecté
au Service des TET sous certaines conditions définies dans les conventions passées entre les
autorités organisatrice concernées a cet effet.

La liste des différents titres régionaux donnant acces au Service ainsi que les modalités de calcul des
contreparties financieres éventuellement versées par la ou les autorités organisatrices concernées
en application des accords conclus sont précisées dans le cadre de conventions conclues entre
I’Autorité Organisatrice, I'Exploitant, les autorités organisatrices régionales et, le cas échéant,
I’exploitant du service ferroviaire régional.

Les Parties définissent conjointement une stratégie de communication de la mesure envisagée aux
associations d’usagers et collectivités territoriales concernées. Elles s'informent mutuellement des
réactions exprimées dans ce cadre et en tirent les conséquences sur les suites a donner a la mesure
envisagée.

Les voyageurs bénéficiant d’un titre de transport ferroviaire régional n‘ont pas la garantie d’une place
assise dans les trains affectés au Service des TET, |a priorité étant donné aux Voyageurs ayant réservé
leur place. Sous réserve et afin de préserver les besoins de mobilités des voyageurs du Service,
d’assurer la bonne qualité de service de ces passagers a bord, de pouvoir les dénombrer, il peut étre
demandé aux Voyageurs TER de se doter de titres de circulations spécifiques (types “Pass”) ou
d’effectuer une réservation pour monter a bord. L'Autorité Organisatrice et I'Exploitant privilégient
la mise en place de ces “Pass” dans le cadre des discussions avec les Autorités Organisatrices
régionales.

Article 13. Communication Commerciale et Institutionnelle

13-1. Communication Commerciale

L'Exploitant présente chaque année a I'Autorité Organisatrice, a 'occasion du comité de suivi de la
politique commerciale et tarifaire, le plan de Communication Commerciale destiné a promouvoir
I'usage du Service Public des TET, ainsi que le calendrier des campagnes de communication qu’il
prévoit d’engager durant I'année considérée.

Ce plan décrit, pour chaque action retenue par I'Exploitant, la nature, les cibles et les objectifs de
I'opération ainsi que les supports envisagés.

Les actions de Communication Commerciale contenues dans ce plan recouvrent principalement,
sans que la liste soit exhaustive, les opérations suivantes :
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e image commerciale des TET ;
e marketing direct ;

e promotion des produits et services en lien avec le Service : salons, rencontres avec les
voyageurs, animations en gare ;

e campagnes publicitaires ;
e information commerciale aux voyageurs : affichage commercial, etc.

Ce plan d’actions commerciales, défini, financé et mis en ceuvre par I'Exploitant, peut étre adapté
en cours d’année par lui. Le cas échéant, I'Exploitant informe I'Autorité Organisatrice des éventuelles
nouvelles actions de communication prévues.

LExploitant informe les voyageurs des différents tarifs applicables au Service, et assure la formation
et I'information destinées a mobiliser ses forces de vente.

13-2. Communication Institutionnelle

LAutorité Organisatrice définit, finance et mene en lien avec I'Exploitant la Communication
Institutionnelle. Elle peut déléguer la mise en ceuvre de la Communication Institutionnelle a
I’Exploitant. Compte tenu de I'impact que peut avoir cette Communication Institutionnelle sur les
actions de communication engagées par |’Exploitant en vertu du présent Article et de I'Article 13-1,
les actions de communication prévues par I'Autorité Organisatrice font I'objet d'une préparation
concertée avec I'Exploitant pour la mise au point d'un calendrier et d'une stratégie partagés.

Les conditions techniques et logistiques de la participation de I'Exploitant, notamment pour ce qui
concerne la diffusion de supports et I'organisation d’événements, sont appréciées au cas par cas
pour chaque opération de communication mise en ceuvre par '’Autorité Organisatrice.

En cas de volonté de recourir a un prestataire extérieur, I'Autorité Organisatrice en informe
I'Exploitant. Dans ce cas, I'Exploitant facilite la mise en ceuvre des éventuelles actions de
communication qui seraient ainsi confiées par I'’Autorité Organisatrice a ce prestataire.

L'Exploitant peut mettre en ceuvre des actions de Communication Institutionnelle. Lobjectif de telles
actions, leur contenu ainsi que les modalités d’association éventuelle de I'Autorité Organisatrice a
ces actions font I'objet d’'une discussion préalable entre les Parties.

13-3. Signature et charte graphique

Lorsque I'Exploitant émet un message de Communication Institutionnelle, 'Autorité Organisatrice
cosigne cette communication, notamment via l'apposition d’un logotype ; lorsqu’il s’agit d’un
message de Communication Commerciale, 'Autorité Organisatrice cosigne cette communication si
elle en fait la demande et si I'Exploitant I'accepte.

Lorsque I'Autorité Organisatrice émet un message de Communication Institutionnelle, I'Exploitant
peut cosigner ce dernier si 'Autorité Organisatrice I'accepte.

Lorsqu’il sagit d’'un message conjoint, 'Autorité Organisatrice et I’Exploitant cosignent ce dernier.
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Article 14. Distribution des titres de transport
14-1. Principe

Dans le respect du schéma de distribution défini en concertation avec I'Autorité Organisatrice,
I’Exploitant, par délégation, est responsable de l'organisation de la distribution aux Voyageurs des
Titres de Transport relatifs aux services objets de la Convention. Il met en ceuvre les moyens de
Billettique et les procédures permettant au Voyageur d’acheter ou d’obtenir et d’utiliser les Titres de
Transport dont il a besoin.

La distribution inclut la vente, la délivrance et I'aprés-vente des Titres de Transport.

Lorsqu’elle existe sur le trajet recherché par un Voyageur, I'Exploitant s’assure que l'offre TET soit
présentée sur les canaux de distribution prévus par I'Exploitant, dans le cadre des accords de
distribution conclus.

Dans le cadre de la Convention, I'Exploitant définit, seul, les éventuelles évolutions du systeme de
distribution sur les plans fonctionnel et technique, proceéde aux développements des logiciels ainsi
gu’a la modification des équipements existants qui lui paraissent nécessaires, et assure la formation
de son personnel. Il tient toutefois régulierement informée I'Autorité Organisatrice des évolutions
envisagées et des impacts de celles-ci sur les Voyageurs ainsi que sur I'équilibre financier de la
Convention, et veille a choisir les solutions de distribution présentant le meilleur bilan co(ts-
avantages.

Tout test ou expérimentation réalisé a l'initiative de I’Exploitant concernant un nouveau service ou
un nouveau canal de commercialisation ayant un impact prévisible sur le service offert aux
voyageurs, fait 'objet d’'une information a I'’Autorité Organisatrice préalablement a sa mise en ceuvre,
dans un délai raisonnable.

Lorsque I'Autorité Organisatrice demande a I'Exploitant de mettre en ceuvre un nouveau service ou
canal de commercialisation des Titres de Transport susceptible d’avoir un impact sur les conditions
financieres de la réalisation par I'Exploitant des missions prévues a la Convention, I'Exploitant vérifie
la faisabilité et / ou les contraintes techniques et opérationnelles, et établit un Devis qu’il transmet
a I'Autorité Organisatrice. En cas d’acceptation par I'’Autorité Organisatrice, les développements et
opérations afférents seront organisés par voie d’avenant a la Convention, et leurs conséquences
financiéres sont prises en charge par I'’Autorité Organisatrice dans les conditions définies par ledit
avenant.

LExploitant s’assure de la meilleure visibilité possible des trains du Service auprées des Voyageurs,
notamment vis-a-vis des offres de transport ferroviaires alternatives pour un trajet similaire, incluant
les trajets en correspondance selon les accords passés entre lesdits transporteurs et les distributeurs
respectifs

LExploitant présente dans le Rapport Annuel d’Activité prévu a I'Article 7-2 un bilan annuel des
ventes en mentionnant notamment la répartition des recettes par canal, par tarif et par Desserte.

14-2. Acces des tiers a la distribution de Titres de transport

Conformément a l'article L. 2121-13-1 du Code de transport, est garanti un acces non discriminatoire
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des entreprises ferroviaires, des autres autorités organisatrices de transport ferroviaire de voyageurs
et des opérateurs de vente de voyages immatriculés au registre mentionné a l'article L. 141-3 du
Code du tourisme a la distribution des titres de transport ferroviaire pour le Service.

Article 15. Services aux Voyageurs

15-1. Services en gare

15-1-1. Prestations régulées

Afin d’assurer le respect des stipulations de la Convention, I'Exploitant passe commande auprés du

Gestionnaire des Gares de I'ensemble des prestations décrites au DRG composant le service de base

qui est actualisé annuellement par Gares et Connexion.

Les prestations de base, relevant des charges C2, sont :

la mise a disposition et I'entretien des batiments, espaces et équipements nécessaires a
I’accueil des voyageurs et a I'acces des voyageurs aux trains

la mise a disposition des services nécessaires a I'accueil des voyageurs et a I'acces des
voyageurs aux trains

I’accueil général et la mise a disposition de I'information collective des voyageurs en gare

les missions d’orientation dans la gare et I'information sur les services présents en gare, sur
I'intermodalité et sur la desserte ferroviaire de la gare

le service de prise en charge des personnes handicapées et des personnes a mobilité réduite
(PMR) en gare, au titre des exigences du reglement européen en matiére de droits et
obligations des voyageurs ferroviaires.

la gestion opérationnelle des flux de voyageurs dans la gare, afin de veiller au respect des
régles d’exploitation de la plateforme.

la gestion de site, propreté, slreté et sécurité dans le cadre de la gestion de la gare en tant
qu’Etablissement Recevant du Public (ERP).

les services divers d’accompagnement au voyage (objets trouvés, consignes, toilettes, Wifi a
I"'usage du public, etc.).

Les prestations régulées autres que la prestation de base, relevant des charges C1, sont :

la mise a disposition d’espaces en gare ou d’infrastructure destinés a la réalisation d’activités
dont la liste limitative est précisée dans le décret (locaux de coupure du personnel roulant
et locaux nécessaires a I'exploitation d’une EF : avitaillement, nettoyage des trains, ...),

la mise a disposition d’infrastructure relative au préchauffage / préconditionnement des
rames.

la prestation de mise a disposition et d’utilisation des portes d’embarquement.
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15-1-2. Prestations facultatives non régulées

En dehors des prestations régulées, |I'Exploitant peut proposer a I’Autorité Organisatrice la mise en
ceuvre de prestations facultatives de service utiles aux Voyageurs en fonction de la fréquentation
et du type de trafic.

L’Exploitant peut également mettre en ceuvre de nouvelles prestations.

Ces prestations comprennent notamment des prestations techniques (manceuvres de trains en
gare, visites a l'arrivée, aide au départ des trains, etc.); ainsi que des prestations d’accueil,
d’information et orientation des Voyageurs dans certaines gares.

L'ensemble des services commandés en gare figure a ’Annexe 6 remise a jour annuellement par
I’Exploitant. L’Exploitant transmet a I’Autorité Organisatrice les Annexes mises a jour pour I'année
N+1, pour validation, avant la fin du second semestre de I'année N.

15-2. Services a Bord

15-2-1. Stipulations générales

Le niveau des Services a Bord des trains, y compris la restauration, 'embarquement des vélos et
I'accés a une connexion internet, est défini en Annexe 6. UAnnexe 6 est mise a jour annuellement
par I'Exploitant. L'Exploitant transmet a I'Autorité Organisatrice I'Annexe mise a jour pour lI'année
N+1, pour validation, avant la fin du premier semestre de I'année N.

LAutorité Organisatrice peut demander une modification des Services a Bord d’une ou plusieurs
Lignes. Dans ce cas, I'Autorité Organisatrice précise I'évolution demandée. LUExploitant adresse a
I’Autorité Organisatrice des observations sur la faisabilité de la modification demandée, sur le délai
de réalisation et ses conséquences sur la qualité ou la continuité de service, voire sur sa politique
commerciale. Si les Parties s’accordent sur 'opportunité de poursuivre le projet et si ce projet affecte
la trajectoire financiére de la Convention, I'Exploitant transmet a I'Autorité Organisatrice un Devis
selon les modalités définies a I'Article 37-4. UAnnexe 6 est mise a jour en conséquence, ainsi que
I’Annexe 15 relative a la trajectoire financiere prévisionnelle de la Contribution Financiere de la
Convention.

Suivant lI'analyse qu’il fait des besoins des Voyageurs et de l'environnement, I'Exploitant peut
proposer une modification des services ou la création de nouveaux services. Il en informe I'’Autorité
Organisatrice dans un délai raisonnable et en tout état de cause avant d’engager toute discussion
avec des tiers au sujet de cette modification ou création de service.

Si ce projet de modification ou de création de service génére des surcolts pour I'Exploitant,
I’Exploitant transmet a I’Autorité Organisatrice un Devis selon les modalités définies a I'Article 37-4.

LExploitant présente annuellement dans le Rapport Annuel d’Activité un bilan, notamment financier,
des Services a Bord ainsi que les opportunités de développement qu’il identifie.
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15-2-2. Réservation

LExploitant met en ceuvre, pour certaines lignes, un service de réservation de la place concomitant
a l'acquisition du Titre de Transport. Suivant les Lignes concernées, la réservation peut étre
obligatoire ou facultative. LAnnexe 1 de la Convention précise, pour chaque Ligne, si elle fait I'objet
d’une réservation facultative ou obligatoire.

Par exception aux stipulations de I'article précédent, lorsque I'Exploitant souhaite mettre en ceuvre
la réservation obligatoire sur une Ligne, les Parties engagent une concertation.

Le comité de suivi de la politique commerciale peut constituer le support de cette concertation. Dans
ce cadre, I'Exploitant soumet a I'Autorité Organisatrice six (6) mois avant la mise en ceuvre de ce
service de réservation tout élément relatif a I'impact de la mesure envisagée.

15-2-3. Accompagnement

En accord avec I'Autorité Organisatrice, les trains du Service Public des TET disposent, le cas échéant,
de I'accompagnement d’un personnel de bout-en-bout de leur parcours. Les principales missions de
cet agent consistent a assurer la sécurité et la slireté des Voyageurs, I'accueil et I'information des
Voyageurs au départ et a bord des trains, le service commercial (comme la vente de Titres de
Transport), ainsi que le contréle des Titres de Transport a bord.

En complément de ce dispositif, I'Exploitant met en ceuvre des moyens spécifiques de lutte anti-
fraude mobiles décrite a I'Article 17.

Article 16. Information des Voyageurs
16-1. Dispositions Générales

L'Exploitant est responsable de I'information donnée au Voyageur. Il est notamment en charge de la
réalisation et la diffusion de I'information dans le cadre des objectifs définis par la Convention, en
situation normale ou perturbée, par tous les canaux d’information appropriés au moyen d’une
information fiable, lisible et gratuite. LExploitant veille également a ce que cette information soit
également disponible dans les trains.

Pour les moyens qui sont du ressort de I'Exploitant, I’'Exploitant a en outre I'obligation de déployer
les moyens les plus adaptés pour assurer I'information des Voyageurs et de les perfectionner durant
toute la période d’exécution de la Convention.

Lorsqu’ils sont disponibles, les canaux d’information sont notamment les suivants :
e les guichets SNCF dans certaines gares ;
e |es fiches horaires et les guides par réseau ou par prestation ;

e ['affichage des trains au départ et a I'arrivée dans chaque gare assurée par affichage ou
systéme électronique, et sonorisation dans les trains et les gares ;

e |es sites internet SNCF;
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e |esréseauxsociaux ; ou tout autre média internet ou application qui viendrait a s’y substituer
ou les compléter

e les affiches horaires dans les cadres infos en gares de passage d’Intercités et points d’arréts ;
e |'envoi de SMS et de courriels aux abonnés concernés ;
e [|"application mobile de I'Exploitant ;

e |es centres de relation clientéle.

Pour certains canaux d’information, comme |'affichage des trains en gare, la sonorisation dans les
gares ou les affiches horaires dans les cadres infos, il passe commande aupres du Gestionnaire des
Gares dans les conditions définies au DRG.

En situation normale de réalisation du Service, I'Exploitant assure cette information dans le respect
des objectifs de qualité définis a I'Article 22 et a I'’Annexe 14 et dans un esprit d’amélioration continue.

LExploitant met a disposition les données relatives a I'information des Voyageurs dont il est
producteur et pour répondre aux besoins de I'AO tels que décrits dans I'article L 1115-1 du Code des
transports.

16-2. Information des Voyageurs en situation perturbée

En application de I'Article L. 1222-8 du Code des transports, en cas de perturbations de trafic de
toute nature, I'Exploitant fait de I'information aux Voyageurs une priorité et assure la diffusion par
tous les canaux dont il dispose et notamment par voie électronique — en amont, lors de la
survenance de I'événement et aprés sa résolution — d’une information fiable aux Voyageurs sur les
perturbations et les itinéraires de substitution en fonction du type de perturbation et des moyens
dont il dispose.

Le Plan d’Information des Voyageurs prévu a I'Annexe 5 arréte les conditions d’information des
Voyageurs en cas de Perturbation Prévisible du Trafic.

Article 17. Lutte contre la fraude

L'Exploitant met en place un contrble des Titres de transport. Il est chargé des opérations de
controle et de lutte contre la fraude. Ces opérations sont menées conformément a la
réglementation applicable.

Outre le fait qu’elle permette de satisfaire I'exigence d’égalité entre les Voyageurs du Service et de
préserver la slreté de ces derniers, la lutte anti-fraude (LAF) permet de sauvegarder les recettes
issues de I'exploitation.

Pour empécher toute perte de recettes liée a la fraude, I'Exploitant établit et met en ceuvre un plan
d’action anti-fraude.
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Ce plan porte sur:
e |a mesure du taux de fraude ;
e lidentification des axes, des gares ou des trains a cibler ;

e le déploiement d’actions concretes permettant de dissuader et de réprimer les fraudeurs :
communication, dispositifs de controles a I'accés ou a bord des trains et des cars a I'exclusion
de situation de substitution inopinée, recouvrement des proces-verbaux avant transfert au
Trésor public, nouvelles solutions de lutte anti-fraude.

L'Exploitant établit un bilan annuel qualitatif et quantitatif des actions de lutte anti-fraude, dont une
synthese est intégrée au Rapport Annuel d’Activité. Ce bilan précise notamment le périmetre et les
modalités précises de réalisations des actions menées, leurs résultats détaillés et est accompagné
d’une analyse de I'évolution du taux de fraude.

Article 18. Siireté des personnes

Afin d’assurer la slireté des Voyageurs et des personnels de I'Exploitant sur le réseau du périmétre
des TET, ainsi que le sentiment de slreté, I'Exploitant met en ceuvre des politiques qui y concourent
en application du présent Article. Ces politiques conjuguent la prévention, la répression et la
dissuasion. Lexploitant assure la s(ireté des personnes et des biens dans un contexte particulier de
partage des compétences entre les structures internes de I'entreprise et le partenariat avec les
services de |'Etat et les collectivités locales

Deux fois par an, a titre indicatif en mars et septembre, I'Exploitant établit un diagnostic sGreté de
chaque ligne présentant la cartographie des faits sureté et de leur évolution sur les trains TET et le
transmet a I’Autorité Organisatrice. Sur la base de ce diagnostic, I'Exploitant met a jour le cas échéant
le plan de prévention slreté annuel, partagé avec I'Autorité Organisatrice au cours du dernier
trimestre de chaque année. Ce plan précise les engagements de moyens de toutes natures et les
actions associées.

Les équipes de la Direction de la sGreté de SNCF SA, communément appelée Surveillance Générale
(SUGE), assurent les missions de sauvegarde et de préservation des clients, des personnels de
I’entreprise et des biens. Ces prestations sont réalisées a la demande de SNCF Voyageurs dans le
respect de la législation en vigueur, en particulier des dispositions du Code des transports.

La commande des prestations SUGE pour I'année N est validée par I'Autorité Organisatrice au
dernier trimestre de I'année N-1, lors de la présentation par I'Exploitant du plan de prévention
sdreté annuel.

La prévention et la slireté sur les trains TET comprennent non seulement la lutte contre les atteintes
aux biens et aux personnes, mais impliqguent également un traitement du sentiment d’insécurité
reposant notamment sur la qualité de 'ambiance des espaces de transport. Elle est renforcée par
une clarification et une communication explicite sur les régles d’'usages et comportements attendus
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dans les espaces publics de transport.
Lexploitant s’engage ainsi sur :

e une politique de service favorisant la tranquillité des Voyageurs, la préservation des biens,
la prévention des incivilités et le sentiment de slreté des voyageurs ;

e la réalisation de diagnostics slreté partagés, afin de définir les priorités d’actions.

Article 19. Réclamations
19-1. Dispositions générales
L'Exploitant traite les Réclamations des Voyageurs selon les principes suivants :

e il répond de facon individualisée, en tenant compte des éléments de contexte et des
éléments du dossier présentés par le Voyageur ;

e il accorde un dédommagement au Voyageur dans les conditions définies par la garantie
voyageur (G30 notamment) mise en ceuvre par I'Exploitant ;

e ilinforme les Voyageurs des modalités pratiques qu’il convient de suivre en vue de formuler
une Réclamation et d’obtenir un remboursement ou un dédommagement le cas échéant ;

e ilinforme chaque Voyageur des suites données a sa Réclamation dans les meilleurs délais ;

¢ il analyse et exploite les informations issues de la Réclamation pour améliorer son service et
indique ces améliorations dans le cadre de son Rapport Annuel d’Activité et lors des comités
de suivis.

LUExploitant transmet a I'Autorité Organisatrice les conditions d’indemnisation applicables au
moment de I'entrée en vigueur de la Convention au plus tard dans le mois suivant sa signature. Il
I'informe de toute modification des conditions d’indemnisation préalablement a leur mise en ceuvre.

LExploitant traite, dans les conditions et selon les modalités prévues au présent Article, les
Réclamations que lui transmet I’Autorité Organisatrice.

L'Exploitant transmet chaque trimestre a I'Autorité Organisatrice un bilan statistique du traitement
des Réclamations des Voyageurs et un bilan qualitatif par ligne.

LExploitant présente annuellement les principes, le bilan notamment financier et ses perspectives
de modification de la politique d’indemnisation des Voyageurs des TET dans le Rapport Annuel
d’Activité.

19-2. Droits et obligations des voyageurs en cas de retard ou d’annulation de train

Le réglement (CE) n°1371/2007 du Parlement européen et du Conseil du 23 octobre 2007 (ci-aprés
le « PRR ») définit les droits et obligations des voyageurs ferroviaires, notamment les mesures
minimum d’indemnisation et d’assistance applicables en cas de retard ou d’annulation d’un train.
Les dispositions de ce réglement, y compris ses révisions éventuelles, sont applicables au Service
jusqu’au 6 juin 2023.
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A compter du 7 juin 2023, les dispositions du réglement (UE) 2021/782 du Parlement Européen et
du Conseil du 29 avril 2021, y compris ses révisions éventuelles sont applicables au Service. Les
Parties conviennent d’examiner ensemble a I'issue de la premiére année d’application du nouveau
PRR les impacts potentiels de son application sur I'équilibre financier de la Convention dans les
conditions visées au Titre 7.

En cas d’évolution de la G30 souhaitée par I'Exploitant, celui-ci transmet a I’Autorité Organisatrice
les évolutions proposées.

Article 20. Continuité du Service
20-1. Obligation de continuité du service public — stipulations générales

L’Exploitant assure la continuité du service public de transport ferroviaire de voyageurs prévu par la
Convention, sauf cas de Force majeure ou Causes externes, le cas échéant par la mise en place d’'un
service de Substitution.

En cas de situation perturbée, il prend toutes les mesures nécessaires pour assurer aux Voyageurs
la continuité de I'exécution du Service dans des conditions minimisant les génes subies, dans le
respect des principes suivants :

e un retour a une situation normale le plus rapidement possible ;

¢ la mise en place des moyens d’urgence de substitution ou de remplacement appropriés ;
e |a garantie du fonctionnement du systeme de distribution ;

e la diffusion d’une information aux Voyageurs ;

e [|'information donnée a I’Autorité Organisatrice des dispositifs mis en place conformément a
I'’Article 20-2-3 et a I'Article 20-3-3 (Information de I’Autorité Organisatrice)

Quel que soit le motif de la perturbation, la non-réalisation de I'Offre de Transport peut donner lieu
a une Réfaction de charges, conformément a I'Article 36-3.

20-2. Continuité du Service en cas de Perturbation Prévisible du Trafic
20-2-1. Principe

Sont réputées prévisibles au sens de I'article L.1222-2 du Code des transports les perturbations qui
résultent :

e de gréves de personnels soumis aux Déclaration Individuelle d’Intention et ayant exercé le
droit de greve dans les conditions légales ;

e de plans de travaux programmés par le gestionnaire d’infrastructure ;

e d'incidents techniques, dés lors qu'un délai de trente-six (36) heures s'est écoulé depuis leur
survenance ;

e d'aléas climatiques, des lors qu'un délai de trente-six (36) heures s'est écoulé depuis le
déclenchement d'une alerte météorologique ;
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e de tout événement dont I'existence a été portée a la connaissance de |'Exploitant par le
représentant de I'Etat, I’Autorité Organisatrice ou le gestionnaire de l'infrastructure depuis
trente-six (36) heures.

20-2-2. Conséquence d’une Perturbation Prévisible du Trafic

En cas de Perturbation Prévisible du Trafic, I'Exploitant assure un niveau de service le plus conforme
a I'Offre Réalisable au regard des moyens disponibles.

Au vu des dessertes prioritaires définies par I’Autorité Organisatrice, I'Exploitant élabore,
conformément a I'article L.1222-4 du Code des transports, un Plan de Transports Adapté avec
différents niveaux de service par ligne, qui figure aux Annexes 5. En cas de greve, I'Exploitant ne
peut pas proposer un niveau de service inférieur au niveau tel que précisé aux Annexes 5.

Le Plan de Transports Adapté décrit I'ensemble des circulations pour chaque niveau de service, a la
fois en mode ferroviaire et en mode routier de substitution. L'ensemble des points d’arrét devra
avoir une desserte minimale assurée en mode ferroviaire et/ou en mode routier, en particulier pour
les besoins de déplacements prioritaires en pointes journalieres et hebdomadaires.

Lorsqu’il a connaissance d’une perturbation a venir, 'Exploitant met en ceuvre le Plan de Transports
Adapté en retenant le niveau de service adapté conformément a I'importance et a la localisation de
la perturbation. Dans ce cadre, il élabore un Plan de Transports Adapté détaillé qu’il transmet a
I’Autorité Organisatrice dans les délais suivants :

e pour les perturbations prévisibles dont il a connaissance plus de trois (3) mois avant sa
survenance, I'Exploitant fait ses meilleurs efforts pour communiquer le plan détaillé au plus
tard un (1) mois apres avoir pris connaissance de la survenance de la perturbation. L’Autorité
Organisatrice dispose alors d’un délai d’un (1) mois pour valider ou demander la modification
du Plan de Transports Adapté détaillé ;

e pour les perturbations prévisibles dont il a connaissance entre trois (3) mois et six (6)
semaines avant sa survenance, I'Exploitant fait ses meilleurs efforts pour communiquer le
plan détaillé au plus tard deux (2) semaines aprés avoir pris connaissance de la survenance
de la perturbation. L’Autorité Organisatrice dispose alors d’un délai de deux (2) semaines
pour valider ou demander la modification du Plan de Transports Adapté détaillé ;

e pour les perturbations prévisibles dont il a connaissance moins de six (6) semaines avant sa
survenance, le plan détaillé est communiqué dans les plus brefs délais a I’Autorité
Organisatrice qui fait part de sa validation ou sa demande de modification du Plan de
Transports Adapté détaillé proposé dans les plus brefs délais.

L'absence de réponse de I’Autorité Organisatrice dans les délais prévus aux trois (3) cas susvisés
vaut approbation du Plan de Transports Adapté détaillé.

Sur simple demande de I’Autorité Organisatrice et au cours de la perturbation, un bilan provisoire
de la mise en ceuvre du Plan de Transports Adapté est adressé par voie électronique a I’Autorité
Organisatrice dans la mesure du possible. Une fois la situation revenue a la normale, un bilan final
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de I’exécution du Plan de Transports Adapté est adressé par voie électronique. A chaque comité de
suivi de I'offre, un bilan de chaque Plan de Transports Adapté, provisoire ou final, est présenté. Une
liste des futures perturbations a venir et connues a date, susceptibles de demander la mise en place
d’un Plan de Transport Adapté, est également présentée.

La non-réalisation du PTA pourra donner lieu a I'application des Pénalités prévues a |’Article 24-1.

Conformément a I'article L.1222-4 du Code des transports, I'Exploitant définit également un Plan
d’Information des Voyageurs. Celui-ci prévoit les modalités d’information des Voyageurs qui doit
étre gratuite, précise, fiable sur le service assuré. L'information est délivrée au plus tard vingt-quatre
(24) heures avant le début de la perturbation sous peine de Pénalités prévues a I'Article 24-1. Ce
Plan d’Information des Voyageurs figure a I’Annexe 5.

En cas de non-exécution dans la mise en ceuvre du Plan de Transport Adapté du fait de I'Exploitant,
ce dernier procéde au remboursement total des Titres de Transports aux Voyageurs en fonction de
la durée d'inexécution de ces plans. La charge de ce remboursement incombe a I'Exploitant et n’est
aucunement prise en compte dans le calcul de la Contribution Financiere prévue a I'Article 37.

L’Exploitant veille a ce que le Voyageur qui n'a pu utiliser le moyen de transport pour lequel il a
contracté un abonnement ou acheté un Titre de Transport bénéficie de mesures de compensation
tel que prévu par les conditions générales de vente, ou toute autre mesure équivalente mise en
place a l'initiative de SNCF Voyageurs.

Lorsque des Pénalités pour non-réalisation du Plan de Transport Adapté sont par ailleurs appliquées,
I’Exploitant peut proposer a 'Autorité Organisatrice d’affecter les pénalités dues au financement des
mesures de remboursement des Voyageurs.

20-2-3. Information de I’Autorité Organisatrice

LExploitant informe [I‘Autorité Organisatrice de la survenance et des conséquences d’une
Perturbation Prévisible du Trafic dés qu’il en a connaissance.

Au-dela de la mise en ceuvre du Plan d’Information des Voyageurs et du Plan de Transports Adapté,
en cas de greve de son personnel susceptible d’affecter la bonne exécution du Service, I'Exploitant
informe I'Autorité Organisatrice du préavis de gréve déposé cing (5) jours francs au moins avant le
déclenchement de la greve conformément aux dispositions de I’article L.2512-2 du Code du travail.

20-2-4. Devis relatifs aux impacts des Perturbations Prévisibles du Trafic

Pour les Perturbations Prévisibles du Trafic ayant un Impact Notable, I'Exploitant réalise un Devis
permettant d’identifier et de prendre en compte I'impact financier de ces perturbations, en
particulier les éventuelles économies réalisées du fait de la non-réalisation partielle de I'Offre
Prévisionnelle (Devis produit en amont du Devis Annuel) ou Théorique Définitive (Devis produit post
Devis Annuel), la perte potentielle de recette et les charges et recettes liés aux éventuels transports
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de substitution — ferroviaires ou routiers — mis en ceuvre conformément a I’Article 20-4 (Transport
de substitution).

L’Exploitant dispose d’un délai indiqué par I’Autorité Organisatrice, qui ne peut étre inférieur a
un (1) mois a compter de la réception de la demande, et qui ne peut étre supérieur a deux (2) mois
pour adresser le Devis a I'Autorité Organisatrice. Cependant, a la demande de I'Exploitant au regard
de la complexité de la demande, un délai supplémentaire peut étre accordé par I'Autorité
Organisatrice.

Le Devis identifie toutes les incidences de la perturbation sur le montant des charges forfaitaires,
des charges en transparence et des recettes selon la trame figurant a I’Annexe 13.3.

Ce Devis détaille notamment, pour ce faire, pour chaque Ligne concernée par une perturbation :

I. les impacts sur les ressources a mobiliser ou économisées, avec le volume de Trains
Kilometres correspondants ;

Il. les impacts envisagés en termes de plan de transport (TKM), de fréquentation (Voyageurs-
km) et de recettes.

Tout Devis est accompagné des justificatifs permettant a I’Autorité Organisatrice de le controéler.
Des éléments complémentaires a ceux transmis initialement par I'Exploitant peuvent étre
demandés en cours de contréle si besoin.

Sous réserve de la validation de ce Devis par I'Autorité Organisatrice, ces impacts sont pris en
compte dans le calcul de la Contribution Financiére a verser a I’Exploitant. Ce Devis pourra étre pris
en compte pour I'établissement du Devis Annuel si les perturbations prévisibles sont connues
suffisamment en amont de sa production.

La non-transmission du Devis dans les délais donnera lieu a I'application de la Pénalité prévue a
I’Article 24-1.

20-3. Continuité du service en cas de perturbations non prévisibles

20-3-1. Principe

Sont réputées non prévisibles toutes les situations perturbées qui résultent d’incidents, éveénements
ou accidents non visés par I’Article 20-2-1 de la Convention.

20-3-2. Conséquence d’une perturbation non prévisible du trafic

En cas de survenance d’une perturbation non prévisible du trafic, I'Exploitant mobilise les moyens
affectés au Service dont il dispose pour en limiter les conséquences et permettre le rétablissement
du Service dans les meilleurs délais. La qualité et la rapidité de prise en charge des Voyageurs
doivent étre recherchées.

Apres une période de trente-six (36) heures, consécutives a la connaissance de la survenance d’une
perturbation non prévisible du trafic, les suites des perturbations résultant de cette perturbation
sont soumises au régime de la perturbation prévisible du trafic défini a I’Article 20-2.

En fonction de la durée probable de linterruption du Service, I'Exploitant prend en gare les
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dispositions nécessaires pour orienter les Voyageurs vers les moyens de substitution disponibles
définis a I’Article 20-4 en tenant compte des délais d’acheminement et avec I'objectif de permettre
aux Voyageurs d’arriver le plus tot possible a destination. Ces moyens de substitution ne font pas
I’objet d’'une rémunération supplémentaire dans la mesure ou ils sont évalués forfaitairement dans
le cadre du compte d’exploitation prévisionnel pour la premiére période de 36 heures.

L’Exploitant met en place des plans de gestion des incidents permettant d’anticiper, dans la mesure
du possible, les évenements les plus fréquents entrainant une perturbation non prévisible du trafic.
Ces plans comportent notamment les messages a diffuser, les documents éventuels a distribuer, et
les conditions de remboursement des Titres de transport qu’il a commercialisés.

L'Exploitant informe les Voyageurs des perturbations et des dispositifs mis en place dans les plus
brefs délais, en veillant a une parfaite cohérence des informations diffusées sur I'ensemble de ses
canaux d’information, et notamment en les diffusant a bord des trains. UExploitant, communique
également ces informations a Gares et Connexions qui en assure la diffusion en gare. Il apporte de
I'aide aux Voyageurs, notamment aux Personnes a Mobilité Réduite. Enfin, il informe les autres
transporteurs et se coordonne avec eux.

20-3-3. Information de I'Autorité Organisatrice

En cas de survenance d’incidents et d’accidents d’exploitation, I'Exploitant informe au plus tard le
lendemain |'Autorité Organisatrice de |'objet de la perturbation et des moyens mis en ceuvre pour
limiter I'incidence de la perturbation sur les dessertes prévues, en atténuer les effets, et permettre
le rétablissement du Service dans les meilleurs délais. Les informations suivantes sont alors
communiquées a I’Autorité Organisatrice :

e les circonstances de l'incident ou de I'accident ;

les éventuels dommages causés ;

les mesures prises pour limiter le dommage ;

les conséquences sur |’Offre Réalisable ;

les informations communiquées aux Voyageurs et le délai de communication de ces
informations.

Pour les cas d’incidents et d’accidents majeurs (accident collectif de personnes, collision, sortie de
voie, etc.), I'Exploitant informe I'Autorité Organisatrice dans les meilleurs délais possibles des
circonstances des perturbations du Service, de leurs effets et des mesures adoptées pour pallier ces
interruptions, sous peine de pénalités, par voie électronique mais également par SMS ou appel
téléphonique si la perturbation est majeure. Dans ce cadre, une liste limitative de contacts sera
remise par I'’Autorité Organisatrice a I'Exploitant.
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20-3-4. Devis relatifs aux impacts des perturbations non prévisibles

Pour les perturbations non prévisibles ayant un Impact Notable, I'Exploitant réalise un Devis, dans
les meilleurs délais, permettant d’identifier et de prendre en compte I'impact financier de ces
perturbations, en particulier les éventuelles économies réalisées du fait de la non-réalisation
partielle de I'Offre Prévisionnelle (Devis produit en amont du Devis Annuel) ou Théorique Définitive
(Devis produit post Devis Annuel), la perte potentielle de recette et les charges et recettes liés aux
éventuels transports de substitution — ferroviaires ou routiers — mis en ceuvre conformément a
I’Article 20-4 (Transports de Substitution).

Le Devis identifie toutes les incidences de la perturbation sur le montant des charges forfaitaires,
des charges en transparence et des recettes selon la trame figurant a I’Annexe 13-3.

Ce Devis détaille notamment, pour ce faire, pour chaque Ligne concernée par une perturbation :

I. les impacts sur les ressources a mobiliser ou économisées, avec le volume de Trains
Kilométres correspondants ;

Il. les impacts envisagés en termes de plan de transport (TKM), de fréquentation (Voyageurs-
km) et de recettes.

Tout Devis est accompagné des justificatifs permettant a I’Autorité Organisatrice de le controler.
Des éléments complémentaires a ceux transmis initialement par I'Exploitant peuvent étre
demandés en cours de contrdle si besoin.

Sous réserve de la validation de ce Devis par I'Autorité Organisatrice, ces impacts sont pris en
compte dans le calcul de la Contribution Financiere a verser a I'Exploitant. Ce Devis pourra étre pris
en compte pour I'établissement du Devis Annuel si les Perturbations non prévisibles sont connues
suffisamment en amont de sa production.

20-4. Transports de Substitution

En cas de perturbation prévisible du trafic, I'Exploitant met en ceuvre un Plan de Transports Adapté
conformément a I’Article 20-2-2. Ce plan peut se traduire par la mise en place d’un transport de
Substitution. Celui-ci doit étre de préférence ferroviaire, sinon routier.

En cas de recours a des Tiers pour la réalisation des services de transport ferroviaire ou routier de
substitution, il devra les avoir mis préalablement en concurrence afin d’obtenir la prestation qu’il
estime économiquement la plus avantageuse en termes de qualité (confort des Voyageurs) et de
prix.

Le montant des prestations de transport ferroviaire ou routier de substitution font 'objet d’un Devis
que I'Exploitant transmet a I’Autorité Organisatrice dans les délais suivants :

e Pour les perturbations prévisibles dont il a connaissance plus d’un (1) mois avant sa
survenance, I'envoi d’un Devis tel que décrit a I'Article 20-2-4 est obligatoire. L'Autorité
Organisatrice dispose alors d’un délai d’un (1) mois pour valider ou demander la modification
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du Plan de Transport Adapté détaillé. A défaut de réponse dans le délai précité, le Plan de
Transports Adapté est réputé validé ;

e Pour les perturbations prévisibles dont il a connaissance moins d’un (1) mois avant sa
survenance, I'envoi d’un Devis en amont n’est pas imposé. Néanmoins, I'Exploitant s'engage
a mettre en place toutes les actions d'urgence et de substitution. En cas de situation
perturbée majeure, il informe I'Autorité Organisatrice dans les meilleurs délais des
circonstances des perturbations du Service, de leurs effets et des mesures adoptées pour
pallier ces interruptions. Un Devis sera fourni a posteriori a I’Autorité Organisatrice en vue
de sa prise en compte.

Par ailleurs, les modalités de recours aux Tiers prévues a 'Article 23 s’appliquent.

En cas de perturbation non prévisible du Trafic, I'Exploitant s’engage a mettre en place des
transports alternatifs, notamment routiers, en fonction des moyens localement disponibles. La
qualité et la rapidité de prise en charge des Voyageurs doivent étre recherchées. Si dans un délai de
deux (2) heures, aucune circulation ferroviaire ne permet d’acheminer les Voyageurs a leur gare de
destination, et si aucun transport ne peut étre mis en place par I'Exploitant, celui-ci s’efforce, au-
dela du remboursement prévu a l'article 19 de la Convention a leur prise en charge: coffret
collation, hébergement et/ou tout autre élément qui viendrait atténuer les effets de la perturbation
sur les Voyageurs. Ces moyens de Substitution ne font pas I'objet d’une couverture supplémentaire
dans la mesure ou ils sont évalués forfaitairement dans le cadre du forfait de charges d’exploitation
prévisionnel.

Article 21. Accessibilité des Personnes a Mobilité Réduite (PMR)
21-1. Droit au transport

L'accessibilité du Service Public des TET aux Personnes a Mobilité Réduite (PMR) constitue une
priorité pour I'Autorité Organisatrice.

Le travail collaboratif entre I’Etat, SNCF Voyageurs et SNCF Réseau a permis d’élaborer un Schéma
Directeur d’Accessibilité — Agenda d’Accessibilité Programmée relatif aux services ferroviaires
nationaux (SDNA Ad’AP), validé par l'arrété du 29 aolt 2016, paru au Journal Officiel du
18 septembre 2016. Ce SDNA Ad’AP décrit de quelle maniere le service ferroviaire national va
poursuivre sa mise en accessibilité, aussi bien pour les aspects matériels des gares et des trains, que
pour la composante formation des personnels, information et services du voyage.

La réalisation de la prestation de prise en charge des PMR en gare est assurée, selon la gare, soit par
les personnels du Gestionnaire des Gares, soit pour le compte du Gestionnaire des Gare par les
agents des entreprises ferroviaires assurant des missions d’escale ou par des prestataires.

Les Voyageurs en situation de handicap et a mobilité réduite ayant besoin d’une assistance
bénéficient également d’un service dédié, complémentaire et non facturé au client proposé par
I’Exploitant : le service « Acces Plus ». Ce service offre la possibilité :

e d’acheter des Titres de Transport adaptés ;
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e de réserver des prestations d’accueil en gare et d’aide pour monter/descendre du train ;

e d’accéder aux informations nécessaires au bon déroulement du trajet.

21-2. Information

Conformément aux dispositions de I’article L.1115-6 du Code des transports, I’Exploitant collecte les
données sur I'accessibilité des services réguliers de transport public aux PMR et les rend accessibles
et réutilisables dans les conditions prévues par le réglement délégué (UE) 2017/1926 de la
Commission du 31 mai 2017 complétant la directive 2010/40/UE du Parlement européen et du
Conseil en ce qui concerne la mise a disposition, dans I'ensemble de I'Union, de services
d'informations sur les déplacements multimodaux et aux articles L. 1115-1 a L. 1115-3.

Il est rappelé entre les Parties que pour faciliter les déplacements des PMR, le Gestionnaire des
Gares rend accessibles et réutilisables I'identifiant unique et la localisation des dispositifs diffusant
a proximité des informations par radiofréquence installés sur les infrastructures dont il est
gestionnaire, conformément a I'article L. 1115-7 du Code des transports.

En outre, dans les gares non dotées de personnel, le Gestionnaire des Gares veille a ce que, dans
des formats accessibles, conformément aux dispositions des réglements UE n°454/2011 et (UE)
n°1300/2014 et de la directive (UE) 2019/882, soient affichées conformément aux regles d'acces
visées a l'article 21.1 du réglement (UE) 2021/782, des informations portant, d'une part sur les gares
dotées de personnel les plus proches et d'autre part, sur l'assistance mise directement a la
disposition des PMR dans ces gares.

21-3. Assistance en gare et a bord

Le Gestionnaire des Gares se coordonne avec I'Exploitant afin d’assurer, directement ou par
I'intermédiaire d'un Tiers, la réservation des prestations d'assistance en gare, a la montée et la
descente du train, et des prestations de transports de substitution mentionnés a l'article L. 1112-4
du méme code, ainsi que la délivrance de ces prestations aux PMR au sens du reglement (UE)
2021/782 du Parlement européen et du Conseil du 29 avril 2021 sur les droits et obligations des
voyageurs ferroviaires et du réglement (UE) n° 1300/2014 de la Commission du 18 novembre 2014
sur les spécifications techniques d'interopérabilité relatives a I'accessibilité du systéeme ferroviaire
de I'Union pour les personnes handicapées et les personnes a mobilité réduite. L’Exploitant, apres
coordination et décision de I'Autorité Organisatrice, organise des services de substitution
mentionnés a l'article L. 1112-4 du Code des transports.

Conformément aux dispositions de I'article L. 1115-9 du Code des transports et du décret n® 2021-
1124 du 27 ao(t 2021, la réservation des prestations d’assistance et de substitution a I'intention des
PMR sera gérée par la plateforme unique de réservation dont, en ce qui concerne les services
ferroviaires, la mise en service doit étre assurée par SNCF Gares & Connexions au plus tard au ler
janvier 2024. Ainsi, dés sa mise en service ou au plus tard douze (12) mois apres, dans un délai qui
sera défini entre SNCF Gares & Connexions et I'Exploitant, I'information et la réservation des
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prestations d’assistance et de substitution ne seront plus assurées par le service « Accés Plus »
proposé par I'Exploitant et décrit a I’Article 21-1 de la Convention. L’Exploitant fera toute diligence
pour respecter les obligations qui le concernent en application du décret du 27 ao(t 2021 susvisé,
dans les conditions qui seront définies par SNCF Gares & Connexions.

Par ailleurs, avec I’entrée en application au 7 juin 2023 du réglement (UE) 2021/782 précité, le délai
préalable de notification du besoin d’assistance est réduit a partir de cette date a 24 heures avant
le voyage (contre 48 heures actuellement) ou & 36 heures en cas de dérogation accordée par I’Etat
en vertu du 5éme alinéa de I'article 24 dudit réglement, jusqu’au plus tard le 30 juin 2026.

Enfin, en application du point f) de I’article 23.1 du méme réglement, a compter du 7 juin 2023 dans
les gares non dotées de personnel et si du personnel formé est présent a bord du train, I'Exploitant
doit fournir aux PMR une assistance a bord du train ainsi qu’au moment d’y monter et d’en
descendre.

Les impacts opérationnels et économiques des évolutions juridiques décrites dans les trois
paragraphes précédents et, de maniére plus générale, du respect de toute évolution des dispositions
légales et réglementaires nationales ou communautaires relatives aux droits des voyageurs en
situation de handicap et a mobilité réduite, ne sont pas pris en compte dans I'économie de la
Convention au moment de sa signature. L'Exploitant mettra a disposition de I'Autorité Organisatrice
toutes les informations et les éléments utiles permettant de les apprécier dans le cadre d’'un
réexamen des conditions d’exécution de la Convention, notamment financiéres, dans les conditions
prévues a l'article 40-2-7.

21-4. Réservation et Billettique

L'Exploitant met a disposition des clients PMR des canaux de distributions accessibles pour
I’ensemble des Titres de Transport pour les Lignes ferroviaires relevant de la Convention.

En I'absence de guichet ou de distributeur des Titres de Transport accessible dans la gare de départ,
et d’autres moyens accessibles permettant d’acheter un Titre de Transport a I'avance, les PMR sont
autorisées a acheter leur titre de Transport a bord du train sans supplément. L’Exploitant peut
limiter ou refuser ce droit pour des motifs justifiables liés a la sGreté, la non-accessibilité du train
aux PMR ou a la réservation obligatoire.

21-5. Accompagnement a bord

L'Exploitant s’engage a autoriser 'accompagnement a bord par un assistant personnel a un tarif
spécial ou a titre gratuit conformément a I’Article 23-1 du réglement (UE) 2021/782 précité et dans
le respect :

e de l'article L. 1111-5 du Code des transports en ce qui concerne les accompagnateurs des
PMR;
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e de l'article L. 251-2 du Code des pensions militaires d'invalidité et des victimes de la guerre
en ce qui concerne les guides des réformés et pensionnés de guerre invalides ;

e des dispositions reglementaires spécifiques prises en application de l'article L. 2151-4 du
Code des transports relatif aux tarifs sociaux fixés par I'Etat.

Il facilite également I'accompagnement par un chien d’assistance, conformément a I'article 23.1 du
reglement (UE) 2021/782 précité.

Article 22. Qualité de service
22-1. Objectifs de qualité de service

LUExploitant exécute le Service conformément aux objectifs de qualité définis par I'Autorité
Organisatrice au sein de la Convention et propose toute mesure pour améliorer la qualité du service.

La qualité de service est appréciée sur la base d’indicateurs et de criteres objectifs et mesurables,
adaptés a chaque composante du Service en vue de répondre aux politiques de qualité relatives :

e aurespect de I'Offre de Transport ;
e alarégularité et la ponctualité de I'Offre de Transport ;
e alinformation des Voyageurs a bord des trains en situation normale comme perturbée ;

e au confort apporté aux Voyageurs a bord des trains, incluant la propreté et les services
proposés a bord.

Le suivi de la qualité donne lieu a l'application a I'Exploitant d’un systéme d’intéressement a la
qualité du service concernant I'ensemble du périmétre de la Convention.

22-2. Dispositif d’intéressement a la qualité de service

La mesure de la qualité de service repose sur un ensemble d’indicateurs. La liste de ces indicateurs,
les modalités de mesures associées (périodicité, réalisation des contréles, restitution des résultats)
ainsi que les niveaux de performance a atteindre pour chaque Lot sont détaillés a I’Annexe 14.

La qualité de service délivrée aux Voyageurs constitue un objectif prioritaire de la Convention.
LExploitant fait toute diligence pour réaliser la meilleure qualité de service.

Le dispositif d’intéressement a la qualité de service mis a la charge de I'Exploitant et décrit a I’Annexe
14 a vocation a s'appliquer exclusivement sur les leviers de performance dont il a le controle exclusif.

La valeur de ces indicateurs est évaluée :

o Pour la satisfaction des Voyageurs, par des enquétes de satisfaction permettant d’estimer
pour chaque indicateur le taux de satisfaction des Voyageurs.
A la date de signature de la Convention, I'Exploitant est responsable du pilotage et de la
réalisation des enquétes sur la base d’'une méthodologie (fréquence, échantillon retenu /
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trains enquétés, questionnaire, etc.) définie avec I’Autorité Organisatrice et figurant en
Annexe 18. Toute modification de la méthodologie d’enquéte ainsi définie doit faire I'objet
d’un accord des Parties. Le colt de réalisation de ces enquétes est pris en compte dans le
forfait de charges C1 arrété dans I'Annexe 15.

Les résultats des enquétes de satisfaction menées par I'Exploitant auprés des Voyageurs sont
communiquées trimestriellement a I’Autorité Organisatrice, suivant la trame fixée en
Annexe 12-5. Dans |'objectif d’améliorer la qualité de service, I'Exploitant informe I’Autorité
Organisatrice, lors des comités de suivi de la politique tarifaire et commerciale, des plans
d’actions mis en ceuvre pour améliorer le niveau du service rendu aux Voyageurs. L’Autorité
Organisatrice ou I'Exploitant peut également consulter les Voyageurs ou leurs représentants
afin d’étayer sa connaissance des attentes des Voyageurs. Enfin, sur la période couverte par
la Convention, I’Autorité Organisatrice peut décider d’assurer la maitrise d’ouvrage des
enquétes nécessaires au calcul des indicateurs de satisfaction des Voyageurs (en ayant
recours, le cas échéant, a un prestataire externe), aprés avoir faire part de sa décision a
I’Exploitant.

Dans cette hypothese :

o L'Autorité Organisatrice notifie a I'Exploitant sa décision de reprendre la maitrise
d’ouvrage des enquétes dans un délai permettant a I’Exploitant de se désengager des
contrats en cours entre I'Exploitant et les prestataires de service réalisant les
enquétes sans pénalités. A défaut, I'’Autorité Organisatrice prendra a sa charge tous
les colts induits par la résiliation anticipée de ces contrats

o L'Autorité Organisatrice consulte I'Exploitant pour la définition de la nouvelle
méthodologie d'enquéte et le redressement des données d’enquéte associées.

o |l est convenu entre les Parties que pendant une période transitoire de 12 mois
débutant lors de la reprise effective du service d’enquéte par le prestataire de
I’Autorité Organisatrice, des enquétes de satisfaction des voyageurs sont réalisées a
la fois par I'ancien prestataire, dit « sortant » et a la fois par le nouveau prestataire,
dit « entrant ». Pendant cette période transitoire :

= |es Parties se rencontrent pour confronter les résultats des deux types
d'enquétes, de facon réguliére ;

= Les résultats pris en compte, permettant de calculer les indicateurs portant
sur la satisfaction des voyageurs faisant partie du dispositif d'intéressement a
la qualité de service, sont issus du prestataire "sortant" ;

= Les Parties conviennent des nouvelles modalités du dispositif d’intéressement
a la qualité de service portant sur la satisfaction des Voyageurs, qui sont mises
en application a l'issue de cette période.

Le financement de réalisation de ces enquétes est alors assuré directement par I'Autorité
Organisatrice. Les forfaits de charges C1 sont révisés de sorte a déduire strictement les colts
initialement prévus pour la réalisation de ces enquétes par I'Exploitant. LAutorité
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Organisatrice communique trimestriellement a I'Exploitant, suivant la trame fixée en Annexe
12-5, les résultats des enquétes ainsi réalisées.

e Pour les autres indicateurs, par 'utilisation des données mises a disposition par I'Exploitant.
En particulier, I'Exploitant procéde a la mesure des indicateurs de régularité et de
suppression de trains et fait part trimestriellement a I’Autorité Organisatrice des résultats de
ces indicateurs lors des comités de suivi de la qualité de service. En cas de désaccord sur les
résultats, I’Autorité Organisatrice et I'Exploitant échangent de bonne foi et de maniere
argumentée pour trouver un point d’accord. L’Exploitant est intéressé aux résultats obtenus.
Ce dispositif global d’intéressement a la qualité de service génére un bonus ou un malus dans
la limite des plafonds définis pour chaque Lot en Annexe 14.

Le dispositif peut étre neutralisé selon les modalités de I’Annexe 14.

22-3. Evolution du dispositif d’intéressement a la qualité de service

Les objectifs de régularité et de satisfaction des Voyageurs sont fixés suivant des indicateurs figurant
en Annexe 14 de la Convention et distinguent les Lignes exploitées avec un Matériel Roulant ancien
de celles exploitées avec un Matériel Roulant récent.

Toute modification des indicateurs, de la méthodologie de réalisation des enquétes, des seuils et
plafonds du dispositif d’intéressement a la qualité de Service devra impérativement faire I'objet
d’une discussion préalable de bonne foi entre les Parties aboutissant a la conclusion d’un avenant le
cas échéant. Figurent parmi les différents motifs d’évolution du dispositif d’intéressement a la
qualité de service possibles :

e un refus d’investissement sur le Matériel Roulant ou les Installations Fixes impactant la
qualité de service peut justifier la révision de I'ensemble des objectifs du ou des lots
concernés ;

e un changement significatif de méthodologie d’enquéte sur une partie ou une autre du
dispositif d'intéressement a la qualité de service ;

e |’évolution de la desserte d'une ligne.
Les modifications précitées donneront lieu a la refixation du niveau des objectifs.

LAutorité Organisatrice et I'Exploitant se rencontrent notamment lors du dernier trimestre 2023,
soit peu de temps avant 'arrivée du nouveau matériel roulant AMLD sur les lignes Paris — Limoges —
Toulouse et Paris — Clermont-Ferrand, pour décider du processus de révision et d’adaptation des
objectifs de qualité de service intégrant la période de déverminage du nouveau matériel.

Si le plafond d’un Lot est atteint dans un sens ou dans un autre une année N de la Convention,
I’Autorité Organisatrice et I'Exploitant se rencontrent lors du premier trimestre de I'année N+1 pour
envisager une révision du dispositif de ce Lot. Le dispositif peut alors étre modifié apreés la validation
de I'Autorité Organisatrice.

Page 55 sur 131



Article 23. Recours a la sous-traitance

Dans les conditions prévues par le droit en vigueur, I'Exploitant est autorisé a sous-traiter 'exécution
de certaines des missions qu’il exerce en application de la Convention.

Lorsqu’'une mise en concurrence des sous-traitants est imposée, celle-ci est effectuée
conformément aux dispositions législatives et réglementaires ou issues du droit de I'Union
Européenne.

LExploitant demeure seul responsable vis-a-vis de 'Autorité Organisatrice de la bonne exécution de
la totalité des services ainsi que du respect des stipulations de la Convention. LExploitant prend
toute disposition pour assurer le contréle des services sous-traités.

Article 24. - Pénalités et Primes

24-1. Pénalités : Manquement aux obligations contractuelles

Les Pénalités se distinguent des objectifs de performance en ce qu'elles sanctionnent le
manguement aux obligations clairement définies et imposées par la Convention a I'Exploitant.

En cas d'irrégularités ou d’inexécutions avérées des obligations prévues par la Convention par
I’Exploitant, I'Autorité Organisatrice peut appliquer a I'Exploitant des Pénalités, sauf en cas de Force
majeure ou assimilée ou situation imputable au Gestionnaire d’Infrastructure ou au Gestionnaire
des Gares - hors faute ou négligence de I'Exploitant.

Certains manquements listés au tableau ci-dessous impliquent une mise en demeure préalable de
I’Autorité Organisatrice. Dans cette hypothése, la pénalité ne pourra étre appliquée gu’aprés mise
en demeure préalable restée infructueuse, a l'issue d'un délai de sept (7) jours.

Les mises en demeure sont notifiées par courriel a I'adresse courriel dédiée a ces notifications mise
en place par I'Exploitant et communiquée a I’Autorité Organisatrice au plus tard a la Date de
signature de la Convention. Le délai de la mise en demeure est déclenché a compter de I'accusé de
réception du courriel ou a défaut d’accusé de réception dans I’heure suivant la transmission, prouvé
par I’heure d’envoi du courriel augmenté d’une (1) heure, sous réserve que le courriel soit adressé
entre 8h00 et 18h00 du lundi au vendredi. A défaut, le délai court a compter du 1°" jour ouvré
suivant. Dans le délai imparti dans la mise en demeure, I'Exploitant a la possibilité de faire valoir ses
observations a I’Autorité Organisatrice qui statue sur I'application des Pénalités. A I'expiration du
délai, si la mise en demeure n’est pas suivie d’effet, ou si I’Autorité Organisatrice estime que les
observations formulées par I’'Exploitant ne sont pas de nature a écarter I'application des Pénalités,
I’Autorité Organisatrice informe I'Exploitant de leur application.

Les pénalités pouvant étre appliquées sont soit des pénalités forfaitaires, soit des pénalités
décomptées de maniere journaliere. Les Pénalités journalieres sont appliquées pour chaque jour
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calendaire de retard et pour chagque document, information ou action concernée. Ces Pénalités sont
supportées par I'Exploitant a travers la diminution du montant de la Contribution Financiéere calculée
selon les modalités décrites a I'Article 37. Les Pénalités sont nettes de TVA.

Les pénalités sont appliquées a I’Exploitant dans les cas suivants, dans la limite d’un plafond annuel
de 60 000 €. Le plafond annuel ne s’applique pas a la mise a disposition du Matériel Roulant dont les
modalités sont prévues a |'Article 29-2-2.
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Article

Manquement

Mise en
demeure
(oui /non)

Plafond annuel total

7-1.
+
Annexe
10

Non transmission
d’une information
dont la communication
est prévue au titre de
I'Article 7-1, et de
'’Annexe 10 ala
Convention

Oui

50 € / jour de retard /
catégorie d’information

7-2.

Non-transmission de
tout ou partie du
Rapport Annuel
d’activité

Oui

50 € / jour de retard /
volet

20-2-2.

Non-respect des
dispositions relatives a
I'organisation de la
continuité de service
public d’un Lot

Oui

200 € / occurrence / Lot

20-2-4.

Non-transmission d’un
Devis relatif a une
Perturbation Prévisible
ayant un Impact
Notable dans les délais
impartis

Oui

50 € / jour de retard

20-3-3.

Défaut d’information
de I'Autorité
Organisatrice en cas
d’incident ou
d’accident
d’exploitation majeur

Oui

200 € / occurrence

25-1.

Non-respect du
calendrier
d’élaboration de
I’Offre de Transport
d’un Lot

Oui

50 € / jour de retard

27

Non-transmission d’un
Devis Annuel relatif a
la modification de
I'Offre de Transport

Oui

50 € / jour de retard

37-3.

Non-transmission du
Devis de la
Contribution
Financiere
Prévisionnelle

Oui

50 € / jour de retard

37-5.

Non transmission de la
facture de la
Contribution

Financiere

Oui

50 € / jour de retard

60000 €/ an

29-2-2,

Mise a disposition du
Matériel Roulant Neuf
sans accord de
I'Autorité
Organisatrice, sauf
assistance ponctuelle

Oui

Application des
conventions de
Financement spécifiques,
5000 € / jour / rame par
défaut
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24-2. Primes : dispositif incitatif de performance

Le contrat est assorti d'un dispositif incitatif de performance a l|'appréciation de I'Autorité
Organisatrice qui dispose, a sa discrétion, de la faculté de verser ponctuellement a I'Exploitant une
prime pour valoriser I'exécution par I'Exploitant d'une ou plusieurs missions et obligations qui lui
sont confiées dans le cadre de la Convention dans des conditions qui exceédent sensiblement, en
termes de délais et/ou de qualité, les exigences contractuelles  fixées.
Le montant annuel des primes pouvant étre accordées par I'Autorité Organisatrice sur ce fondement
ne pourra excéder 60 000 euros par an.
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TITRE 4 : OFFRE DE TRANSPORT

Article 25. Cadre général de I’élaboration de I’'Offre de Transport
25-1. Principe

L'Offre de Transport désigne dans ce titre la construction de l'offre de transport, complétée d’une
offre de service technique (acheminement des matériels a vide, en particulier vers les sites de
maintenance et de remisage).

L'Offre de Transport est décidée par I'Autorité Organisatrice, aprés échange avec I'Exploitant,
notamment lors des comités d’offre.

L'Offre de Transport est élaborée annuellement, selon le processus et les étapes stipulés a I'Article
26 et détaillés au Calendrier, lequel se conforme au calendrier fixé par le Document de Référence du
Réseau (DRR) en vigueur. L'Offre de Transport de I'année N débute le deuxieme dimanche de
décembre de I'année N-1, étant précisé que la procédure complete n’est applicable que pour les
horaires de service 2024 et suivants. Par exemple, quand il est noté juin de I'année N-2, cela signifie
juin 2022 pour I'Offre de transport 2024 qui commence le deuxieme dimanche du mois de décembre
2023. En cas de non-respect du calendrier d’élaboration de I'Offre de Transport du fait de I'Exploitant,
I’Autorité Organisatrice peut appliquer les Pénalités définies a I'Article 24-1 dans la limite de sa
quote-part de responsabilité. Par exemple, ne sont pas considérés comme des retards dus a
I’Exploitant, des demandes d’étude de la part de I'Autorité Organisatrice hors calendrier, ou encore
des contraintes sur la production imposées par le Gestionnaire d’Infrastructure engendrant des
études et des itérations complémentaires telles que le calendrier ne peut plus étre respecté, hors
faute ou négligence de I'Exploitant.

La Partie ayant connaissance d’une modification par le Gestionnaire d’Infrastructure de la méthode
et du calendrier d’élaboration du Service Annuel en informe sans délai I'autre Partie afin qu’elles
puissent adapter le Calendrier dans les conditions posées a I'Article 39.

25-2. Services Annuels postérieurs a la sortie de Lot

Conformément au Calendrier, le processus d’élaboration de I'Offre de Transport défini au présent
Titre porte sur les Services Annuels élaborés en tout ou partie pendant la durée de la Convention.

Toutefois, le processus d’élaboration de I'Offre de Transport d’un Lot faisant I'objet d’'une procédure
de mise en concurrence est assuré par I'Autorité Organisatrice pour les Services Annuels entrant
dans le champ du contrat de service public attribué au terme de cette procédure. Dans une telle
hypothése, I'’Autorité Organisatrice informe I'Exploitant du Lot et des Services Annuels concernés
par courrier recommandé avec accusé de réception a partir de la publication de I'Avis de Pré-
Information et au plus tard un (1) mois en amont de I'établissement du Service de Référence.
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25-3. Informations institutionnelles des évolutions de I'Offre de Transport

En cas dévolution de I'Offre de Transport, I'Autorité Organisatrice applique les obligations
reglementaires en matiére d’information et de consultation avec I'appui de I'Exploitant.

Ainsi, conformément au décret n° 2018-1243 du 26 décembre 2018 relatif a I'application des articles
L2121-2 et L2121-12 du Code des transports, la consultation des collectivités territoriales
concernées (Régions, Départements, Communes) est assurée par 'Autorité Organisatrice.

LAutorité Organisatrice informe I'Exploitant des éventuelles réactions émises par les parties
intéressées. Elle peut a cette occasion solliciter I'Exploitant pour la conseiller dans la conduite de
consultations relatives au Service. LUAutorité Organisatrice prendra a sa charge le co(t des
prestations d’appui de I'Exploitant sur base d’un Devis.

En outre, conformément a I'article 29 de la loi n® 95-115 du 4 février 1995 relative au développement
des territoires ruraux, I'Autorité Organisatrice transmet le cas échéant les informations au
représentant de I'Etat dans le département permettant d’apprécier les évolutions actées sur le
Service, trois (3) mois avant leur mise en ceuvre.

25-4. Comités de suivi des dessertes ferroviaires

Conformément a l'article L.2121-9-1 du Code des transports, des Comités de suivi des dessertes
ferroviaires sont instaurés par les autorités organisatrices de transport ferroviaire. En application des
dispositions reglementaires en vigueur, I'Autorité Organisatrice réunit les Comités de suivi des
dessertes.

LExploitant assiste et conseille 'Autorité Organisatrice dans la préparation des Comités de suivi des
dessertes assurés pour chacune des Lignes annuellement. A cette fin, I’Exploitant contribue, a la
demande de I'Autorité Organisatrice, a I'élaboration des ordres du jour de ces comités.

L’Autorité Organisatrice fera ses meilleurs efforts pour répartir aux mieux la tenue des comités sur
I’ensemble de I'année pour faciliter I'organisation et la préparation des parties prenantes.

L’Exploitant transmet, dans un délai d’'un mois a compter de la transmission de |'ordre du jour par
I’Autorité Organisatrice, les informations sollicitées disponibles permettant a celle-ci d’établir le
support de présentation du comité concerné et d’éclairer chacun des points a 'ordre du jour de ce
comité.

Si par extraordinaire, des Comités de desserte complémentaires devaient se tenir, au-dela de ce qui
est prévu dans I'Annexe 19 (Liste des Comités de suivi de dessertes ferroviaires) et si cela génere une
charge supplémentaire, celles-ci feront 'objet d’un Devis par comité de dessertes complémentaire
sous un mois, et sous réserve de la disponibilité des ressources de I'Exploitant.
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Article 26. Calendrier d’élaboration de I’Offre de Transport et mesures transitoires
26-1. Principales étapes d’élaboration de I’Offre de Transport
26-1-1. Service de Référence

Le Service de Référence constitue le schéma de dessertes que I’Autorité Organisatrice demande a
I’Exploitant de mettre en ceuvre dans le cadre de la Convention, sous réserve de I'octroi de Sillons
par le Gestionnaire d’Infrastructure. Il inclut I'ensemble des services réguliers réalisés au moyen du
Matériel Roulant.

Pour une année N, apres concertation avec I'Exploitant, 'Autorité Organisatrice adresse a I'Exploitant,
conformément au Calendrier établi par le DRR, un document détaillant I'expression de sa demande
et constituant le Service de Référence, selon le cadre-type prévu en Annexe 4. Ce document exprime
le schéma de dessertes ligne a ligne en mentionnant la fréquence des circulations souhaitée, ainsi
que la politique d’arréts.

Apreés concertation entre I'Autorité Organisatrice et I'Exploitant, le Service de Référence est traduit
par I'Exploitant sous forme d’une expression de besoins deux (2) heures. Puis, aprés échanges entre
I’Exploitant et le Gestionnaire d’Infrastructure, ce dernier la traduit sous forme de trame deux (2)
heures. La trame est transmise selon le cadre-type prévu en Annexe 4, a I'Autorité Organisatrice
conformément au Calendrier.

Aux dates limites prévues par le Calendrier, le silence gardé par I'Autorité Organisatrice vaut
approbation, sous réserve que les documents dont la validation est demandée aient été transmis
dans les délais prévus par ce méme Calendrier.

26-1-2. 'Offre Prévisionnelle

L'Offre Prévisionnelle représente la traduction pluriannuelle par I'Exploitant de la prévision de
I’Offre Réalisable retenue pour la détermination de la trajectoire de la Contribution Financiere
Prévisionnelle de base (CFP1). Elle figure en Annexe 15.

26-1-3. L'Offre Théorique

L'Offre Théorique représente la traduction par I’Exploitant du Service de Référence sous forme d’'une
expression de besoins vingt-quatre (24) heures dans le cadre du processus de commande des Sillons
au Gestionnaire d’Infrastructure. Conformément au Calendrier établi par le DRR, I'Offre Théorique
est formalisée entre les Parties selon un processus itératif. 'Offre Théorique est transmise par
I’Exploitant selon le cadre-type prévu en Annexe 4, d’abord a I'Autorité Organisatrice puis au
Gestionnaire d’Infrastructure, conformément au Calendrier.

LExploitant transmet a 'Autorité Organisatrice les retours du Gestionnaire d’Infrastructure.

LExploitant est responsable de la commande des Sillons nécessaires a la mise en ceuvre de I'Offre
Théorique aupres du Gestionnaire d’Infrastructure. L'Offre Théorique pour un service annuel donné
correspond a la commande des Sillons par I'Exploitant au Gestionnaire d’Infrastructure. Cette
commande est transmise par I'Exploitant selon le cadre-type prévu en Annexe 4, d’abord a I'Autorité
Organisatrice puis au Gestionnaire d’Infrastructure, conformément au Calendrier.
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Aux dates limites prévues par le Calendrier, le silence gardé par I'Autorité Organisatrice vaut
approbation, sous réserve que les documents dont la validation est demandée aient été transmis
dans les délais prévus par ce méme Calendrier.

Dans le cas d’un refus du Gestionnaire d’Infrastructure ayant pour conséquence de modifier de
maniere importante I'Offre Théorique, notamment en cas d’impact sur la politique d’arréts, la
fréquence des circulations ou de changement d’horaire avec des conséquences sur la pertinence
commerciale des circulations, I'Exploitant en informe I'Autorité Organisatrice. LExploitant et
I’Autorité Organisatrice se réunissent alors dans un délai qui ne saurait étre supérieur a quinze (15)
jours afin de discuter de I'éventualité d’une adaptation de I’'Offre de Transport suite a ce refus.

26-1-4. 'Offre Théorique Définitive

L'Offre Théorique Définitive est constituée par I'Offre Théorique modifiée dans le cadre du processus
itératif avec le Gestionnaire d’Infrastructure pour prendre en compte le triptyque
offre/travaux/roulements. L'Offre Théorique Définitive est formalisée a travers la Commande Lot 1
et conformément au calendrier établi par le DRR.

LExploitant fait ses meilleurs efforts auprés du Gestionnaire d’Infrastructure pour obtenir de ce
dernier une réponse favorable a ses demandes de capacités et instruit les éventuels désaccords avec
lui. UExploitant transmet sans délai les retours du Gestionnaire d’Infrastructure a |'Autorité
Organisatrice et I'informe de I'’évolution des principaux désaccords relatifs a I'attribution ou a
I'utilisation des Sillons de nature a modifier de maniére importante I'Offre Théorique, notamment
ceux ayant un impact sur la politique d’arréts ou la fréquence des circulations, ou ayant pour
incidence un changement d’horaire avec des conséquences sur la pertinence commerciale des
circulations. LExploitant ne peut étre tenu responsable du refus du Gestionnaire d’Infrastructure de
faire droit a une demande de capacités. En cas de refus a fort impact du Gestionnaire d’Infrastructure
de faire droit a une demande de capacités, les Parties conviennent de se rencontrer dans un délai
maximum de 15 jours aprés le refus du Gestionnaire d’Infrastructure pour apporter les modifications
qui s'imposent a I'Offre Théorique.

26-1-5. 'Offre Réalisable

L'Offre Réalisable est formalisée a travers le retour a la Commande Lot 1 de la part du Gestionnaire
d’Infrastructure, actualisée jusqu’au 15 novembre de I'année N-1 pour I'Offre de Transport de
I'année N, pour tenir compte du maximum des perturbations prévisibles de trafic impactant I'Offre
Théorique Définitive.

L'Offre Réalisable fait référence. Elle intégre cependant encore un certain nombre de sillons dits
précaires, toujours discutés entre le Gestionnaire d’Infrastructure et I'Exploitant au-dela du 15
novembre de I'année N-1. L'Exploitant met tout son savoir-faire dans les négociations aupres du
Gestionnaire d’Infrastructure pour obtenir de ce dernier une réponse favorable a ses demandes de
capacités concernant les sillons précaires et instruit les éventuels désaccords avec lui. LExploitant
transmet sans délai les retours du Gestionnaire d’Infrastructure a I'Autorité Organisatrice et
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I'informe de I'évolution des principaux désaccords relatifs a I'attribution ou a 'utilisation des Sillons
de nature a modifier de maniere impactante I'Offre Réalisable, notamment ceux ayant un impact sur
la politique d'arréts ou la fréquence des circulations, ou ayant pour incidence un changement
d’horaire avec des conséquences sur la pertinence commerciale des circulations et les
correspondances avec d’autres services de transport.

En cas de refus a fort impact du Gestionnaire d’Infrastructure de faire droit a une demande de
capacités, les Parties conviennent de se rencontrer dans un délai maximum de quinze (15) jours
apres le refus du Gestionnaire d’Infrastructure pour apporter les modifications qui s'imposent a
I’Offre Réalisable. LExploitant ne saurait étre tenu responsable de ces modifications et donc ne peut
étre pénalisé pour la non-réalisation des sillons précaires au moment de la formalisation de I'Offre
Réalisable et refusés par la suite par le Gestionnaire d’Infrastructure.

26-1-6. L'Offre Réalisée

Pour une année donnée, I'Offre Réalisée correspond aux trains du Service ayant effectivement
circulé et les transports de Substitution qui ont, le cas échéant, été effectués par I'Exploitant.

L'Offre Réalisée fait 'objet d’un rapport mensuel selon le modéle présenté en Annexe 11-1.

Afin de faciliter le suivi de I'Offre Réalisée, dans le cadre du comité suivi de la qualité de service,
I’Exploitant adresse a I'Autorité Organisatrice les données relatives aux suppressions totales ou
partielles de circulations et la mise en place de substitutions. Les informations seront mises a
disposition régulierement dans le cadre de la communication des informations des Annexes 10-1 et
11-1.

26-2 Modalités d’information et de coordination avec I’Autorité Organisatrice

LExploitant tient I'Autorité Organisatrice informée de I'état d’avancement des travaux de
construction horaire avec le Gestionnaire d’Infrastructure, selon les étapes et modalités définies au
Calendrier. Les réunions d’échange programmées entre I'Autorité Organisatrice et I'Exploitant sur les
observations a adresser au Gestionnaire d’Infrastructure ont pour objet de se concerter sur les
retours du Gestionnaire d’Infrastructure et leurs conséquences sur I'Offre de Transport, afin de
déterminer les solutions possibles.

LExploitant présente une synthese réguliere de ces travaux a chaque réunion du comité de suivi de
I'offre.

Article 27. Modification de I’'Offre de Transport
27-1. Principes généraux

Les modifications de I'Offre de Transport, a l'initiative de 'Autorité Organisatrice ou sur demande de
I’Exploitant, peuvent intervenir a tout moment dans I'exécution de la Convention.

Toute modification de I'Offre de Transport est soumise a la concertation préalable des Parties. Les
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projets de modification de I'Offre de Transport sont traités le plus en amont possible par I'Autorité
Organisatrice et I'Exploitant de fagon a permettre un délai raisonnable de concertation entre les
Parties.

Les modalités de mise en ceuvre des modifications de I'Offre de Transport doivent s’inscrire dans le
respect du calendrier fixé par le Document de référence du réseau (DRR) en vigueur pour la
commande des Sillons, de celui fixé par le DRG en vigueur pour la commande des prestations en
gare et de celui de I'Exploitant pour la mise en place de ses moyens de production.

Lorsque les modifications de I'Offre de Transport projetées ont un caractéere conséquent, I’'Exploitant
transmet a I'Autorité Organisatrice, préalablement a toute prise de décision, un Devis détaillant les
études nécessaires, les impacts sur les charges et les recettes ainsi que sur les conditions
d’exploitation du Service. Ce Devis permet a I'Exploitant et I'Autorité Organisatrice d’échanger sur
les conséquences financiéres des modifications de I'Offre de transport et sur les solutions pouvant
étre mises en place. Ce Devis est établi conformément a la trame figurant en Annexe 13-3.

Sont notamment considérées comme ayant un caractére conséquent, les évolutions de I'Offre de
Transport suivantes : évolution du régime de circulation, évolution de la Desserte, ajout ou
suppression de ligne ou de trongon afférent.

La modification de I'Offre de Transport intervient a la date convenue entre les Parties.

Les éventuels surco(its, économies ou impacts sur la trajectoire de recettes ou sur les indicateurs de
qualité de service générés par la modification de I'Offre de Transport sont pris en compte pour
ajuster, a la hausse ou a la baisse, le montant de la Contribution Financiére a verser a I'Exploitant.
En fonction de I'importance de la modification, cette modification donne lieu soit a une mise a jour
de '’Annexe 15, soit a un avenant a la Convention.

27-2. Modification de I'Offre de Transport a la demande de I’Autorité Organisatrice

L'Offre de Transport peut faire I'objet d’'une demande de modification de I'Autorité Organisatrice,
précisant I'évolution demandée de I'Offre de Transport et le délai dans lequel cette modification est
souhaitée.

LExploitant dispose d’un délai indiqué par I'Autorité Organisatrice, qui ne peut étre inférieur a un (1)
mois a compter de la réception de la demande, et qui ne peut étre supérieur a deux (2) mois, pour
adresser le Devis a I'Autorité Organisatrice. Cependant, a la demande de I'Exploitant au regard de la
complexité de la demande, un délai supplémentaire peut étre accordé par I'Autorité Organisatrice.
LExploitant fait ses meilleurs efforts pour apporter une réponse a I'Autorité Organisatrice. En cas de
non-transmission, I’Autorité Organisatrice peut appliquer a celui-ci une Pénalité conformément aux
dispositions de I'Article 24-1 si I'Exploitant ne démontre pas avoir agi en tant que professionnel
normalement diligent.

LUExploitant fait part, en réponse a cette demande, de ses observations écrites quant aux
conséquences sur la qualité ou la continuité de service, voire sur sa politique commerciale.

LAutorité Organisatrice notifie sa décision de modification sur la base de ces éléments, et apres
concertation avec I'Exploitant.
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La consistance de I'Offre de Transport est mise a jour selon le cadre-type prévu en Annexe 4 et
notifiée par I'Exploitant a 'Autorité Organisatrice dans le délai d’un (1) mois a compter de sa mise
en ceuvre effective.

27-3. Modification de I'Offre de Transport a la demande de I'Exploitant

Toute modification de I'Offre de Transport a l'initiative de I'Exploitant relative a la fréquence des
circulations et a la politique d’arréts est soumise a I'accord préalable écrit de I'Autorité Organisatrice.
Cet accord ne peut intervenir qu’aprées la transmission par I'Exploitant d’un Devis selon les modalités
prévues a I'Article 27-1.

LAutorité Organisatrice s'engage a formuler son accord ou désaccord a I'Exploitant dans un délai de
deux (2) mois a compter de la transmission des observations et du Devis par I'Exploitant. Passé ce
délai, le silence de I'Autorité Organisatrice vaut accord. Les autres modifications de I'Offre Réalisable
a l'initiative de I'Exploitant, a I'exception des modifications des horaires des Dessertes traitées dans
les conditions prévues ci-apres, font I'objet d’'une concertation entre les Parties avant leur mise en
ceuvre par I'Exploitant.

La consistance de I'Offre Réalisable est mise a jour selon le cadre-type prévu a 'Annexe 4 et notifiée
par I'Exploitant a I'’Autorité Organisatrice dans le délai d’un (1) mois a compter de sa mise en ceuvre
effective.

Par exception a ce qui précede, I'Exploitant peut, seul, modifier les horaires des Dessertes proposées
dans I'Offre de Transport sous réserve d’en informer I’Autorité Organisatrice au plus tard deux (2)
semaines avant que la modification de ces horaires ne soit portée a la connaissance des Voyageurs.
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TITRE 5. BIENS NECESSAIRES A LEXECUTION DU SERVICE

Article 28. Dispositions générales sur les biens utilisés dans le cadre de I'exploitation du Service

La réalisation des missions de I'Exploitant, et notamment le respect des objectifs de qualité de
service déterminés par la Convention, présuppose la disponibilit¢é d’'un ensemble de moyens,
mobiliers et immobiliers, matériels et immatériels dont I'Exploitant s’assure de la maitrise et du bon
fonctionnement conformément aux stipulations du présent Titre. Elle présuppose également la mise
a disposition de financements dans les conditions prévues par la Convention et par des Conventions
de Financement. La pleine disponibilité des moyens précités nécessite un entretien régulier et des
investissements périodiques financés par I'’Autorité Organisatrice a titre principal au travers de
Conventions de Financement spécifiques ou, a titre secondaire au travers de la Convention, afin de
les renouveler et de les mettre aux normes.

Dans le cas ou I'état de certains Matériels Roulants, du fait notamment de leur age, ne permettrait
plus de réaliser I'Offre de Transport, I'Exploitant en informe |'Autorité Organisatrice des qu'il a
connaissance de la difficulté rencontrée. Il propose a I'Autorité Organisatrice toutes mesures
permettant de garantir la continuité du Service en précisant leur co(t respectif, notamment la mise
a disposition d’autres matériels roulants conformément aux stipulations de |'Article 29-2-2. En cas
de refus de ces mesures par I'Autorité Organisatrice, ou d’absence de matériels roulants disponibles
et / ou de moyens afférents, par exemple piéces ou encore de capacité des installations industrielles
de maintenance, les adaptations d'offre a mettre en ceuvre de maniére conservatoire sont
considérées comme relevant des stipulations de I'Article 47. Cependant, I'Exploitant est tenu de
mettre en place un Plan de Transport Adapté tel que prévu a I'Article 20-2-2 en vue d’atténuer
I'impact de ces adaptations sur les Voyageurs.

Les biens utilisés dans le cadre de I'exploitation du Service se composent :

e des biens immobiliers gérés par SNCF Voyageurs notamment des installations de
maintenance et de remisage du Matériel Roulant

e du Matériel Roulant dédié au fonctionnement du Service, des outillages et des pieces
afférents.

e d’autres biens mobiliers matériels dédiés ou non au fonctionnement du Service, hors
Matériel Roulant

Sont notamment nécessaires a I'exploitation du Service d’autres biens relevant du patrimoine du
Gestionnaire de I'Infrastructure et du Gestionnaire de Gares, a savoir :

e les biens constitutifs de I'infrastructure, propriété du Gestionnaire d’Infrastructure, tels que
définis au Document de Référence du Réseau (DRR) ;

e les biens du réseau des gares affectés au Gestionnaire des Gares, tels que définis au
Document de Référence des Gares (DRG).

Page 67 sur 131




Article 29. Matériel Roulant

29-1. Régime de propriété des Matériels Roulants acquis par I'Exploitant avant le 1°" janvier 2011

Les Matériels Roulants acquis par I'Exploitant avant le 1¢" janvier 2011 se répartissent en deux
catégories :

e les Matériels Roulants dits « d’origine » (MRO) n’ayant fait I'objet d’aucune remise a niveau
ou ayant fait I'objet d’'une remise a niveau antérieure a I’entrée en vigueur de la convention
d’exploitation des TET le ler janvier 2011 ;

e les Matériels Roulants dits « rénovés » (MRR) ayant fait I'objet d’opérations de maintenance
de niveaux 4 et 5 en vertu de la norme AFNOR FD-X60-000 réalisées dans le cadre du
Programme d’Investissement pluriannuel des conventions d’exploitation TET 2011-2015,
2016-2021 ou de la Convention.

A la date de signature de la Convention, I'Autorité Organisatrice n’est pas propriétaire des MRO et
des MRR et ne supporte aucune responsabilité relevant de droits réels sur ces derniers qui sont
réputés appartenir a I'Exploitant.

29-2. Composition du parc de Matériel Roulant affecté a I'exploitation du Service

Pour I'exécution de la Convention, I'Exploitant affecte le parc de Matériel Roulant en vue de
I’exploitation du Service Public des TET dans le respect des engagements pris dans le cadre de la
Convention. Ce parc est constitué :

e de Matériel Roulant MRO et MRR, acquis antérieurement au ler janvier 2011, et dont
I'inventaire a la signature de la Convention figure a I’Annexe 8 mise a jour annuellement ;

o de Matériel Roulant Neuf, financé en application d’une Convention de Financement ;

e de Matériel Roulant appartenant a des entreprises tierces ou a SNCF Voyageurs et mis a
disposition du Service Public des TET en contrepartie du versement d'un loyer.

Un inventaire du Matériel Roulant affecté a I'Exploitation de chaque Lot au 01 janvier de l'année
concernée est réalisé annuellement par I'Exploitant et figure a I’Annexe 8 sous la forme d’un tableau
et d’'un catalogue. Dans le cas ou le Matériel Roulant est utilisé dans plusieurs Lots, il sera indiqué
dans chacun des inventaires des Lots concernés. Cet inventaire est mis a jour par I'Exploitant et
transmis annuellement a 'Autorité Organisatrice selon les modalités décrites a I'Article 7-1.

Le Tableau du Matériel Roulant indique :
e la série et le nom de chaque Matériel Roulant (voiture, locomotive ou automoteur) ;
e la classification définie a I'Article 1 (Définitions) (MRO, MRR, MRN) ;
e lidentifiant GIMR ;
e le matricule ;

e la STF (Supervision Technique de Flotte) chargée de gérer le véhicule concerné en précisant
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le principal centre de maintenance et la ligne ou le groupe de lignes auxquels est rattaché le
matériel ;

I’'Entité en Charge de I'Entretien (ECE)
la date de mise en service ;
la derniére date d’opération de maintenance de niveau 4 et 5 ou de rénovation ;

la valeur brute comptable et la valeur nette comptable hors provision au 31/12 de l'année
précédente ;

la subvention brute et la reprise de subvention cumulée ;
la valeur brute comptable et la valeur nette comptable hors provision, nettes de subvention ;

la date a laquelle le Matériel Roulant devra étre radié a défaut d’opérations
d’investissement ;

la trajectoire d’amortissement.

Dans le cas ou un Matériel Roulant est radié, la date de fin d’utilisation est inscrite a I'inventaire.

Pour réaliser une sortie d’inventaire, il est convenu des modalités suivantes :

Concernant le MRN :

Tout mouvement ou radiation de ce Matériel Roulant fait I'objet d’'une demande préalable
écrite a I'Autorité Organisatrice. Lautorisation de I'’Autorité Organisatrice constitue une
condition a un mouvement ou a une radiation.

Aucune ligne du tableau ne peut étre supprimée sans I'accord de I'Autorité Organisatrice.

Concernant le MRO ou MRR :

En cas de radiation, ou de sortie de I'inventaire du MR affecté au parc TET :

LExploitant informe préalablement I'Autorité Organisatrice par courriel de son intention de
sortie du parc et justifie aupres de I'Autorité Organisatrice I'absence d’impact de la sortie ou
de la radiation envisagée sur les conditions d’exploitation du Service. LAutorité Organisatrice
dispose d’un délai d’'un (1) mois, a compter du jour de la notification de I’Exploitant
susmentionnée pour solliciter un échange contradictoire entre les parties. A l'issue de ce
délai ou d’un délai de deux (2) mois supplémentaire si un échange contradictoire est sollicité,
I’Autorité Organisatrice fait connaitre un avis et demande le cas échéant des garanties a
I’Exploitant quant a la bonne continuité d’exploitation du Service du fait de la sortie ou la
radiation envisagée. LExploitant répond a la demande de garantie de I'Autorité Organisatrice
dans les meilleurs délais en expliquant les mesures qu’il compte prendre. UExploitant décide
ensuite seul et procéde a la sortie ou radiation du MRO MRR concerné de l'inventaire.

En cas de sortie de l'inventaire notamment a des fins d’utilisation du MR pour d’autres
besoins que le Service conventionné TET :

Page 69 sur 131



Les stipulations visées au paragraphe précédent sont opposables aux Parties. L'Exploitant
s’engage a renoncer au financement de la valeur nette comptable résiduelle hors provision
due par I'Autorité Organisatrice dans le cas d’'un programme d’investissement financé sur
fonds propres par I'Exploitant ou a restituer a I'Autorité Organisatrice le solde de valeur nette
comptable hors provision dans le cas d’'un programme d’investissement ayant fait I'objet
d’une Convention de Financement.

Le Catalogue du Parc du Matériel Roulant affecté a I'exécution de la Convention est mis a jour et
transmis par I'Exploitant a I'Autorité Organisatrice dans les mémes conditions que le Tableau du

Matériel Roulant. Il indique pour chaque série :

I’ effectif ;

la capacité par classe ;

les équipements de confort ;

le niveau d’accessibilité (nombre de portes et leur largeur, hauteur du plancher, etc.) ;
le nom du constructeur ;

la période de mise en service et la période de la derniére modernisation ;

la longueur, le type de motorisation, la vitesse limite, la consommation catalogue diesel
électrique, la présence ou non d’un dispositif EAS (Equipement Agent Seul) ;

les lignes sur lesquelles le Matériel Roulant est affecté avec I’effectif sur chaque ligne ;

un diagramme par type de série.

L’exhaustivité des informations présentes dans le Catalogue sont mentionnées dans I’Annexe 8.

29-2-1. Régime de propriété des Matériels Roulants Neufs (MRN) financés par voie de Convention
de Financement

La propriété des MRN est régie par les stipulations des Conventions de Financement signées entre

I’Autorité Organisatrice et SNCF Voyageurs depuis le 1°" janvier 2011.

A la date de la signature de la Convention, ces Conventions de Financement sont :

La Convention relative au financement du renouvellement de matériels roulants affectés aux
Trains d’Equilibre du Territoire, signée le 30 décembre 2013, concernant I'acquisition de 34
rames Alstom ainsi que I'extension de I'atelier de maintenance de ces rames localisées a
Nantes (avenant n°l a cette convention). Cette convention concerne notamment le
financement de I'intégralité du parc de Matériels Roulants affectés aux lignes Nantes-Lyon
et Nantes-Bordeaux (Lot A) soit 15 rames (les 19 autres rames ont fait I'objet d’un transfert
a la Région Grand Est) ;

La Convention relative au financement d’une nouvelle tranche de renouvellement de
matériels roulants affectés aux Trains d’Equilibre du Territoire, signée le 27 février 2017,
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concernant l'acquisition de 30 rames Alstom. Cette convention concerne notamment le
financement de l'intégralité du parc de Matériels Roulants affecté a la ligne Toulouse-
Hendaye (ligne intégrée au Lot E) soit 9 rames (les 21 autres rames ont fait 'objet d’un
transfert aux Régions) ;

La Convention relative au financement de rames automotrices pour les Trains d’Equilibre du
Territoire des lignes Paris-Clermont-Ferrand et Paris-Limoges-Toulouse, signée le
4 décembre 2019, concernant I'acquisition de 28 rames CAF. Cette convention concerne
notamment le financement du renouvellement de I'intégralité du parc de Matériels Roulants
affecté aux lignes Paris-Clermont-Ferrand et Paris-Limoges-Toulouse (Lot B), soit 28 rames.

La liste de ces Conventions figure par ailleurs en Annexe 8-0. Cette Annexe est mise a jour,

par simple échange de courrier entre les Parties, dés la signature d’'une nouvelle
Convention de Financement.

29-2-2. Matériel Roulant loué aupres de tiers (locations « entrantes »)

La location de Matériel Roulant appartenant a des entreprises tierces ou a SNCF Voyageurs pour
d’autres activités que le Service Public des TET, peut étre sollicitée par I'Exploitant pour :

couvrir I’Offre Réalisable dans le cadre de la préparation du Service Annuel de I'année
suivante. L’Exploitant soumet la demande a I'accord préalable de I’Autorité Organisatrice en
précisant les conditions de la location (durée, loyer, type de matériel, ligne concernée). En
I’'absence d’opposition de I'Autorité Organisatrice dans le délai d’'un (1) mois suivant sa
saisine, I'accord est réputé obtenu ;

pallier un besoin non prévisible et de longue durée en cours de service. Face a I'urgence et
pour assurer la continuité du service, I'Exploitant met en ceuvre la solution la plus adaptée.
La poursuite de cette solution au-dela de deux (2) mois est soumise pour accord a I’Autorité
Organisatrice en précisant les conditions de la location (durée, loyer, type de matériel, ligne
concernée). En I'absence d’opposition de I’Autorité Organisatrice dans le délai d’'un (1) mois
suivant sa saisine, I'accord est réputé obtenu ;

pallier en opérationnel une absence de matériel ponctuelle et inopinée. Dans ce cas, et en
raison de l'urgence, cette mise a disposition peut se faire sans autorisation préalable de
I’Autorité Organisatrice.

En cas de refus du recours a une location de Matériel Roulant par I'Autorité Organisatrice, une

discussion contradictoire a lieu entre les deux parties dans la semaine qui suit afin d'identifier,

notamment, les conséquences sur |'offre de service. En cas de confirmation du refus qui emporte
I'impossibilité de réalisation d'une partie de I'offre de service, aucune pénalité ne pourra étre
appliquée consécutivement a I'absence de matériel roulant.

Toute location qui ne respecterait pas les dispositions du présent Article pourra faire 'objet d’'une
Pénalité dans les conditions de I'Article 24-1.

Tous les accords de location conclus au bénéfice des services TET avant la prise d’effet de la

Convention sont réputés acceptés par les Parties.
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29-3. Utilisation du Matériel Roulant affecté a I'exploitation

29-3-1. Principes d’utilisation du Matériel Roulant

LExploitant utilise les Matériels Roulants notamment selon les principes suivants :

sous réserve du Matériel Roulant indiqué a I’Article 29-2-2, utilisation optimum et prioritaire
du Matériel Roulant au Service Public des TET, permettant de réaliser I'intégralité de I'offre
de Service dans les meilleures conditions possibles ;

en situation d’exploitation normale, adaptation au mieux des compositions des matériels a
la fréquentation ;

utilisation optimale du Matériel Roulant et limitation des parcours techniques ;

affectation prioritaire, en situation d’exploitation normale, des matériels accessibles sur des
axes ou la majorité des quais sont aux normes PMR.

29-3-2. Location a des tiers du Matériel Roulant (locations « sortantes »)

Concernant le MRN, toute utilisation éventuelle du Matériel Roulant par I'Exploitant pour assurer

des services autres que le Service Public des TET doit faire I'objet d’'un accord écrit préalable de

I’Autorité Organisatrice précisant les conditions, notamment financieres, dans lesquelles se fait cette

utilisation.

Toute utilisation d’'une rame par I'Exploitant non autorisée par I'Autorité Organisatrice donne lieu a

la facturation par I’Autorité Organisatrice d’une pénalité de 5 000 € par jour d’utilisation.

Toutefois, 'utilisation du Matériel dans le cadre de 'acheminement du Matériel aux installations de

maintenance peut quant a elle étre librement organisée par I'Exploitant.

Concernant le MRO et MRR :

Toutes les mises a disposition conclues au bénéfice des tiers avant la prise d’effet de la
Convention sont réputées acceptées, sous réserve d’une transmission a I'Autorité
Organisatrice des conditions de location de ces Matériels Roulants.

Concernant les matériels MRO et MRR qui ne sont temporairement pas indispensables au
Service Public des TET, compte tenu de I'Offre Réalisable définie, ils peuvent étre mis
temporairement a la disposition d’un tiers par I'Exploitant a une autre fin que le Service
Public des TET. L’Exploitant en avise par écrit I’Autorité Organisatrice, en précisant :

o Le numéro de série du matériel concerné ;
o La période de location ;

o Et pour information, les modalités financiéres de la location étant précisé que le
montant du loyer doit a minima couvrir les colts afférents a ce Matériel Roulant
supportés par I'Autorité Organisatrice ;

o Labsence d’impact sur I'exécution du service.
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Pour I'ensemble des locations, MRO, MRR et MRN, le niveau de Contribution Financiére Définitive
(CFD) a verser par I'Autorité Organisatrice tient compte des loyers pergus par I’Exploitant.

Le Matériel Roulant MRO, MRR et MRN peut, a titre exceptionnel ou en raison d’urgence, sans
formalité préalable et sans pénalité assurer les dessertes d’autres activités, tous opérateurs
confondus, de maniére ponctuelle et inopinée. Ces utilisations ne peuvent se faire au détriment du
Service Public des TET.

De méme, le Service Public des TET peut avoir recours a du matériel provenant d’autres activités aux
fins d’exécution du Service. L'Exploitant renseigne I'Autorité Organisatrice sur I'usage qui est fait du
parc matériel dans ce cadre. LExploitant produit trimestriellement, le 30 du mois suivant
I'achévement du trimestre, un état des utilisations exceptionnelles de parc venant d’autres activités
ou au profit d’autres activités. Les assistances pour les locomotives ne sont pas incluses dans ce suivi.
Cet état mentionne le type et le nombre de matériels utilisés, la durée du prét, les dates et parcours
effectués, le kilométrage effectué ainsi que les raisons du prét.

29-4. Renouvellement du Matériel Roulant et Programme d’Investissement
29-4-1. Renouvellement du Matériel Roulant

Les programmes de renouvellement du Matériel Roulant donnent lieu a la conclusion d’'une ou
plusieurs Conventions de Financement.

29-4-2. Investissement pour la réalisation des opérations de maintenance de niveaux 4 et 5

LExploitant propose des Programmes d’Investissement pluriannuels permettant de réaliser les
opérations de maintenance de niveaux 4 et 5 nécessaires pour continuer a exploiter le Matériel
Roulant.

A cette fin, il propose a I'Autorité Organisatrice les investissements nécessaires a la réalisation du
Service en vue de I'élaboration de conventions de financement spécifiques.

L'adoption et la mise en ceuvre des Programmes d’Investissement s’effectuent conformément aux
stipulations ci-apres :

e |'Exploitant propose au plus tard lors du second comité matériel et investissements de
I'année N-1 (aprés la commande des Sillons) les Programmes d’Investissement débutant
I’'année N et se poursuivant les années suivantes, comprenant la nature des opérations, les
volumes de Matériels Roulants concernés par Lignes TET, les montants unitaires
d’investissement par matériel, les matériels concernés identifiés par leur matricule et leur
série, ainsi que le phasage de lI'investissement. L'Exploitant précise les opérations dans une
perspective pluriannuelle. L'Autorité Organisatrice se prononce sur cette proposition a
I'issue du comité matériel dans un délai de deux mois. La validation des programmes dans le
cadre des conventions de financement a titre principal, sinon par le biais d’un financement
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dans le cadre des charges C3 de la Convention, vaut autorisation de I'Exploitant a engager
les études et travaux préalables a la réalisation des opérations qui s’inscrivent dans une
perspective pluriannuelle. En cas de désaccord, les Parties se réunissent dans les meilleurs
délais pour examiner les évolutions a apporter aux Programmes d’Investissement. En tout
état de cause, les Programmes d’Investissement ne peuvent étre mis en ceuvre sans I'accord
de I’Autorité Organisatrice ;

e L’Exploitant adresse a I'Autorité Organisatrice un bilan écrit annuel des Programmes
d’Investissement en cours dans le cadre du Rapport Annuel d’Activité ;

e Lors de la réalisation d’'un programme pluriannuel, I’'Exploitant peut proposer chaque année
des ajustements dudit programme pour les années suivantes. Dans cette hypothese, la
demande d’ajustement est formulée lors des comités matériel et investissement.

En cas de refus de I'Autorité Organisatrice d’un Programme d’Investissement qui pourrait avoir un
impact sur la production, la qualité de service ou encore la satisfaction voyageur, I'Exploitant évalue
les conséquences en termes de charges de maintenance ou d’exploitations afférentes et sur les
objectifs du dispositif d’intéressement a la qualité de service correspondant aux Lots impactés par
voie de Devis. La demande de I'Exploitant en ce sens devra étre diiment argumentée et objectivée.

29-5. Conséquences indemnitaires de la radiation des MRO et MRR du parc de Matériel Roulant
affecté a I'exploitation du Service

29-5-1. Conséquences indemnitaires de la radiation des MRO et MRR intégrant un programme
industriel ayant été financé par I’Exploitant

Dans I’hypothése ou, au cours de la Convention, des MRO et/ou des MRR intégrant un programme
industriel financé par I'Exploitant seraient radiés du « parc du Matériel Roulant affecté a
I’exploitation du Service », 'Autorité Organisatrice s’engage a verser a I'Exploitant une indemnité
correspondant a la valeur nette comptable résiduelle hors provision desdits matériels et les colts
de démantelement des Matériels Roulants a proportion de la durée d'utilisation effective de ces
matériels pour le service public TET dans les conditions définies a I'article 21 de loi n°2018-515 du
27 juin 2018 portant sur un nouveau pacte ferroviaire. Par ailleurs, I’Autorité Organisatrice s'engage
a indemniser I'Exploitant de I'intégralité des colts directs et indirects induits par les prestations de
stockage assurées par ce dernier (frais de stationnement, gardiennage, déplacement...) sur
présentation d’un Devis aupres de I'Autorité Organisatrice. L'Exploitant fait ses meilleurs efforts pour
limiter ces codts.

LExploitant communique préalablement a I'’Autorité Organisatrice, pour chaque Matériel Roulant

concerné, un plan d'amortissement détaillé justifiant sa valeur nette compte résiduelle hors
provision a la date de la décision de radiation.
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29-5-2. Conséquences de la radiation des MRO et MRR intégrant un programme industriel ayant
été financé par I'AO

Dans I'hypothése oU, au cours de la Convention, des MRO et/ou des MRR intégrant un programme
industriel ayant été financé par I'Autorité Organisatrice sont radiés du « parc du Matériel Roulant
affecté a I'exploitation du Service », 'Autorité Organisatrice s’engage a indemniser I'Exploitant de
I'intégralité des colts directs et indirects induits par les prestations de stockage assurées par ce
dernier (frais de stationnement, gardiennage, déplacement...) sur présentation d’un Devis aupres de
I’Autorité Organisatrice. L'Exploitant fait ses meilleurs efforts pour limiter ces colts. LAutorité
Organisatrice s’engage également a verser les colts de démantelement des Matériels Roulants a
proportion de la durée d'utilisation effective de ces matériels pour le service public TET dans les
conditions définies a l'article 21 de loi n°2018-515 du 27 juin 2018 portant sur un nouveau pacte
ferroviaire.

Article 30. Ateliers de maintenance et Installations Fixes

LExploitant organise la maintenance du Matériel Roulant dans le souci d’'une optimisation des
moyens existants, d’une gestion au meilleur co(t et d’'une amélioration permanente de I'efficacité
et de la productivité des moyens qu’il utilise pour faire fonctionner le Service. Elle s’appuie sur un
réseau d’ateliers de maintenance et d’installations de remisage nécessaires a la réalisation de la
production de la maintenance.

La liste des ateliers de maintenance concourant a I'exploitation de chaque Lot est fixée en Annexe 9.
Cette liste est mise a jour et transmise annuellement a I’Autorité Organisatrice selon les modalités
décrites a l'Article 7-1.

Les investissements nécessaires a 'adaptation des dispositifs de maintenance et de remisage
concourant a I'exploitation des Lots sont couverts prioritairement par des conventions de
financement spécifiques, ou a défaut par un financement dans le cadre des charges C3 de la
Convention.

Concernant les conventions spécifiques relatives aux installations fixes, I'Etat alloue une enveloppe
annuelle plafonnée a un montant de S5ME.

L'Exploitant propose des Programmes d’Investissement pluriannuels permettant de réaliser les
opérations de transformation et de rénovation nécessaires pour continuer a exploiter les
installations fixes

A cette fin, il propose a I'Autorité Organisatrice les investissements nécessaires a la réalisation du
Service en vue de I'élaboration de conventions de financement spécifiques.

Ladoption et la mise en ceuvre des Programmes d’Investissement s’effectuent conformément aux
stipulations ci-apres :

e |'Exploitant propose au plus tard lors du second comité matériel et investissement de I'année
N-1 (aprés la commande des Sillons) les Programmes d’Investissement débutant I'année N
et se poursuivant les années suivantes, comprenant la nature des opérations, le taux
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d’utilisation des installations pour le Service, les sites concernés, les montants unitaires
d’investissement par site, ainsi que le phasage de I'investissement. L'Exploitant précise les
opérations dans une perspective pluriannuelle. L’Autorité Organisatrice se prononce sur
cette proposition a I'issue du comité matériel et investissement dans un délai de deux mois.
La validation des programmes dans le cadre des conventions de financement a titre
principal, sinon par le biais d’un financement dans le cadre des charges C3 de la Convention,
vaut autorisation de I'Exploitant a engager les études et travaux préalables a la réalisation
des opérations qui s’inscrivent dans une perspective pluriannuelle. En cas de désaccord, les
Parties se réunissent dans les meilleurs délais pour examiner les évolutions a apporter aux
Programmes d’Investissement. En tout état de cause, les Programmes d’Investissement ne
peuvent étre mis en ceuvre sans I'accord de I’Autorité Organisatrice.

e L’Exploitant adresse a I'Autorité Organisatrice un bilan écrit annuel des Programmes
d’Investissement en cours dans le cadre du Rapport Annuel d’Activité.

e Lors de la réalisation d’'un programme pluriannuel, I’'Exploitant peut proposer chaque année
des ajustements dudit programme pour les années suivantes. Dans cette hypothese, la
demande d’ajustement est formulée lors des comités matériel et investissement.

En cas de refus de I'Autorité Organisatrice d’'un Programme d’Investissement qui pourrait avoir un
impact sur la production, la qualité de service ou encore la satisfaction voyageur, I'Exploitant évalue
les conséquences en termes de charges de maintenance ou d’exploitations afférentes et sur les
objectifs du dispositif d’intéressement a la qualité de service correspondant aux Lots impactés par
voie de Devis. La demande de I'Exploitant en ce sens devra étre diiment argumentée et objectivée.

Article 31. Vandalisme

En sa qualité de gardien des biens mobiliers et immobiliers et dans le cadre de ses obligations
d’entretien, I'Exploitant doit notamment prendre les mesures nécessaires pour prévenir les actes de
vandalisme et y remédier.

Les réparations des dégradations liées aux actes de vandalisme telles que les bris de glace, gravages
de vitres, tags, lacérations de siéges, vols ou détériorations d’équipements embarqués sont traitées
de la maniére suivante :

e sila somme annuelle des actes de vandalisme est inférieure a 350 000 euros HT, ils sont
supportés par I'Exploitant ;

e En cas de dépassement du seuil annuel de 350 000 euros HT, I’Autorité Organisatrice prend
en charge dans le cadre du C2 les codts situés au-dela de ce plafond sous réserve de la
présentation des piéces justificatives. Il est précisé que toute indemnité assurantielle percue
ou dédommagement recouvré par I'Exploitant auprés de Tiers fautifs identifiés sera
intégralement reversée a I’Autorité Organisatrice.

En cas de vandalisme exceptionnel (type mise a sac ou incendie), les stipulations de I'Article 46-3
(Dommage aux biens) s’appliquent. Le suivi des seuils visés au présent article s’effectue via les
logiciels de maintenance de I'Exploitant et en particulier 'outil Puma, utilisé a date de signature de
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la Convention.

Article 32. Sort des biens

A I'échéance de la Convention ou en cas de perte d’un Lot par I'Exploitant lors de différentes mises
en concurrence, le transfert des biens se fait conformément aux dispositions légales applicables au
moment du transfert.

Dans I'hypothese ou SNCF Voyageurs aurait a supporter une régularisation de la TVA déduite en
amont, en application de la réglementation en vigueur, sur les acquisitions d’immobilisations
relatives a ces transferts, I'’Autorité Organisatrice s’engage a lui verser le montant de la TVA qui ferait
I'objet de cette régularisation.

Afin de réaliser ce transfert, un premier état des lieux contradictoire entre I'Exploitant et I'Autorité
Organisatrice sera réalisé dans les meilleurs délais a compter de la publication de l'avis de pré-
information. Un second état des lieux est réalisé au moment du transfert effectif a I'Autorité
Organisatrice. La responsabilité de I'Exploitant ne saurait étre recherchée par le nouvel opérateur
et/ou I'Autorité Organisatrice du fait de I’état d’'usure normale ou de vétusté des biens.

A l'issue d’'une procédure contradictoire, qui le cas échéant peut étre menée par un expert désigné
suivant la procédure de I'Article 55-3, si un écart excédant 'usure normale est constaté entre les
deux états des lieux, I'Exploitant finance la remise a niveau du matériel pour combler cet écart.

En I'absence de transfert ou de reprise du Matériel Roulant par SNCF Voyageurs nécessaires a
I’exploitation des trains d’équilibre du territoire a I'échéance de la Convention ou en cas de sortie
partielle ou totale d’un Lot , les Parties conviennent que I'Exploitant a droit a une indemnisation
correspondant a la valeur nette comptable nette de subvention hors provision de ces matériels
correspondant aux investissements réalisés dans le cadre des conventions TET 2011-2015, TET 2016-
2021 ou de la Convention, constatée a la date d'effet de la sortie du Lot partielle ou totale ou la
cessation de la Convention.

En I'absence de transfert ou de reprise par le Groupe Public Unifié SNCF des Installations Fixes
nécessaires a I'exploitation des trains d’équilibre du territoire et a I'’échéance de la Convention ou en
cas de sortie partielle ou totale d’un Lot, les Parties conviennent que I'Exploitant a droit a une
indemnisation correspondant a cinquante pour cent (50%) de la valeur nette comptable nette de
subvention hors provision de ces installations fixes correspondant aux investissements réalisés dans
le cadre des conventions TET 2011-2015, TET 2016-2021 ou de la Convention, constatée a la date
d'effet de la sortie du Lot partielle ou totale ou la cessation de la Convention.
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TITRE 6. REGIME FINANCIER

Article 33. Conditions financiéres et comptables de I'exécution du Service

33-1. Dispositions générales

La couverture des charges afférentes a la mise en ceuvre du Service Public des TET est assurée
majoritairement par le cumul des recettes percues aupres des Voyageurs et par la Contribution
Financiére versée par I’Autorité Organisatrice.

Dans ce cadre, I'équilibre économique de la Convention repose sur les principes suivants :

L’Etat, en tant qu’Autorité Organisatrice, définit pour chaque Lot le niveau de service attendu
et veille a assurer sa soutenabilité financiere ;

SNCF Voyageurs, en tant qu’Exploitant, assure la réalisation du Service et assume une part
des risques industriels et commerciaux. Il mobilise en permanence I'ensemble des moyens
disponibles pour en améliorer [Iefficacité. Outre ses obligations résultant de Ila
réglementation comptable qui lui est applicable, il tient un compte d’exploitation
permettant d’apprécier les colits économiques relatifs aux missions qui lui sont confiées par
I’Autorité Organisatrice et établit annuellement un compte de ligne par Lot, selon les
conditions précisées par le présent chapitre ;

Les Parties définissent une trajectoire financiére prévisionnelle de la Contribution Financiere
a verser, dans les conditions prévues par le présent Titre et détaillées a I’Annexe 15.

A ce titre :

L’Exploitant percoit les produits d’exploitation (recettes et autres produits définis ci-aprées)
et acquitte les charges liées a ladite exploitation ;

L'Exploitant et I’Autorité Organisatrice assument un risque commercial sur la base des
Objectifs de recettes fixés a ’Annexe 15 ;

L’Autorité Organisatrice verse une Contribution Financiere a I'Exploitant pour assurer
I’équilibre financier du Service ;

L’Autorité Organisatrice fait de la qualité de service délivrée par I'Exploitant une condition
prioritaire de son engagement financier et prévoit en conséquence un mécanisme de
bonus/malus incitatif qui valorise I'atteinte et le dépassement éventuel des objectifs de
qualité ;

Toute charge non exposée du fait de la non-réalisation de I'Offre de Transport Prévisionnelle,
donne lieu a I'application d’un mécanisme de réfaction de charges décrit a I’Article 36-3.

Le régime financier détaillé a été établi par les Parties afin d’assurer I’équilibre économique de la

convention au moment de sa signature. Cet équilibre économique sera recherché quel que soit

I’évolution du périmetre des Lots pour chacune des années, en tenant compte des obligations

supportées et de la part de risque supportée par chacune d’elles dans le cadre de I’exécution du

Service.
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Dans ces conditions, les Parties ont défini une trajectoire pluriannuelle prévisionnelle de
Contribution Financiere figurant a I’Annexe 15, sous réserve des possibilités d’exécution de I'Offre
Prévisionnelle ayant servi a la constitution de I’Annexe 15.

Sauf stipulation contraire, tous les montants indiqués dans la Convention et ses Annexes sont
exprimés en euros courants hors taxes (H.T).

33-2. Séparation comptable

Afin d’augmenter la transparence et d’éviter les subventions croisées et les risques de distorsions
de concurrence, la comptabilité du Service Public des TET est séparée de celles des autres activités
de I'Exploitant.

Lensemble des produits et des charges d’exploitation tels que définis ci-apres sont retracés selon
une comptabilité distincte respectant les principes de séparation comptable, prévus notamment
aux articles L. 2144-2 du Code des transports et 14 du décret n°2016-327 du 17 mars 2016.

L'Exploitant met en ceuvre des régles de gestion respectant la décision n°2019-003 du
31 janvier 2019 de I’ART. Ces régles sont fournies par I'Exploitant au moment de la signature de la
Convention et a I'occasion de chaque modification.

Dans ce cadre, I'Exploitant établit annuellement un bilan et un compte de résultat conformes aux
dispositions de I'arrété du 25 juin 2015 fixant les modalités de publication des comptes séparés de
SNCF Mobilités devenu SNCF Voyageurs (ou de tout reglement I'ayant remplacé). Ces éléments sont
intégrés au Rapport Annuel d’Activité.

L'Exploitant remet a I’Autorité Organisatrice les comptes de |'exercice précédent tels qu’ils sont
transmis a I’ART et concomitamment a cette transmission.

33-3. Equilibre économique de la Convention et interdiction des surcompensations

Conformément au Réglement (CE) N° 1370/2007 du parlement européen et du Conseil du 23
octobre 2007 modifié par le réglement 2016/2338 du Parlement européen et du Conseil du 14
décembre 2016, la Contribution Financiére a pour vocation de couvrir les co(its occasionnés par
I’exécution des obligations de service public mises a la charge de I'Exploitant par la Convention tout
en lui permettant d’obtenir un bénéfice raisonnable dans I'exécution du service au regard de son
degré d’autonomie dans sa politique commerciale et tarifaire, des risques supportés dans le cadre
de I'exécution du Service, de sa performance et de son savoir-faire.

Elle doit étre calculée de maniére a éviter toute surcompensation ou déficit structurel a I’égard de
I’'Exploitant.

L'Autorité Organisatrice se réserve le droit de demander a I'Exploitant de justifier I'absence de
surcompensation, le cas échéant dans le cadre de l'audit prévu a I'Article 9.
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Article 34. Charges d’exploitation

34-1. Définitions

Les charges, qui couvrent 'ensemble des dépenses supportées par I'Exploitant pour I'exploitation

du Service sur le périmétre défini a I'Article 5, sont composées :

D’un montant de charges C1, forfaitisé, regroupant I’'ensemble des charges sur lesquelles
I’Exploitant assume le risque industriel car elles sont de sa responsabilité. Il est défini a
I’Article 34-2 ;

D’un montant de charges C2, facturé ad valorem, regroupant I’ensemble des charges qui ne
relevent pas de la responsabilité de I'Exploitant ou dont il n’a pas seul la mattrise. Il est défini
a I'Article 34-3 ;

D’un montant de charges C3, facturé ad valorem, regroupant les charges correspondant aux
« loyers » des Matériels Roulants appartenant a I'Exploitant et utilisés pour I'exécution du
Service ainsi que les loyers des investissements réalisés sur les installations fixes appartenant
a I'’Exploitant et utilisés pour I'exécution du Service. Il est défini a I’Article 34-4.

34-2. Détermination du forfait de charges C1

Le forfait de charges C1 défini par les Parties couvre 'ensemble des dépenses directes et indirectes
réputées maitrisables par I'Exploitant et supportées par lui pour exécuter le Service. L'Exploitant
s’engage sur un montant de charges forfaitisé pour 'ensemble de la durée de la Convention au
moment de la signature, précisé a I’Annexe 15. Le forfait de charge est revu, le cas échéant, dans
les conditions et suivant les modalités prévues a I'Article 37-4 de la Convention.

Le forfait de charges C1 couvre les éléments suivants :

La circulation des trains :
o La conduite ;
o Laccompagnement ;

o Les services a bord, notamment la restauration, les services Wifi (pour les Lots
concernés), déduction faite des éventuelles recettes générées par ces services ;

Energie (électricité et diesel) ;

Les services routiers ou d’hébergement liés a la prise en charge des clients dans les situations
perturbées. Ce montant sera déterminé chaque année dans le cadre du Devis Annuel au vue
du Plan de Transport Adapté et des Substitutions envisagées par I’Autorité Organisatrice. Il
inclut également les substitutions routiéres inopinées pour les perturbations non prévisibles
telles que précisées a I'Article 20-3-2. Les Substitutions complémentaires sollicitées par
I’Autorité Organisatrice feront I'objet de Devis au cours de I'année et entraineront une
révision du forfait de charge ;
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e lesservices en gare:

o Les prestations régulées, autres que la prestation de base, fournies par le
Gestionnaire des Gares a la demande de I’Exploitant ;

o Les prestations spécifiques non régulées ou ne relevant pas du périmetre du
Gestionnaires des Gares (y compris les services d’accueil en gares de segments a, b et
¢, d’accueil embarquement et d’accueil des groupes en gare, les prestations utiles aux
Voyageurs en fonction de la fréquentation et du type de trafic) a la demande exclusive
de I'Exploitant.

e Les charges relatives au gardiennage et a la protection des sites ;
e La distribution des Titres de Transport ;
o Les commissions de distribution des Titres de Transport ;

o Les charges des fonctions supports nécessaires a la distribution des Titres de
Transport.

e Le Matériel Roulant :
o Lentretien et la Maintenance du Matériel Roulant de niveau 1, 2 et 3,
o Le nettoyage;
o Les manceuvres de rames ;
e Les Etudes Courantes réalisées dans le cadre de I'exécution de la Convention telles que
définies a I'article 49-3.

e Les Etudes Spécifiques telles que définies a I'article 49-3 dans la limite d’un forfait annuel de
cing cent mille euros (500 000€) pour les années 2022 et 2023 a justifier sur la base de Devis
forfaitaires soumis a I'approbation de I’Autorité Organisatrice. En cas de dépassement,
I’Exploitant propose un forfait annuel complémentaire a |'approbation de I’Autorité
Organisatrice. En cas d’utilisation partielle du forfait annuel, le solde sera restitué par
I’Exploitant a I’Autorité Organisatrice. Pour les années suivantes, les études spécifiques
feront I'objet d’un financement par I’Autorité Organisatrice par voie de Devis. Ces études
spécifiques feront pour autant I'objet d’un traitement distinct en lien avec le régime de TVA
applicable ;

e Les charges de supports opérationnels ;
e Les charges de structure des directions centrales SNCF Intercités ;

e Les redevances versées au sein du groupe SNCF au titre des charges de structure des
directions centrales du groupe SNCF.

Le montant du forfait de charges C1, pour la durée de la Convention, est précisé dans I'Annexe 15.
Le montant du forfait de charges C1 est indexé conformément aux modalités précisées a cette
méme annexe.
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Dans le cadre de I'établissement du Devis Annuel permettant de mettre a jour le montant de la
Contribution Financiére Prévisionnelle de base (CFP1), conformément a I’Article 37-3, les charges
Clprevi sont réindexées par I'Exploitant a partir des derniéres valeurs des indices disponibles a la
date du calcul.

Les valeurs réellement constatées des indices sont seules prises en compte pour |'établissement
de la Facture permettant d’établir le montant de la Contribution Financiére Définitive (CFD),
conformément a I’Article 37-5.

Le forfait de charges C1 est le cas échéant adapté en tenant en compte :

e des évolutions du Service qui auront fait I'objet d’un Devis validé par I’Autorité Organisatrice
précisant notamment les charges C1 en plus ou en moins a incrémenter au forfait initial,

e des cas de Force majeure et Causes externes telles que décrites a I’Article 47-2 intervenues
sur I'année ou de leurs effets rémanents s’ils sont intervenus en amont et des évolutions de
I'impact du Covid 19 et de ses variants dans les conditions prévues dans I’ Article 36-4. Pour
ces derniers, et en cas d’Impact Notable, I'Exploitant produit une analyse et un calcul
détaillés permettant d’estimer I'incidence sur les charges C1. Les Parties se rapprochent afin
de déterminer I'impact et sa prise en compte sur le montant des charges de 'année N.
L'Exploitant ne peut, en tout état de cause, supporter seul les conséquences des impacts
financiers de ces événements sur les charges C1.

34-3. Détermination des charges C2 facturées ad valorem

Les charges C2 sont facturées par I’Exploitant selon les Documents de Référence du Réseau (DRR),
des Gares de voyageurs (DRG) et de la Slreté (DRS) en vigueur et selon les régles de gestion
afférentes et en vigueur de I’Exploitant. Ces derniéres qui sont transmises annuellement a I'Autorité
Organisatrice dans le cadre du Rapport Annuel d’Activité visé a I'Article 7-2. Elles donnent lieu a une
facturation annuelle ad valorem par I'Exploitant des montants sur présentation de justificatifs.

Ces charges couvrent :

e Les redevances pour l'usage des infrastructures ferroviaires telles qu’elles figurent au DRR.
A la date de signature de la Convention, ces redevances comprennent :

o Laredevance de circulation (RC) ;

o Laredevance de circulation électrique (RCE) ;

o La couverture des pertes des systémes électriques (RCTE) ;
o Laredevance de marché (RM);

o Laredevance de saturation (RS) ;

e Lesredevances liées aux prestations de base fournies par le Gestionnaire des Gares définies
a I'Article 15-1-1 de la Convention ;

Page 82 sur 131



e Le solde détaillant les locations « entrantes » et « sortantes » de Matériels Roulants utilisés
par I'Exploitant pour assurer le Service. Ces locations sont opérées dans les conditions
précisées aux Articles 29-2-2 et 29-3-2 ;

e La redevance versée a I'EPSF (Etablissement Public de Sécurité Ferroviaire) ou tout autre
organisme qui s’y substituerait ;

e Laredevance versée a I’ART (Autorité de Régulation des Transports) ou tout autre organisme
qui s’y substituerait ;

e Les charges relatives a la s(ireté a bord des trains dont la tarification des prestations est
définie au Document de Référence et de tarification des prestations de Slreté en vigueur.
L'exploitant précise dans le cadre du Devis Annuel le plan de Sureté envisagé pour I'année
suivante. Le montant effectif ne pourra excéder de plus de 10% le montant duce Devis
Annuel, sauf nouvelles actions spécifiques mises en place sur Devis apres validation par
I’Autorité Organisatrice.

e Les impdts et taxes en vigueur au moment de la signature de la convention, ceux-ci
comprennent :

o LImposition Forfaitaire sur les Entreprises de Réseaux (IFER) ;

o La Taxe sur les salaires ;

o La Cotisation sur la Valeur Ajoutée des Entreprises (CVAE) ;

o La Cotisation Fonciére des Entreprises (CFE) ;

o La Taxe pour Frais de Chambre de Commerce et d’Industrie (TFCCI) ;

o Tout autres impot ou taxe appelés a succéder ou a s'ajouter a I'un d’entre eux

Pour la définition de la trajectoire pluriannuelle de la Contribution Financiere Prévisionnelle de base
(CFP1) figurant a I'’Annexe 15, le montant des charges de type C2 est précisé de maniére indicative.

Dans le cadre de I'établissement du Devis Annuel permettant de mettre a jour le montant de la
Contribution Financiére Prévisionnelle de base (CFP1), conformément a I'Article 37-3, les charges
C2prev1 sONt réévaluées par I'Exploitant a partir des informations les plus récentes disponibles a la
date du calcul (par exemple, derniére prévision des redevances versées au Gestionnaire des Gares).

Les valeurs réellement constatées C2 sont seules prises en compte pour I'établissement de la
Facture permettant de déterminer la Contribution Financiére Définitive (CFD), conformément a
I’Article 37-5.

34-4. Détermination des charges C3 facturées ad valorem

Les charges C3 correspondent aux loyers des Matériels Roulants et des Installations Fixes
appartenant a I'Exploitant et utilisés pour I'exécution du Service. Elles sont facturées ad valorem
par I'Exploitant conformément aux régles comptables en vigueur (charges de capital, dotations aux
amortissements et reprises sur subvention) sur le périmetre des Matériels Roulants et des
Installations Fixes visées aux Annexes 8 et 9.
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Ces charges couvrent :

Le « loyer » relatif au Matériel Roulant lié aux investissements réalisés par I'Exploitant
antérieurement a la convention composé :

o Des dotations aux amortissements, nettes de subvention, de ces investissements ;

o Des charges de capital, calculées a partir de la valeur nette comptable (VNC) du
Matériel Roulant, nette de subvention, hors provision, au 1 er janvier de I'année en
cours, a laquelle est appliquée un taux T1 de Co(t Moyen Pondéré du Capital (CMPC).

Le « loyer » relatif au Matériel Roulant lié aux investissements réalisés par I'Exploitant dans
le cadre de la Convention composé :

o Des dotations aux amortissements, nettes de subvention, de ces investissements ;

o Des charges de capital, calculées a partir de la valeur nette comptable (VNC)
correspondant a ces investissements, nette de subvention hors provision, au 1 er
janvier de I'année en cours, a laquelle est appliquée un taux T2 de CMPC.

Le « loyer » relatif aux Installations Fixes lié aux investissements réalisés par I'Exploitant
antérieurement a la Convention composé :

o Des dotations aux amortissements, nettes de subvention de ces investissements ;

o Des charges de capital, calculées a partir de la valeur nette comptable (VNC) de ces
installations fixes, nette de subvention, hors provision, au 1 er janvier de I'année en
cours, a lagquelle est appliquée un taux T1 de CMPC.

Le « loyer » relatif aux Installations Fixes lié aux investissements réalisés par |’Exploitant dans
le cadre de la Convention composé :

o Des dotations aux amortissements, nettes de subvention de ces investissements ;

o Des charges de capital, calculées a partir de la valeur nette comptable (VNC) de ces
installations fixes, nette de subvention, hors provision, au 1 er janvier de I'année en
cours, a laguelle est appliquée un taux T2 de CMPC.

Le taux T1 de CMPC est égal a 3,45 % et le taux T2 de CMPC est égal a 6,6%.

LAutorité Organisatrice s'engage a prendre en charge, dans les conditions définies a I'article 21 de
loi n°2018-515 du 27 juin 2018 portant sur un nouveau pacte ferroviaire, les colts de
démantelement des Matériels Roulants a proportion de la durée d'utilisation effective de ces
matériels pour le service public TET. Cette prise en charge fera 'objet d’une convention spécifique

qui en précisera les modalités d’application.

Pour la définition de la trajectoire pluriannuelle de la Contribution Financiére Prévisionnelle de base
(CFP1) figurant a I'Annexe 15, le montant des charges de type C3 est précisé de maniére indicative.

Dans le cadre de I'établissement du Devis Annuel permettant de mettre a jour le montant de la
Contribution Financiére Prévisionnelle de base (CFP1), conformément a I'Article 37-3, les charges
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C3prev1 sont réévaluées par I'Exploitant a partir des informations les plus récentes disponibles a la
date du calcul (par exemple, plans d’amortissement actualisés).

Les valeurs réellement constatées C3 sur les dotations aux amortissements et les valeurs calculées
C3 pour les charges de capital sont seules prises en compte pour I'établissement de la facture
permettant de déterminer la Contribution Financiére Définitive (CFD), conformément a I’ Article 37-
5.

Article 35. Les produits d’exploitation
35-1. Définition
Les produits d’exploitation sont composés :
e Des recettes directes de trafic (RDT), définies a I'Article 35-2 ;
e Des autres recettes directes (AR), définies a I’Article 35-3 ;
e Des compensations tarifaires (CT), définies a I’Article 35-4 ;
e Des contributions d’autres autorités organisatrices (CAAO), définies a I’Article 35-5.

Lensemble des produits d’exploitation sont portées au compte d’exploitation conventionnel de
I’Exploitant en valeurs hors taxes (HT).

35-2. Les recettes directes de trafic (RDT)

Les recettes directes de trafic sont constituées des recettes percues par |'Exploitant aupres des
Voyageurs nettes des indemnisations versées aux Voyageurs utilisant le Service Public des TET.

Les recettes directes de trafic sont composées :
e Des recettes réelles pour les trains soumis a réservation obligatoire ;

e Des recettes réelles pour les trains soumis a réservation facultative (sans réservation de
place) ;

e De la quote-part des recettes définies selon les modalités du réglement comptable et
financier interne SNCF Voyageurs « Themis » ou tout autre systeme qui viendrait a lui étre
substitué pour les trains non soumis a réservation.

Les recettes directes de trafic sont comprises dans I’Objectif de Recettes (ODR) défini a I'Article 36-
1-1.

35-3. Les autres recettes directes (AR)

Il s’agit des recettes complémentaires percues par I'Exploitant dans le cadre de I'exécution de la
Convention. Elles sont constituées des éléments suivants :

e Lesrecettes issues de la lutte contre la fraude lorsqu’elles sont collectées par I'Exploitant ;
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Les recettes liées aux pénalités appliquées aux modifications/annulations de Titres de
Transport percues aupres des Voyageurs.

Les autres recettes directes sont comprises dans I'Objectif de Recettes (ODR) défini a I'Article 36-1-

1.

35-4. Les compensations tarifaires (CT)

Il s’agit des sommes regues par I'Exploitant en compensation de tarifications spécifiques décidées
par I'Etat, 'Autorité Organisatrice ou d’autres entités conformément aux dispositions des Articles
12-3-2 et 12-3-4.

A titre indicatif, les compensations tarifaires percues a la date de signature de la Convention sont

de quatre types :

Les compensations versées au titre des tarifs sociaux nationaux applicables a I’ensemble du
Service Public des TET. Conformément aux dispositions de I'article L. 2151-4 du Code des
transports, elles sont versées par I'Etat a SNCF Voyageurs en dehors du cadre de la
Convention ;

Les contreparties financieres versées au titre de I'acceptation de certains Voyageurs
régionaux dans les services TET, conformément aux conventions conclues a cette fin, en
complément des recettes directes du trafic percues pour ces Voyageurs. Elles sont pergues
par SNCF Voyageurs aupres des autorités organisatrices régionales concernées ou de leurs
exploitants ferroviaires ;

Les compensations versées au titre des tarifs spécifiques accordés aux agents du Ministére
des Armées, de ses établissements publics et de la Gendarmerie Nationale. Ces
compensations sont pergues par SNCF Voyageurs aupres du Ministére des Armées ;

Les compensations versées au titre des tarifs spécifiques accordés aux fonctionnaires actifs
des services de la police nationale (convention Ministere de I'Intérieur). Ces compensations
sont percues par SNCF Voyageurs auprées du Ministere de I'Intérieur.

Pour la définition de la trajectoire pluriannuelle de la Contribution Financiére Prévisionnelle de base

(CFP1) figurant a I'Annexe 15, le montant annuel des compensations tarifaires est précisé de

maniére indicative.

Dans le cadre de I'établissement du Devis Annuel permettant de mettre a jour le montant de la

Contribution Financiere Prévisionnelle de base (CFP1), conformément a I’Article 36-3, les produits

CTorevi SONt réévalués par I'Exploitant a partir des informations disponibles a la date du calcul.

Les valeurs réellement constatées CT sont seules prises en compte pour I'établissement de la

facture permettant de définir la Contribution Financiére Définitive (CFD), conformément a
I’Article 37-5.
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35-5. Les contributions d’autres autorités organisatrices (CAAO)

Il s’agit des contributions versées par des collectivités locales au titre de la participation au
financement de Lignes TET conventionnées.

Pour la définition de la trajectoire pluriannuelle prévisionnelle de la Contribution Financiére
figurant a 'Annexe 15, le montant est précisé de maniere indicative.

Dans le cadre de I'établissement du Devis Annuel permettant de mettre a jour le montant de la
Contribution Financiere Prévisionnelle de base (CFP1), conformément a I’Article 37-3, les produits
CAAOqprev1 sont réévalués a partir des informations disponibles a la date du calcul.

Les valeurs réellement constatées CAAO sont seules prises en compte pour I'établissement de la
facture permettant de définir la Contribution Financieére Définitive (CFD), conformément a
I’Article 37-5.

Article 36 : Eléments de modulation de la Contribution Financiére

Les mécanismes conventionnels suivants interviennent dans le calcul de la Contribution Financiere
Définitive (CFD) réalisé dans le cadre de la Facture prévue a I'Article 36-5.

36-1. Mécanisme de détermination des recettes (DR)
36-1-1. Objectif de Recettes (ODR)

Sur la durée de la Convention, I'Exploitant convient avec I'Autorité Organisatrice d’un Objectif De
Recettes (ODR) pluriannuel, qui porte sur les Recettes Directes du Trafic (RDT) et sur les autres
recettes (AR). Cet ODR est révisé conjointement et annuellement sur la durée de la Convention, dans
les conditions de I'Article 36-1-2 de la Convention.

36-1-2. Révision annuelle de I’Objectif De Recettes (ODR)

Les Parties conviennent de procéder ensemble a une révision annuelle de I’ODR établi au titre de
I'année N+1. A cette fin, I'Exploitant transmet a I’Autorité Organisatrice, au plus tard le 15 octobre
de I'année N, un document détaillant I'ODR prévisionnel au titre de I'année N+1 ainsi qu’une
présentation des écarts entre les recettes pergues ou a percevoir par I'Exploitant au titre de I'année
en cours et I'Objectif de Recettes fixés par les Parties I'année précédente.

Pour autant, un échange non engageant sur 'ODR prévisionnel au titre de I'année N+1 aura lieu dés
juin de I'année N afin d’aider I’Autorité Organisatrice a établir ses prévisions budgétaires.

Ces échanges, le cas échéant, prendront en considération le cas ou un nouvel opérateur se
positionnerait en service librement organisé ou I'apparition de nouveaux modes de mobilité en
concurrence avec le Service.
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Dans les 30 jours suivant la transmission du document précité par I'Exploitant, les Parties procedent
ensemble a la révision de 'ODR au titre de 'année N+1 par voie d’échange de courrier entre les
Parties. Si aucun accord n’est intervenu entre les Parties, I'ODR sera établi par défaut par la
moyenne entre les recettes réalisées de I'année N—1 actualisées annuellement en application des
taux de variation de recettes définis a I’Annexe 15 de la Convention corrigées des éventuels effets
périmetre en cas de sortie de Lot ou de Lignes et les recettes de I'année N+1 figurant dans la
trajectoire prévisionnelle initiale corrigées des éventuels effets périmétre en cas de sortie de Lot ou
de Lignes.

En cas d’accord postérieur au délai initialement prévu, le nouvel objectif de recette convenu vient
se substituer a 'objectif retenu par défaut tel que précisé au paragraphe précédent notamment pour
la détermination du montant de la Contribution Financiere Définitive. Cet accord doit intervenir dans
tous les cas avant le 15 Janvier N+1.

La révision annuelle de I'ODR s’accompagne également de la révision de la trajectoire de charges
de commission selon le bareme figurant en Annexe 15.

36-1-3. Dispositif de répartition des pertes et excédents de recettes (DRPE)

L'Exploitant transmet a I'’Autorité Organisatrice un document détaillant les recettes percues au titre
de I'année N -1 au plus tard le 30 avril de 'année N.

Lapplication du dispositif de répartition des pertes et excédents de recettes (DRPE) tient compte
de l'incidence sur les recettes :

e des évolutions du Service qui auront fait I'objet d’un Devis validé par I’Autorité Organisatrice
précisant notamment les recettes directes du trafic en plus ou en moins a incrémenter a
I’objectif initial défini a I’Article 36-1-2 ;

e des cas de Force majeure et Causes externes ayant un impact supérieur ou égal a 10 000
TKM tels que décrits a I’Article 47 intervenues sur I'lannée ou de leurs effets rémanents s’ils
sont intervenus en amont et des évolutions de I'impact du Covid 19 et de ses variants dans
les conditions prévues dans I’Article 36-4. Pour ces derniers, I'Exploitant produit une analyse
et un calcul détaillés permettant d’estimer I'incidence sur les recettes directes du trafic
(RDT). Les Parties se rapprochent afin de déterminer le montant de recettes de I'année N a
neutraliser pour le calcul du partage de recettes. L’Exploitant ne peut, en tout état de cause,
supporter seul les conséquences des impacts financiers de ces évenements sur les recettes
directes de trafic.

Le partage des recettes se détermine sur la base de I'écart constaté entre, d’une part, I‘ODR révisé
tel que précisé au paragraphe précédent et, d’autre part, la somme des Recettes Directes de Trafic
(RDT) et des autres recettes directes (AR), selon les modalités suivantes :

Lorsque |'écart se situe :

e Jusqu'a (+ ou -) 3% d'écart par rapport a lI'objectif défini : I'’Autorité Organisatrice et
I’Exploitant conviennent :

o En cas de perte de recettes : de prendre respectivement a leur charge 50% des pertes
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résultant de de ces baisses de recettes ;

o En cas d'excédent de recettes : de procéder a un partage a hauteur de 50% du montant
de I'excédent de recettes pergu par I'Exploitant ;

e Entre (+ ou -) 3% et 7% d'écart par rapport a I'objectif défini : 'Autorité Organisatrice et
I’Exploitant conviennent :

o En cas de perte de recettes : de prendre respectivement a leur charge 75% et 25% des
pertes additionnelles (entre -3% et —7%) résultant de de ces baisses de recettes ;

o En cas d'excédent de recettes : que 75 % du montant de I'excédent additionnel (entre
+3% et +7%) de recettes percues par I'Exploitant soit reversé a I'Autorité Organisatrice.

e Au-delade 7% d'écart par rapport a I'objectif défini : UAutorité Organisatrice et I'Exploitant
s’entendent pour définir

o En cas de perte de recettes : la part des pertes additionnelles (au-dela de —7%) de
recettes supportées par I'Etat, étant précisé que cette derniere s’éléve a minima a 75%.

o En cas d‘excédent de recettes : la part de I'excédent additionnel (au-dela de +7%) de
recettes reversées a I'Autorité Organisatrice par I'Exploitant, étant précisé que cette

derniére s’éléve a minima a 75%.
Dans les différents cas de figure (cumulativement), les économies (baisse de recette) ou les

compléments (progression de recettes) de charges de distribution seront intégrés au calcul de
partage des recettes selon le baréme figurant en Annexe 15.

Le lancement de nouvelles offres, notamment le Paris Lourdes au SA 2022, fait 'objet d’un dispositif
spécifique avec une prise en charge par I'Etat de I'écart avec I'objectif de recettes a hauteur de 90%
lors de la premiére année d’exploitation

36-2. Mécanisme d’intéressement a la qualité de Service (1QS)

Le résultat de I"application des dispositifs d’intéressement a la qualité de service de chaque Lot,
décrits a I’Article 22-2 et en Annexe 14, vient moduler, a la hausse (bonus) ou a la baisse (malus),
le montant de la Contribution Financiere Définitive (CFD) versée par I’Autorité Organisatrice.

Les modalités de calcul du résultat de ces dispositifs d’intéressement sont définies en Annexe 14
de la Convention.

La Contribution Financiére Définitive (CFD) établie pour I'année N intégre ainsi le résultat du
dispositif d’intéressement a la qualité de service calculé pour I'lannée N (1QS).

Il est fait I’hypothése, pour I'établissement de la trajectoire pluriannuelle et du Devis Annuel
permettant d’estimer la Contribution Financiére Prévisionnelle (CFP1 et CFP2) conformément a
I’Article 37, que le résultat de I'application des dispositifs d’intéressement a la qualité de service
de chaque Lot est nul (IQS = 0).

Le lancement du Pyrénéen, défini a I'’Annexe 3-C, au SA 2022 fait I'objet d’une période
d’observation d’'un an durant laquelle le mécanisme est gelé. Le lancement d’offres
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supplémentaires postérieurement a la signature de la Convention feront I'objet d’'une période
d’observation dont la durée et les modalités seront déterminées par échange entre les parties.

36-3. Réfaction du forfait C1 pour non-réalisation de I’Offre de Transport (Rch)

La réfaction de charges du forfait C1 permet de réduire la Contribution Financiere Définitive (CFD)
du montant des charges non engagées par I'Exploitant du fait de la non-réalisation partielle de I'Offre
Prévisionnelle figurant en Annexe 15 intégrant un volume de travaux sur les infrastructures.

Apres réalisation de l'offre de transport de I'année N, un bilan de I’Offre Réalisée est fourni lors de
I’établissement de la Facture. Si I'Offre Réalisée est inférieure a I'Offre Prévisionnelle prise en compte
pour |'établissement de la Contribution Financiere Prévisionnelle, indiquée en Annexe 15, et pour la
partie de I'offre non réalisée qui n’a pas donné lieu a la production d’un Devis d’Evolution de I'Offre
de Transport conformément aux dispositions de I'Article 27, le régime de réfaction de charges (Rch)
suivant est appliqué pour le calcul de la Contribution Financiere Définitive :

Au-dela de la franchise de 1% d’écart entre I'Offre Réalisée et I'Offre Prévisionnelle, pour I'année
considérée, I'Exploitant se voit appliquer par I'Autorité Organisatrice une réfaction de charge suivant
les principes suivants :

e Cas1l:de3,76€(€2022) par TKM supprimé au titre des charges C1 pour |'évolution annuelle
du plan de transport comprise entre 1 et 3%

e C(Cas2:de1.76€ (€2022) par TKM supprimé au titre des charges C1 pour |’évolution annuelle
du plan de transport au-dela de 3%.

En cas de suppression pour cause de greve SNCF Voyageurs, I'Exploitant se voit appliquer par
I’Autorité Organisatrice une réfaction de charge complémentaire de 1,79 € (€2022) par TKM
supprimé soit 5,55 € dans le cas 1 et 3,55 € dans le cas 2.

Le montant de réfaction de charge (Rch) ci-dessus est exprimé en € 2022 et fera l'objet d’'une
indexation suivant les modalités précisées en Annexe 15.

36-4. Révision de la trajectoire financiére de la Convention du fait de la crise sanitaire

Les Parties reconnaissent que la trajectoire financiére a été établie en tenant compte de toutes les
contraintes, financieres comme logistiques, connues a ce jour, liées au Covid-19. Cependant, dans
les conditions de I'Article 36-1-3 de la Convention, |'Autorité Organisatrice accepte de prendre en
charge les pertes de recettes par rapport a I'objectif fixé pour I'année, pour les jours de I'année ou
I'une au moins des situations suivantes seraient subies du fait de cette épidémie :

e Mesures de confinement décidées au niveau national ou au niveau local sur une des Lignes
ou des Dessertes concernées par |'application de la Convention ;

e Restrictions de circulation et de déplacement telles que des interdictions d'éloignement du
domicile au-dela d'un certain nombre de kilométres ou de changement de région ;
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e Absentéisme (hors greve) chez les salariés de I'Exploitant supérieur a 12% parmi les
personnels de I'Exploitant.

En contrepartie, I'Exploitant accepte de procéder a une réfaction de charge complémentaire a celle
prévue a l'Article 36-3 correspondant pour les jours concernés a la moyenne entre les deux éléments
c suivants :

e 1 €/train-km supprimé, en lien avec I'adaptation de plan de transport convenu avec
I’Autorité Organisatrice

e 5% de |'écart a I'Objectif de Recettes.

Le montant de réfaction de charge ci-dessus est exprimé en € 2022 et fera l'objet d’une indexation
suivant les modalités précisées en Annexe 15.

36-5. Pénalités (P)

La Contribution Financiére acquittée par I’Autorité Organisatrice sur la base de la Facture prévue a
I’Article 37-5 est diminuée du montant des Pénalités (P) appliquées par I’Autorité Organisatrice
pour I'année N, calculées selon les modalités prévues a I’Article 24-1.

36-6. Primes (B)

La Contribution Financiére acquittée par I’Autorité Organisatrice sur la base de la Facture prévue a
I’Article 37-5 est majorée du montant des primes (B) prévues a |’Article 24-2 pour I'année N
appliquées par I’Autorité Organisatrice, selon les modalités prévues a I'Article 24-2.

Article 37 : Contribution Financiére de I’Autorité Organisatrice
37-1. Définition

Il s’agit de I'ensemble des sommes versées par I’Autorité Organisatrice a I’Exploitant au titre de
I’exécution du Service Public des TET relevant du périmétre de la Convention.

Elle est chronologiquement établie comme suit :

e La Contribution Financiere Prévisionnelle de base (CFP1) est fixée lors de la prise d’effet de
la convention soit le 1 janvier 2022 et sert de base au paiement des acomptes ;

e La Contribution Financiére Prévisionnelle mise a jour (CFP2) sert de base au paiement des
acomptes. Elle est fixée lors de I'établissement du Devis Annuel ;

e La Contribution Financiére Définitive (CFD), est fixée lors de |’établissement de la Facture en
année N+1 transmise au plus tard le 30 avril de N+1.
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37-2. Calcul de la Contribution Financiére Prévisionnelle de base (CFP1)

Les Parties s’accordent sur la trajectoire pluriannuelle de la Contribution Financiere Prévisionnelle
de base (CFP1), exprimée en euros hors taxes, pour la durée de la convention.

Pour I'année N, le montant de la Contribution Financiere Prévisionnelle de base (CFP1) est défini
selon la formule ci-dessous :

CFP1 = (Clprevl + Czprevl + C3prev1) - (ODRprevl + CTprevl + CAAOprevl)

Avec :
e Clyrevt : forfait des charges C1 pour I'année N, fixé a I’Annexe 15 ;
® (C2prev1 : estimation des charges C2 pour I'année N, précisée a I’Annexe 15 ;
e (C3prevt : estimation des charges C3 pour I'année N, précisée a I’Annexe 15 ;

e ODR prev1 : Objectif de recettes pour I’'année N sur lequel s’engage I'Exploitant, fixé a I’Annexe
15;

e CTyrev1 : estimation des compensations tarifaires (CT) pergues au titre de I'année N, précisée
a ’Annexe 15 ;

e CAAOqgrev1 : estimation des contributions d’autres autorités organisatrices (CAAO) versées au
titre de I'année N, précisée a I'Annexe 15 ;

37-3. Devis Annuel - Calcul de la Contribution Financiére Prévisionnelle mise a jour (CFP2)

Le montant de la Contribution Financiere Prévisionnelle de base (CFP1) de I'année N est mis a jour
par I'Exploitant dans le cadre du projet de Devis Annuel, transmis au plus tard le 15 novembre de
I'année N-1. Le montant ainsi mis a jour constitue le montant de la Contribution Financiére
Prévisionnelle mise a jour (CFP2) excepté pour I'année 2022 ou le Devis est constitué par la
Contribution Financiere Prévisionnelle (CFP1) de I'année 2022.

Le Projet de Devis Annuel respecte la trame figurant en Annexe 13-3.

Pour I'année N, le montant de la Contribution Financiéere Prévisionnelle mise a jour (CFP2) est défini
selon la formule ci-dessous :

CFP2 = (Clprevz + Czprevz + C3prev2) - (ODRprevz + CTprevZ + CAAOprevZ + RChprevZ )

Avec :

® Clpev : ré-indexation du forfait Clprevi @ partir des valeurs les plus récentes des indices
disponibles a la date du calcul, selon la formule précisée en Annexe 15 et actualisation du
montant des substitutions routieres ;

® (C2prev2 : Mise a jour de la prévision du montant de charges C2prev1 a partir des informations
les plus récentes disponibles a la date du calcul (par exemple, derniére prévision des
redevances versées au Gestionnaire des Gares) ;
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® C3prev2 : Mise a jour de la prévision du montant de charges C3yrev1 a partir des informations
les plus récentes disponibles a la date du calcul (par exemple, plans d’amortissement
actualisés) ;

® ODR prev2 : ré-indexation de I'ODRprevi @ partir des valeurs les plus récentes des indices
disponibles a la date du calcul, selon la formule précisée en Annexe 15 ;

® CTorev2 : mise a jour de la prévision des recettes CTprevt @ partir des informations les plus
récentes disponibles a la date du calcul ;

e CAAOgrev2 : mise a jour de la prévision des recettes CAAOprev1 a partir des informations les
plus récentes disponibles a la date du calcul ;

® Rch prev2 : montant prévisionnel de réfaction de charge

L’Autorité Organisatrice dispose d’un délai de deux (2) mois, a compter de la réception du Devis
Annuel et de I'ensemble des justificatifs associés, pour controler le Devis Annuel établi par
I’Exploitant. Au terme de ce délai, I'Autorité Organisatrice fait part a I'Exploitant de ses observations,
lequel met a jour le cas échéant le Devis Annuel. En absence de validation de |'Autorité
Organisatrice, le calcul des acomptes a réaliser tel que défini a I’Article 38-1 sera réalisé a partir du
montant de la Contribution Financiére Prévisionnelle de base (CFP1).

Le Devis Annuel est accompagné des justificatifs listés en Annexe 13-3 permettant a I'Autorité
Organisatrice de le controler. La transmission du Devis Annuel et celle de ses justificatifs est
simultanée.

Le Devis annuel didment accepté par les personnes habilitées, vaut avenant et applications des
nouvelles modalités financiéres a compter de son acceptation. En cas de non-transmission du Devis
Annuel ou de ses justificatifs, 'Autorité Organisatrice peut appliquer a I'Exploitant la Pénalité prévue
a l'Article 24-1. En cas de désaccord sur le Devis Annuel, les Parties appliqueront la procédure prévue
a I'Article 55.

37-4. Devis

Conformément aux stipulations de I’Article 27 ou de I’Article 15-2-1 de la Convention, I'Exploitant
transmet a I’Autorité Organisatrice un Devis pour toute modification de I'Offre Prévisionnelle ou
Théorique Définitive ayant un Impact Notable visée aux Articles 20-2-4 a 20-3-4 ou en cas
d’évolution du niveau de Service.

Des Devis peuvent également étre soumis a I'approbation de I’Autorité Organisatrice pour d’autres
cas de figure prévus dans la Convention.

Ces Devis sont rédigés par I'Exploitant en respectant la trame figurant en Annexe 13-3.

Les modalités de contréle et de validation sont identiques a celles définies pour le Devis Annuel.
Une modification de trajectoire financiére pluriannuelle de la Contribution Financiére
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Prévisionnelle de base peut étre mise en ceuvre pour les années suivantes lorsque les modifications
intervenues présentent un caractéere durable.

Une fois le Devis accepté par I’Autorité Organisatrice, les conséquences financiéres précisées par
ce Devis sont intégrées au calcul de la Contribution Financiére Prévisionnelle mise a jour (CFP2) en
application de I’Article 37-3. L’acceptation du Devis par I’Autorité Organisatrice vaut avenant a la
Convention.

En cas de désaccord de I’Autorité Organisatrice sur le Devis, les Parties peuvent faire application
de I’Article 55.

37-5. Facture - Détermination de la contribution financiére définitive (CFD)

Le montant de la Contribution Financiere Définitive (CFD) de I'année N est calculé par I’'Exploitant
dans le cadre du Projet de Facture, transmis au plus tard le 30 Avril de 'année N+1.

Le projet de facture respecte la trame figurant en Annexe 13-3.

Pour I'année N, le montant de la Contribution Financiére Définitive (CFD) est défini de maniére
annuelle selon la formule ci-dessous :

CFD = (C1+ C2+ C3)— (ODR + CT + CAOO) + DRPE + IQS — Rch— P + B

Elle prend en compte :

e (1 :forfait des charges C1 pour I'année N fixé a I’Annexe 15, intégrant les Devis acceptés et
indexé avec les valeurs définitives des indices suivant les formules indiquées a cette méme
annexe ;

e (2 :montant réel des charges C2 pour I'année N ;
e (3 :montant réel des charges C3 pour I'année N ;

e ODR: objectif de recettes de I'année N, tel que défini a I’Article 36-1-2 intégrant les Devis
acceptés, et indexé avec les valeurs définitives des indices suivant les formules indiquées a
I’Annexe 15 ;

e CT:montant réel des produits CT pour I'année N ;
e CAAO : montant réel des produits CAAO pour I'année N ;
e Les éléments de modulation listés ci-dessous et détaillés a |’Article 36 :

o DRPE : Dispositif de répartition des pertes et excédents de recettes (valeur positive
ou négative) ;

o 1QS : Intéressement sur la qualité de service (valeur positive ou négative) ;

o Rch : Réfactions de charges pour non-réalisation de I'Offre Prévisionnelle ;
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o P :Pénalités;
o B :Primes.

L’Autorité Organisatrice dispose d’un délai de deux (2) mois, a compter de la réception du projet
de facture et de 'ensemble des justificatifs associés, pour controler le projet de facture établi par
I’'Exploitant. Au terme de ce délai, I"Autorité Organisatrice fait part a I'Exploitant de ses
observations, lequel met a jour le cas échéant le projet de facture.

Le projet de facture est accompagné des justificatifs listés en Annexe 13-3 permettant a I'Autorité
Organisatrice de le contréler. La transmission du projet de facture et celle de ses justificatifs est
simultanée.

En cas de contestation du projet de facture par I’Autorité Organisatrice, I'Exploitant dispose d’un
délai d’'un (1) mois a compter de la date de réception du courrier contestant ce projet de facture
pour fournir les justificatifs afférents et, le cas échéant, un nouveau projet de facture rectificatif.
Une fois validé par I’Autorité Organisatrice, I'Exploitant établit la facture définitive sur cette base
pour I'année N.

En cas de désaccord entre les Parties sur une facture, celles-ci peuvent faire application de I’Article
55.

Article 38 : Modalités de réglement de la Contribution Financiére
38-1. Versement d'acomptes

Pour chaque année N, la Contribution Financiére est versée pour partie sous forme de trois
acomptes pendant I'année N puis du solde en N+1.

Le premier acompte est appelé par I'Exploitant a compter du ler janvier de I’'année N et correspond
a 55% du montant de la Contribution Financiere Prévisionnelle (CFP1) figurant dans la trajectoire
pluriannuelle.

Le second acompte est appelé par I'Exploitant a compter du ler avril de I'lannée N, il correspond a
75% de la Contribution Financiére Prévisionnelle mise a jour (CFP2) établi dans le Devis Annuel de
I'année N auquel est retranché le premier acompte. En I'absence de Devis Annuel validé par
I’Autorité Organisatrice, cet acompte correspond a 20% du montant de la Contribution Financiére
Prévisionnelle de base (CFP1).

Le troisieme acompte est appelé par I'Exploitant a compter du 1¢"juillet de I'année N et correspond
a 90% avec un seuil de + ou — 5% du montant de la Contribution Financiére Prévisionnelle mise a
jour (CFP2) établi dans le Devis Annuel de I'année N, déduction faite du montant du premier
acompte et du second acompte versé. En I'absence de Devis Annuel validé par I’Autorité
Organisatrice), cet acompte correspond a 90% avec un seuil de + ou — 5% du montant de la
Contribution Financiere Prévisionnelle de base (CFP1).

L’Autorité Organisatrice précise a I'Exploitant au plus tard le 15 juin le montant de I'acompte a
solliciter dans le respect des seuils ci-dessus. L'objectif recherché par les Parties dans les modalités
de versement de ces acomptes est de s’inscrire sur un niveau d’acompte global qui correspond a
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90% de la Contribution Financiére Prévisionnelle mise a jour (CFP2) tel qu’établi dans le Devis
Annuel de I'année N ou a défaut de Devis Annuel validé, a3 90% du montant de la Contribution
Financiére Prévisionnelle de base (CFP1), ce seuil permet une flexibilité dans la gestion du budget
annuel alloué au Service par I’Autorité Organisatrice.

L’Autorité Organisatrice verse ces acomptes a I'Exploitant au plus tard dans les 50 jours suivant la
réception de I'appel de fonds par I’Autorité Organisatrice. En cas de retard de paiement par
I’Autorité Organisatrice a I'Exploitant, il est fait application des stipulations de I'Article 38-3
(Intéréts de retard).

38-2. Réglement du solde

Le solde de la Contribution Financiere Définitive (CFD) déterminé dans le cadre de la facture est
versé au plus tard dans les 50 jours suivant la validation de la facture par I’Autorité Organisatrice.

Si les acomptes versés par I’Autorité Organisatrice dans le cadre de I'article précédent excédent le
montant de la Contribution Financiere Définitive de I'année N, le trop-versé est intégralement
restitué a I’Autorité Organisatrice via une diminution équivalente du ou des prochains versements
a effectuer par I’Autorité Organisatrice au titre de la Convention.

Dans le cas ou plus aucun versement ne serait attendue de |’Autorité Organisatrice, celle-ci émettra
un titre de recettes a I'ordre de I'Exploitant d’un montant égal au trop versé. L'Exploitant effectue
le versement sur le compte qui aura été indiqué sur le titre de recettes dans un délai qui ne saurait
excéder cinquante (50) jours.

En cas de retard de paiement par |’Autorité Organisatrice a I'Exploitant, il est fait application des
stipulations de I’Article 38-3 (Intéréts de retard).

En cas de contestation partielle de la facture par I’Autorité Organisatrice, seul est payé le montant
non contesté du solde.

38-3. Intéréts de retard

En cas de retard de versement des sommes dues par 'une ou 'autre des Parties, lesdites sommes
sont de plein droit majorées, a compter du jour suivant la date limite prévue pour le versement,
d’intéréts de retard calculés prorata temporis, au taux légal majoré de deux points.

Les intéréts de retard visés au présent Article sont suspendus en cas de production incompléte ou
erronée des justificatifs demandés par écrit le cas échéant. La réception de ces justificatifs complets
ou rectifiés déclenche un nouveau décompte des délais de paiement du calcul d’éventuels intéréts
de retard.

38-4. Coordonnées bancaires

Les paiements de I'Autorité Organisatrice sont effectués sur le compte bancaire dont les
coordonnées figurent en Annexe 15.
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TITRE 7. MODIFICATION OU CESSATION DE LA CONVENTION

Article 39. Généralités

39-1. Modalités de recours a un avenant

Sauf stipulation expresse contraire, notamment celle prévue a I’Article 37 de la Convention, toute
modification ou cessation de la Convention ou de ses Annexes est formalisée, préalablement a sa
mise en ceuvre, par un avenant adopté selon les mémes principes que la Convention et diment
signé par les représentants habilités de chacune des Parties.

La Convention ou les Annexes peuvent par ailleurs étre modifiées par simple accord entre les parties
formalisé par écrit (échange de courrier) dés lors que ces modifications n‘emportent aucune
conséquence sur le calcul de la Contribution Financiére. Pour faciliter le suivi de la Convention, ces
courriers seront systématiquement intégrés a I’Annexe 17.

39-2. Procédure d’'indemnisation de I’'Exploitant pour modification ou cessation de la Convention

Sauf dispositions contraires, il est convenu entre les Parties que dans les cas ou I'Exploitant entend
obtenir de I'Autorité Organisatrice le versement d'une indemnisation visée au présent Titre, elles se
soumettent a la procédure ci-aprés détaillée :

L'Exploitant fait parvenir a I'Autorité Organisatrice, dans le délai et selon les modalités propres a
chaque chef de préjudice invoqué, un mémoire détaillant le montant des sommes réclamées et leur
justification.

A réception de ce mémoire, I'’Autorité Organisatrice dispose d’un délai de 2 mois pour notifier sa
position.

A supposer que I'Autorité Organisatrice et I'Exploitant ne s’entendent pas sur l'assiette et/ou le
montant de cette indemnisation a l'issue de la procédure décrite ci-avant, les Parties privilégient le

recours a la conciliation prévue a I'Article 55-2 de la Convention.

La saisine d'un conciliateur interrompt les délais de recours contentieux jusqu'a la notification de la
décision prise apres conciliation ou de la constatation par le conciliateur de I'échec de sa mission.

Article 40. Modification de la Convention

40-1. Modification unilatérale de la Convention par I’Autorité Organisatrice

L’Autorité Organisatrice, dés lors qu’elle procéde unilatéralement a une ou plusieurs modification(s)
de la Convention, dans des conditions non prévues par celle-ci et emportant des conséquences
financiéres au détriment de I'Exploitant, s’engage a verser a ce dernier une indemnité visant a
réparer intégralement le préjudice subi par ce dernier du fait de cette modification unilatérale.
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Dans cette hypothese, I'Exploitant fait parvenir a I’Autorité Organisatrice le mémoire visé a I'Article
39-2 de la Convention, dans un délai de 2 mois a compter du jour de la notification de la décision de
modification unilatérale de la Convention a I'Exploitant.

40-2. Autres cas de modification de la Convention

40-2-1. Révision a mi-parcours de la Convention

Au plus tard six mois avant le 31 décembre 2026, I'Exploitant remet a I'’Autorité Organisatrice un
document comprenant :

e (i) un retour d’expérience des cing premiéres années d’exécution de la Convention,

e (ii) un bilan détaillant les investissements, notamment matériels, réalisés par |’Autorité
Organisatrice au cours des cing premieres années d’exécution de la Convention ;

e (iii) des propositions de révision des termes de ladite Convention le cas échéant.

Les Parties se rencontrent sur la base des documents communiqués par I'Exploitant, aux fins de
réviser ensemble les termes de la Convention notamment si les évenements prévus dans le cadre
de I'exécution de la convention (i) ont enregistré un retard au regard du calendrier indicatif figurant
a 'Annexe 2 de la Convention, tels que la mise en concurrence des différents Lots et / ou I'arrivée de
nouveaux Matériels Roulants ou (ii) ne se sont pas produits,

Sur la base de ces documents, les Parties procédent notamment, par voie d’avenant, a une révision

e des charges et des produits d’exploitation impactant la trajectoire prévisionnelle fixée a
I’Annexe 15 et en particulier des Objectifs de Recettes ;

e des investissements a la charge de I’Autorité Organisatrice, portant notamment sur le
Matériel Roulant, et qui se révéleraient nécessaires a la bonne exécution de la Convention ;
e des objectifs de qualité de service tels que définis a I’Annexe 14.

En tout état de cause, les modifications qui seraient apportées a la Convention ne sauraient porter
sur des éléments substantiels, autres que financiers, au sens des regles de la commande publique.

40-2-2. Révision de la Convention pour cause de renouvellement et/ou d’acquisition de matériels
roulants

Les hypotheéses relatives au renouvellement du Matériel Roulant retenues pour la mise au point de
la trajectoire pluriannuelle de la Contribution Financiere Prévisionnelle de base (CFP1) sont
précisées a I'’Annexe 15.

Toute acquisition, sur demande expresse de I'Autorité Organisatrice, ou renouvellement de
nouveaux matériels roulants utiles a I'exploitation des TET fait 'objet :
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e d’un avenant, conclu dans les conditions visées a I’Article 39-1 de la Convention, portant sur
la prise en compte des éventuels surcolts ou économies associés a la mise en service des
nouveaux matériels roulants qui n’auraient pas été pris en compte dans I’Annexe 15 (y
compris les éventuelles économies de colts de maintenance) ;

e d’une convention de financement portant d’une part, sur les colts d’acquisition de ces
nouveaux matériels roulants et, d’autre part, le cas échéant sur les colts d’adaptation et/ou
de construction des ateliers nécessaires a la maintenance desdits matériels.

Par ailleurs, pour les nouveaux Matériels Roulants entrant en service les Parties procedent a une
révision - a la hausse ou a la baisse - des charges de Matériel Roulant 6 mois a compter de la date de
mise en service commercial de la premiére rame de ces nouveaux matériels puis annuellement
jusqu'a la sortie de garantie de la derniere rame livrée.

40-2-3. Révision de la Convention en cas de modifications structurelles des ateliers de
maintenance

Toute modification structurelle des ateliers de maintenance décidées par I'Autorité Organisatrice
nécessaires a I'exploitation des TET ayant un impact notable sur les charges d’exploitation fait 'objet

N

d’une indemnisation versée par I'Autorité Organisatrice a I'Exploitant, couvrant les charges
d’exploitation supplémentaires supportées par ce dernier au cours de 'année précédente.

A cette fin, I'Exploitant fait parvenir a I'Autorité Organisatrice le mémoire visé a I'Article 39-2 de la
Convention.

Parallélement, les Parties procédent, par voie d’avenant, a une adaptation du forfait de charges en
conséquence, et le cas échéant sur la qualité de service, dans les conditions de |'Article 39-1 de la
Convention.

40-2-4. Révision de la Convention pour cause de retrait par I’Autorité Organisatrice d’un ou
plusieurs lot(s) du périmétre de la Convention dans le cadre d’une procédure de mise en
concurrence

Le retrait d’'un Lot a I'issue de la procédure de mise en concurrence implique, dans les conditions du
présent Article :

e d’une part, une prise en charge par I’Autorité Organisatrice des co(ts induits par un retrait
de Lot(s) de la Convention ;

e et, d’autre part, un réexamen des conditions d’exploitation de la Convention afin de limiter
les impacts opérationnels, organisationnels et financiers de ce retrait de Lot(s) au regard des
obligations respectives des Parties définies au titre de la Convention.

40.2.4.1. Etendue de la prise en charge par I’Autorité Organisatrice des colits induits
par un retrait de Lot(s) de la Convention :
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Cas n°1 : La Date d’Exploitation Effective intervient a la Date d’Exploitation Envisagée

Dés lors que la Date d’Exploitation Effective par le nouvel exploitant du Lot mis en concurrence
intervient a la Date d’Exploitation Envisagée stipulée dans le courrier visé a I'Article 43-1 de la
Convention, I'Exploitant a droit dans les conditions de I'Article 39-2 de la Convention, a la prise en
charge par I'’Autorité Organisatrice des co(ts suivants :

e Les éventuels colts de démobilisation et de réaffectation du personnel et du Matériel
Roulant en charge de I'Exploitation de la ou des Ligne(s) concernée(s) et du matériel associé,

e Laquote-part non amortie des investissements supportés par I'Exploitant aux fins d’exploiter
la ou les Lignes concernées par le retrait du Lot tel que précisé I’Article 32 ;

e L’intégralité des colts induits par la résiliation partielle ou totale des marchés et autres
contrats passés par I'Exploitant pour I'exécution de la Convention ou leur adaptation y
compris les indemnités et pénalités contractuelles y afférent, lorsque ces colts ne sauraient
étre évités par I'Exploitant et seulement dans le cas ol I'Exploitant aurait signé des marchés
et contrats antérieurement a la Convention et dont la date d’échéance dépasse la date de
sortie de Lot prévisionnelle figurant a I’Annexe 2 de la Convention.

LExploitant doit justifier aupres de I'Autorité Organisatrice que ces surco(ts n‘auraient pas pu étre
raisonnablement évités.

Cas n°2 : La Date d’Exploitation Effective intervient a une date postérieure a la Date
d’Exploitation Envisagée

Cas n°2.1: la Date d’Exploitation Effective est postérieure a la Date d’Exploitation Envisagée

Outre les colts pris en charge selon les modalités décrites dans le cas n°1, I'Exploitant a droit, dans
les conditions de I'Article 39-2 de la Convention, a la prise en charge par I'Autorité Organisatrice des
colts de neutralisation des actions de transformation telles que visées dans le Titre 8.

Cas n°2.2: la Date d’Exploitation Effective prend effet a une date postérieure a la date
d’Exploitation Notifiée

Dans cette hypothése et sans préjudice de I'application de I'Article 43-3, 'Autorité Organisatrice
s’engage a prendre en charge outre les colts visés au cas n°2.1, I'intégralité des colts nécessaires a
la poursuite de I'exploitation du Service par I’Exploitant jusqu’a la reprise effective du Service par le
nouvel exploitant tels que notamment :

e le colit de maintien et de réaffectation du personnel et du Matériel Roulant en charge de

I’Exploitation de la ou des Ligne(s) concernée(s) et du matériel associé ;

e les frais de prestations d’études et de conseil supplémentaires supportés par I'Exploitant,
pour les besoins courants et ponctuels de I'exploitation du Service Public des TET, portant
sur la ou les Ligne(s) concernée(s), au prorata de la période d’exploitation supplémentaire ;
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I'intégralité des colts induits pour I"adaptation et/ou la passation éventuelle de nouveaux
marchés et autres contrats passés par I'Exploitant pour la période d’exploitation
complémentaire du ou des Lot(s) concerné(s),

Il est rappelé entre les Parties que la prise en charge des colts dans les conditions visées dans la

présente hypothése ne s’applique que si le report ou retard de la Date d’Exploitation Effective n’est

pas due a une faute de I'Exploitant démontrée par I'Autorité Organisatrice. En cas de contestation,
les Parties appliqueront les conditions de I’Article 55.

40.2.4.2. Révision des conditions d’exécution de la Convention aprés un retrait de(s) Lot(s)
de la Convention :

Les Parties s’engagent par ailleurs a rechercher ensemble de bonne foi un aménagement de la
Convention, afin de limiter les impacts opérationnels, organisationnels et financiers que ce(s)
retrait(s) de Lot(s) entrainera (ont) sur I'exécution de la Convention.

Les Parties s'engagent a réexaminer les postes suivants :

Ajustement de la Contribution Financiere versée ;

Adaptation de la Convention de Financement et du Tableau du Matériel Roulant au nouveau
périmetre de la Convention, de nature a couvrir les effets de la démutualisation et de Ia
réorganisation associés a la sortie du Matériel Roulant en lien avec les lignes concernées par
le retrait ;

Adaptation de I'Offre de Transport, ou, en cas de mise en ceuvre du Plan de Transport
Adapté, de transports de Substitution ;

Adaptation du Programme d’Investissement visé a I’Article 29-4-2 de la Convention ;

Adaptation des relations contractuelles avec le Gestionnaire d’Infrastructure, le
Gestionnaire des Gares et les Tiers en vue de la réalisation du Service ;

Adaptation des critéres des bonus-malus liés a la qualité de service ;

Adaptation des prestations d’études et de conseils pour les besoins courants de
I’exploitation du Service Public des TET, et pour les besoins ponctuels de I'exploitation du
Service Public des TET ;

Réexamen des charges en prenant en compte l'effet d’hystérese et de la potentielle
désoptimisation générée par la sortie de Lot

Réduction du périmeétre des contrats conclus par I'Exploitant avec les Tiers aux fins d’assurer
I’exploitation de la ou des ligne(s) concernée(s) par le retrait ;

Réexamen des objectifs de recettes.

Le réexamen de ces différents postes est assuré par le Comité de Pilotage visé a I'Article 8-1 de la
Convention et fait 'objet d’un compte-rendu dans les conditions prévues audit Article.
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Les décisions prises par les Parties font 'objet d’'un avenant dont la date d’effet sera définie par les
Parties.

40-2-5. Révision de la Convention pour cause d’une reprise d’une ligne ou d’une portion de ligne
d’un Lot de la Convention

40.2.5.1 Cas d’une reprise par une autre autorité organisatrice

Dans les conditions prévues a 'Article 5-2-1 de la Convention, si au cours de I'exécution de cette
derniére, I'Autorité Organisatrice décide de supprimer une Ligne ou une portion de Ligne d’'un Lot
intégré dans le périmétre géographique de la Convention, par exemple a I'occasion d’une reprise de
ligne par une autorité organisatrice régionale, elle en informe I'Exploitant au moins dix-huit (18)
mois avant la date de mise en ceuvre envisagée, par un recommandé avec accusé de réception ou
par tout moyen ayant force probante équivalente.

Ledit courrier devra mentionner la date de prise d’effet de la reprise de la Ligne ou de la portion de
Ligne précitée, correspondant a la date de début d’exploitation par le nouvel exploitant du ou des
Lignes concernées. Les conséquences indemnitaires sont réglées selon les conditions de I'Article 39-
2.

40.2.5.2 Cas sans reprise par une autre autorité organisatrice

LAutorité Organisatrice en informe I’Exploitant au moins dix-huit (18) mois avant la date de mise en
ceuvre envisagée, par un recommandé avec accusé de réception ou par tout moyen ayant force
probante équivalente.

Dans cette hypothése, les Parties se rencontrent dans les conditions de I'Article 39-1.

40-2-6. Révision de la Convention en cas d’augmentation ou de réduction, a l'initiative de PAutorité
Organisatrice, du périmetre géographique et / ou fonctionnel (par exemple: nouvelles
technologies) de la Convention

En dehors des cas prévus au 40-2-5, en cas d’augmentation ou de réduction du périmétre
géographique et/ou fonctionnel de la Convention, dans les conditions prévues aux Articles 5-2 et 5-
3 de la Convention, les Parties discutent des incidences financiéres de cette augmentation ou de
cette réduction, dans les conditions précisées a I’Article 39-1. Si aucun accord est trouvé entre les
Parties et que I'Exploitant souhaite la prise en charge des conséquences d’'une augmentation ou
d’une réduction du périmeétre géographique et/ou fonctionnel de la Convention par I'Autorité
Organisatrice, les incidences financieres seront traitées dans les conditions de I'Article 39-2.

Le lancement de la nouvelle offre Paris- Aurillac dans le cadre de la Convention, par exemple, reléve
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de ce dispositif. Le chiffrage associé a cette nouvelle offre fera I'objet d’'un avenant, au méme titre
gue toutes les modifications portant sur la création d’'une nouvelle Ligne.

Le réexamen de ces différents postes est assuré par le Comité de Pilotage visé a I'Article 8-1 de la
Convention et fait 'objet d’un compte-rendu dans les conditions prévues audit Article.

Les décisions prises par les Parties font 'objet d’un avenant ou d’un Devis en fonction du caractere
notable (avenant) ou non (Devis) de I'augmentation ou de la réduction concernée. Le caractére

notable pourra étre défini a 'occasion du Comité de Pilotage.

Tout Devis communiqué par I'Exploitant a 'Autorité Organisatrice au titre du présent Article devra
étre établi conformément au formalisme prévu a 'Annexe 13-3.

Il est rappelé que toute modification portant sur la création d’une nouvelle ligne fera l'objet d'un
avenant.

40-2-7. Révision de la Convention au regard des nouvelles obligations imposées a I’Exploitant par

le Réglement (UE) 2021/782 du 29 avril 2021 sur les droits et obligations des voyageurs ferroviaires
(“PRR”) a compter du 7 juin 2023

Il est précisé qu’un nouveau PRR entrera en vigueur le 7 juin 2023, lequel imposera a I'Exploitant de
nouvelles obligations susceptibles d’engendrer des impacts financiers non négligeables sur
I’économie générale de la Convention.

Aussi, les Parties examinent ensemble a I'issue de la premiere année d’application du nouveau PRR
les impacts potentiels de son application sur I'économie générale de la Convention et de rétablir si
nécessaire - et de facon rétroactive - I'équilibre financier ayant présidé a la conclusion de Ia
Convention par voie d’avenant, dans les conditions de I’Article 39-1 de la Convention.

Article 41. Cessation de la Convention

41-1. Cessation de la Convention a l'issue de son terme normal

Conformément a I’Article 4, la Convention prend fin a I'échéance du premier des termes suivants :
e A la sortie du dernier Lot de ligne de la Convention sachant que la Convention restera
applicable jusqu’au début de I'exploitation par un nouvel exploitant ;

e Alissue d'une durée de dix (10) ans, soit le 31 décembre 2031.

En dehors des disposition légales et des stipulations spécifiques de la Convention, notamment les
Articles 32 et 34-4, aucune indemnité n’est due a I'Exploitant.
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Il est procédé au décompte et au reglement des sommes dues entre les Parties au plus tard dans un
délai de neuf (9) mois suivant le terme de la Convention mentionné au premier alinéa.

41-2. Cessation anticipée de la Convention

41-2-1. Résiliation amiable de la Convention

Les Parties peuvent d’'un commun accord mettre fin de maniére anticipée a la Convention.
Les conditions et modalités d’indemnisation de I'Exploitant sont définies par les Parties par voie
d’avenant.

41-2-2. Résiliation unilatérale de la Convention pour motif d’intérét général

En dehors de I’hypothése d’'une ouverture a la concurrence des Lots, I’Autorité Organisatrice peut
unilatéralement, pour tout motif d’intérét général, mettre fin de maniére anticipée de la Convention
sous réserve du respect d’'un préavis de douze (12) mois minimum, notifié par tout moyen
permettant d’en donner une date certaine.

Dans cette hypothése, I’Autorité Organisatrice, dés lors qu’elle procede a la résiliation unilatérale
de la Convention, s’engage a verser a I'Exploitant une indemnité visant a réparer intégralement le
préjudice subi par ce dernier du fait de cette résiliation unilatérale.

A cette fin, I'Exploitant fait parvenir a I’Autorité Organisatrice le mémoire visé a I’Article 39-2 de la
Convention, dans un délai de 6 mois a compter du jour de la notification de la décision de résiliation
unilatérale de la Convention a I'Exploitant.

A titre d’exemple, et de fagon non exhaustive, cette indemnisation vise a couvrir :

e |le montant des sommes engagées par SNCF Voyageurs au titre des dépenses de
fonctionnement liées a I’exécution de la Convention ;

e e manque a gagner dont I'Exploitant aurait été privé pour la période restant a courir au titre
de la Convention ;

¢ l'indemnisation due a I'Exploitant au titre des investissements sur fonds propres réalisés par
lui en vue de I'exécution de la Convention dans le cadre du programme pluriannuel des
investissements réalisés sur le matériel roulant dans le cadre des conventions TET 2011-2015
et 2016-2021 ainsi que dans le cadre de la Convention.

e |e sort de toutes les dépenses prévues initialement par I'Exploitant dans le cadre de ces
programmes d’investissements, et qui ne sauraient étre évitées malgré la fin du dispositif
conventionnel (notamment le colt des matiéres, piéces et fournitures qui ne pourront pas
étre réutilisées par I'Exploitant, de méme que les colts liés a I'arrét de la chaine industrielle
de maintenance et de rénovation), dans la limite du montant des investissements restant
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encore a engager, et nette des subventions versées dans le cadre des conventions de
financement éventuellement conclues ;

le solde de la Contribution Financiere due a I’'Exploitant jusqu’a la date de résiliation
effective, telle que calculée en application de la Convention ;

I'intégralité des co(ts induits par la résiliation des marchés et autres contrats passés par
I’Exploitant pour I'exécution de la Convention y compris les indemnités et pénalités
contractuelles y afférent, lorsque ces colts de résiliation ne sauraient étre évités par
I’"Exploitant ;

Concernant les ressources et personnels, I'intégralité des co(ts induits par la résiliation ;

Concernant le sort des biens ayant fait I'objet d’investissements sur fonds propres et qui
sont utiles et nécessaires a I'exploitation des trains d’équilibre du territoire et a la continuité
du service public, les Parties conviennent ce qui suit :

o En premier lieu, I'Exploitant aura droit au versement d’une indemnisation dans
I’hypothése ol - sur décision de I'Etat ou compte tenu des contraintes légales et
réglementaires pesant sur les biens objet des investissements sur fonds propres
(Matériels Roulants, installation de maintenance etc.), et rendant impossibles tout
transfert, location, cession, et usage par la SNCF pour d’autres Dessertes ferroviaires,
etc.) - tout ou partie desdits biens ne seraient ni cédés ni loués, et qu'il serait mis fin
au dispositif de conventionnement des TET.

Le montant de cette indemnisation correspond a la part de la valeur nette comptable
nette de subvention de ces biens objets des investissements sur fonds propres
réalisés dans le cadre de la convention TET 2011-2015, de la convention TET 2016-
2021 ou de la Convention, constatée a la date d'effet de la cessation de la Convention.

o Endeuxieme lieu, s'agissant du programme de révision et de rénovation des Matériels
Roulants utiles et nécessaires a I'exploitation des lignes de trains d’équilibre du
territoire de nuit, dont les modalités de financement sont définies dans les
conventions de financement spécifiques et les avenants 4 et 5 de la convention TET
2016-2021 , I'Exploitant aura droit, dans le cas ou la résiliation de la Convention
interviendrait avant la fin de ce programme industriel, au versement d’'une indemnité
complémentaire par I'Autorité Organisatrice, sauf si celle-ci est prise en charge par
I’AFITF.

Ladite indemnité compense toutes les dépenses prévues initialement liées a ce
programme et qui ne sauraient étre évitées malgré la fin du dispositif conventionnel
(notamment le colt des matiéres, pieces et fournitures qui ne pourront pas étre
réutilisées par I'Exploitant, de méme que les colts liés a l'arrét de la chaine
industrielle de maintenance et de rénovation), dans la limite du montant des
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investissements restant encore a engager, et nette des subventions versées dans le
cadre de la convention de financement conclue entre I’AFITF, SNCF Voyageurs et
I’Etat. L’Exploitant fait ses meilleurs efforts pour limiter, le cas échéant, le montant
de ces dépenses.

o En troisieme lieu, I'Autorité Organisatrice s’engage a prendre en charge les frais de
démantelement conformément a I'Article 29-1-1 de la Convention, en application de
I'article 21 de la loi n°2018-515 relative au nouveau pacte ferroviaire, au terme duquel
I’Autorité Organisatrice est tenue de prendre a sa charge les colts de démantelement
des Matériels Roulants dont elle ne demande pas le transfert de propriété a
proportion de la durée d’utilisation dans la cadre de la convention TET 2011-2015,
convention TET 2016-2021 et de la Convention et déduction faites des provisions qui
lui auraient été déja facturées.

Article 42. Clause d’imprévision

En application de la théorie de l'imprévision telle que déterminée par la jurisprudence
administrative, lorsque survient un éveénement extérieur aux Parties, imprévisible et bouleversant
temporairement |'exécution de la Convention, I'Exploitant qui en poursuit I'exécution a droit au
versement d'une indemnité dans les limites retenues par la jurisprudence administrative destinée a
compenser les surcodts et charges supplémentaires induits par cet événement.

A titre indicatif, a date de la signature de la Convention, la jurisprudence administrative laisse a la
charge de I‘Exploitant de 5 a 10 % du surco(t, correspondant au risque d'exploitation que doit
supporter le cocontractant.

Aux fins d'application du présent Article, sont considérés comme des événements modifiant
I'exécution du contrat constitutifs d'un bouleversement de I'équilibre économique, tout Impact
Notable généré par une cause imprévisible et extérieure aux Parties.

La demande d'indemnité de I'Exploitant doit étre effectuée dans les conditions prévues a I'Article
39-2 de la Convention.
Par ailleurs :

De premiere part, les Parties conviennent que la trajectoire pluriannuelle de la Contribution
Financiére Prévisionnelle de base de chaque Lot a été établie en prenant en compte les dispositions
législatives et réglementaires, des jurisprudences et de la doctrine a la date de conclusion de la
Convention émanant :

e desjuridictions frangaises ou européennes ;

e del’administration fiscale (en ce inclus I'interprétation des textes fiscaux par cette derniere),
ou de toute autre administration publique ;
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e d’une autorité publique indépendante (en ce inclus toute décision ou avis rendu par
I’Autorité de régulation des transports) ;

e de toute entité ayant pour missions d’établir des documents opposables aux Parties au titre
de la Convention (par exemple : DRR, DRG, DRS, ORC (offre de référence combustible), ORM
(offre de référence de Maintenance).

Toute modification des régles juridiques et administratives, actes, normes et portées des décisions
de justice applicables au 1¢" décembre 2021 et dont I'impact crée un déséquilibre financier au

détriment d’une Partie et qui n'a pu étre estimé a cette date, constituent des circonstances
imprévisibles, au sens de la Convention.

De seconde part, les Parties conviennent que toute mesure exceptionnelle imposée par une
autorité publique agissant dans le cadre de I'exercice de ses pouvoirs de police qui aurait pour effet
d’entrainer une baisse notable des recettes (RDT et AR) donne lieu a une rencontre entre les Parties
pour en évaluer la portée et I'impact.
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TITRE 8 : MISE EN CONCURRENCE

Article 43. Déroulé de la procédure de mise en concurrence

43-1. Principes

Conformément a I|Article 5-2-2, I'Autorité Organisatrice prévoit d’ouvrir certains Lots a la
concurrence de maniere échelonnée dans le temps afin de ne pas perturber la bonne organisation
de chacune des Parties et I'exécution du Service. Un calendrier prévisionnel indicatif est indiqué en
Annexe 2 lequel ne fait naitre a ce stade aucun droit au profit de I'Exploitant.

LExploitant s’engage a fournir les informations listées dans le cadre de I'Article 7-1 dans les délais
fixés a cet Article, de sorte a permettre le bon déroulement des procédures d’ouverture a la
concurrence menées par I'Autorité Organisatrice

Dans le cadre de la procédure de mise en concurrence d’un Lot, 'Autorité Organisatrice informe
I’Exploitant dans les conditions prévues a I'Article 56 de la Date d’Exploitation Envisagée. Le courrier
doit étre adressé a minima 24 mois avant ladite date.

A compter de cette information, I'Exploitant propose a I'Autorité Organisatrice la liste des actions
dites « de transformation » qui s'imposent a ce stade de la procédure, en vue (i) d’une part, d’assurer
au mieux la réversibilité de I'exécution des prestations objets de la Convention au nouvel exploitant
et (ii) d’autre part, de préserver la continuité du service public. L'Autorité Organisatrice notifie sa
décision dans un délai qui ne saurait excéder un mois apres transmission de I'ensemble des éléments
justificatifs.

LAutorité Organisatrice s’engage a prendre, le cas échéant, a sa charge 'ensemble des colts diment
justifiés par I'Exploitant et qui sont associés a la mise en ceuvre des « actions de transformations »
validées par 'Autorité Organisatrice dans les conditions de |'Article 40-2-4.

Il est précisé a toute fin utile que : I'Exploitant n’est plus tenu de proposer a I’Autorité Organisatrice
de nouvelles « actions de transformation » dés l'instant ou il se voit notifier par I'Autorité
Organisatrice la Date d’Exploitation Notifiée prévue a I'Article 43-2.

43-2. Information de I'Exploitant quant a I'attribution du Lot

Dés l'attribution d’une convention d’exploitation dont le périmeétre porte sur celui du Lot concerné
et au plus tard seize (16) mois avant la Date d’Exploitation Effective par le nouvel exploitant,
I’Autorité Organisatrice notifie a I'Exploitant le nom de l'attributaire pressenti du contrat de service
public relatif a I'exploitation du Lot ainsi attribué ainsi que la Date d’Exploitation Notifiée.

43-3. Retard ou report de la Date d’Exploitation Effective

Dans l'éventualité d’un retard ou d'un report de la Date d’Exploitation Effective, I'Autorité
Organisatrice s’engage a en informer I'Exploitant dés qu’elle en a connaissance.

La poursuite de I'exploitation dans les conditions fixées a la Convention sera conditionnée a la
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disponibilité des ressources et moyens de I'Exploitant au jour de la notification du retard, en fonction
du délai de prévenance, les colts seront pris en charge selon |'Article 40-2-4-1 (Cas n°2).

Les Parties se rencontrent pour définir les modalités et la durée de poursuite éventuelle de
I’exploitation du Service et formalisent le cas échéant un avenant dans les conditions de I'Article 39-
1.

Article 44. Transfert du personnel

A compter de la publication de l'avis de pré-information prévu a l'article 7§2 du reglement CE
n°1370/2007 (modifié), la procédure prévue par les lois et reglements en matiére de transfert du
personnel, et notamment les articles L. 2121-20 a L. 2121-27 du Code des transports et le décret
2019-696, devra étre mise en ceuvre par I'Exploitant.

Dans un délai de six (6) mois apres la publication de I'avis de pré-information prévu a I'article 7§2 du
réglement CE n°1370/2007, portant sur la mise en concurrence d’un Lot, I'Exploitant transmettra a
I’Autorité Organisatrice les informations permettant de déterminer le nombre d’équivalents temps
plein (« ETP ») par catégorie d’emplois a transférer. En application du décret n°2019-696 du 2 juillet
2019, la méthode de détermination des ETP par catégories d’emplois sera exposée a I'Autorité
organisatrice dans le cadre d’une note explicative dans les meilleurs délais suivant l'avis de pré-
information.

Sur cette base, le nombre de salariés dont le contrat de travail se poursuit auprés du nouvel
employeur est déterminé :

e d’un commun accord entre I’AO et I'Exploitant cédant dans un processus itératif de maniére
a cibler au mieux les ETP dans les différentes catégories d’emploi ;

e dans un délai de 9 mois apreés la publication de I'avis de pré-information au journal officiel ;

e sur la base des informations nécessaires a cette détermination transmises par I'Exploitant
cédant en application des dispositions du décret n°2018-1242 du 26 décembre 2018 relatif
au transfert des contrats de travail d’un salarié en cas de changement d’attributaire d’un
contrat de service public de transport ferroviaire de voyageur.

Le nombre d’ETP doit étre évalué au regard d’une situation précise arrétée a la date de publication
de l'avis de pré-information et sur la base des effectifs par catégories d’emplois affectés aux services
concernés.

LAutorité Organisatrice fait part a I'Exploitant de son accord ou de son refus, concernant le nombre
d’ETP proposé.

En I'absence d’accord, I'Autorité de Régulation des Transports peut étre saisie.

En application du décret n°2019-696 du 2 juillet 2019, les salariés concernés ainsi que leurs
représentants sont informés par courrier par le cédant :
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e dans un délai maximum d’un mois consécutif a la publication de I’avis de concession, du
lancement de la procédure de mise en concurrence ;

e 15 jours ouvrables aprées la date de notification du candidat retenu, de I'identité de celui-ci.

Conformément au décret du 2 juillet 2019, une fois la notification du choix de I'attributaire par
I’Autorité Organisatrice effectuée I'exploitant cédant et le nouvel attributaire ont une obligation
d’information des salariés et de leurs représentants, dans le respect strict des dispositions prévues
par le méme décret.

Article 45. Transmission de I'exploitation a un autre operateur
45-1. Principe

Al'issue de la procédure concurrentielle et aprés désignation d’un nouvel opérateur, la transmission
des éléments nécessaires a I'exploitation se réalise dans le respect des textes en vigueur au moment
de la demande, sans préjudice des informations nécessaires au transfert de I'exploitation au sens
des décisions définitives ayant autorité de la chose jugée en dernier ressort, rendues par la
Commission d’accés aux documents administratifs, I’ART et les juridictions nationales ou
communautaires sur des sujets transposables dans leurs principes au service TET.

45-2. Réversibilité et coopération

Dans I'hypothése oU, au terme normal ou anticipé de la Convention, I'Exploitant ne serait pas
reconduit en tout ou partie sur le périmetre, il s’engage a prendre toutes les mesures nécessaires
pour permettre la réversibilité de I'exécution des prestations objets de la Convention, aupres de
tout nouvel exploitant désigné par I’Autorité Organisatrice dans la limite de ses compétences et sans
préjudice des éléments distinctifs qui relévent de son savoir-faire propre.

Il est rappelé que la réversibilité s’effectue entre experts professionnels disposant chacun des
capacités, des connaissances et des compétences requises pour assurer |’exploitation du service.

Dans les conditions fixées par la loi, I'Exploitant et le nouvel exploitant se rapprocheront de bonne
foi pour que le transfert de personnel tienne le mieux compte des situations personnelles.

Pendant toute la période transitoire entre I'attribution d’un contrat d’exploitation a un nouvel
exploitant et le début d’exploitation par ce nouvel exploitant, I'Exploitant s’engage a :

e travailler avec le nouvel exploitant, en lien avec I’Autorité Organisatrice, pour assurer une
transition en bonne intelligence en vue de la prise en charge du service par le nouvel
exploitant ;

e assurer les modalités d’acces aux responsables opérationnels du nouvel exploitant, selon un
cadre et des modalités a définir avec le nouvel exploitant, pour qu’ils puissent se familiariser
(formation a la charge du nouvel exploitant) avec les matériels, outils et installations éligibles
au transfert selon un délai et un préavis raisonnable, et dans la mesure ou cela ne porte pas
préjudice a I'exploitation ;
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e réaliser toutes les taches qui lui incombent au titre de la Convention avec la méme qualité
et le méme professionnalisme qu’avant I'attribution du contrat d’exploitation a un autre
exploitant ;

e sauvegarder les données opérationnelles requises générées au titre de I'exécution de la
Convention selon le protocole de transition conclu entre le nouvel exploitant attributaire du
Lot concerné et I'Exploitant en vue de leur transfert au nouvel exploitant. A cet effet,
I’'Exploitant mettra a disposition de I’Autorité Organisatrice ces données opérationnelles sur
un dossier partagé type « sharepoint » dans les deux (2) mois avant la transmission de
I’exploitation ;

e accomplir toutes les actions nécessaires, dans la limite de son champ de responsabilité, pour
gue le nouvel exploitant ne soit pas empéché de réaliser I'exploitation et la maintenance dés
le premier jour ou il en est en charge opérationnellement ;

e transférer la totalité de la documentation due au titre de la reglementation en vigueur, dont
I’Exploitant a la charge, notamment au titre de I'article 21 de la loi n°2018-515 pour un
nouveau pacte ferroviaire.

Un protocole de transition est conclu entre le nouvel exploitant attributaire du Lot concerné et
I’"Exploitant afin d’assurer les modalités de transition visées ci-dessus.

Sans préjudice des dispositions de I'article 21 de la loi n°2018-515, les codts de réversibilité dument
justifiés qui sont supportés par I'Exploitant sont pris en charge intégralement par I'Autorité
Organisatrice, sur présentation d'un Devis concerté avec |'Autorité Organisatrice.

45-3. Données de contact Clients

A chaque sortie de lot, I'Exploitant s'engage a transmettre gratuitement dans le respect des
conditions légales du RGPD les données de contact Clients nécessaires au nouvel exploitant pour
I'exécution du service afférent au lot concerné sous un format ouvert et réutilisable.
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TITRE 9 : RESPONSABILITE ET ASSURANCES

Article 46. Responsabilité

46-1. Responsabilité a I'égard des Voyageurs

LExploitant est responsable a I'égard des Voyageurs dans les termes et conditions prévues dans les
conditions générales de transport de I'Exploitant d’une part et le Réglement européen 1371/2007
du 23 octobre 2007 sur les droits et obligations des voyageurs ferroviaire (« le PRR »), d’autre part.

Il est précisé qu'un nouveau PRR entrera en vigueur le 7 juin 2023. Les Parties conviennent
d’examiner ensemble a l'issue de la premiére année d’application du nouveau PRR les impacts
potentiels de son application sur I'équilibre financier de la Convention dans les conditions visées a
I'Article 40-2-7 (Révision de la Convention).

46-2. Responsabilité a I'égard de I'Autorité Organisatrice

LExploitant est responsable des dommages directs qui, du fait ou a I'occasion de I’'exécution de la
Convention, pourraient étre causés a I'Autorité Organisatrice selon les regles du droit commun.

46-3. Responsabilité de I'Exploitant concernant les biens nécessaires a I’exploitation du Service

46-3-1. Principe général

L'Exploitant est responsable des dommages subis par les biens nécessaires a I'exploitation du Service
dont il a la garde.

LExploitant conserve en particulier a sa charge les conséquences pécuniaires des dommages subis
par les Matériels Roulants sous réserve des cas d’exonération visés au paragraphe ci-dessous et des
stipulations de I'Article 31 relatif au vandalisme.

LExploitant est admis a s’'exonérer des responsabilités encourues par lui en application du présent
Article lorsqu’il rapporte la preuve que les dommages subis par les biens nécessaires a I'exploitation
du Service sont imputables :

e aun évenement de Force majeure ou a une Cause externe ;
e alavictime;
e al’Autorité Organisatrice ;

e a des Tiers, hors faute ou négligence de I'Exploitant avérée dans la mise en ceuvre de ses
obligations de garde et de surveillance ;

e a un vice caché des biens endommagés ou des outillages ou pieces utilisées pour leur
maintenance, dans un tel cas, I'Exploitant initie les procédures nécessaires a la couverture
des vices cachés du fabricant.
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Dans I'hypothese ou les dommages subis par les biens visés au présent Article sont la conséquence
de I'un des cas d’exonération visés au paragraphe ci-dessus, 'Autorité Organisatrice prend en charge
le financement des réparations ou du remplacement du bien concerné.

46-3-2. Cas d’une destruction totale ou d’'un matériel économiquement irréparable

Dans le cas d’'une destruction totale d’'un Matériel Roulant, ou de dommages sur un Matériel Roulant
jugé économiquement irréparable apres accord expres sur cette qualification entre les Parties ou le
cas échéant a dires d’expert désigné par les Parties suivant la procédure de désignation définie a
I'’Article 55-3, I'Exploitant s’engage, aprés concertation avec I’Autorité Organisatrice :

e afaire ses meilleurs efforts pour fournir en priorité un matériel ferroviaire de capacité et de
qualité équivalente permettant d’assurer la continuité du Service ;

e a défaut a participer au financement de l'acquisition d’un matériel ferroviaire de
remplacement dans la limite de la valeur nette comptable du matériel totalement détruit ou
jugé économiquement irréparable ou dans la limite de I'indemnité d’assurance percue si elle
est supérieure a la VNC

Dans le cas ou I'Exploitant serait admis a s’exonérer dans les conditions de I'Article 46-3-1, I'’Autorité
Organisatrice et I'Exploitant se rapprochent pour étudier les modalités de prise en charge par
I’Autorité Organisatrice dudit dommage et de ses conséquences, dans le cadre d’'une convention de
financement spécifique.

En cas de dommages imputables a un Tiers identifié, I'Exploitant s'engage a mettre en ceuvre toutes
les procédures utiles pour obtenir réparation des dommages subis au bénéfice de I'Autorité
Organisatrice si celle-ci en a supporté le co(t.

46-3-3. Cas d’un matériel économiquement réparable

Dans le cas d’'un Matériel Roulant jugé économiquement réparable apres accord expres sur cette
qualification entre les Parties ou le cas échéant a dires d’expert désigné par les Parties suivant la
procédure de désignation définie a I'Article 55-3, I'Autorité Organisatrice choisit :

e soit de faire réparer le matériel ;

e soit d’accepter la proposition de I'Exploitant de substituer ce matériel par un matériel
équivalent ;

e soit de financer 'acquisition d’un nouveau matériel en remplacement.

Sauf si I'Exploitant est admis a s’exonérer dans les conditions de I'Article 46-3-1, I'Exploitant prend
en charge les colts de réparation ou d’acquisition dans la limite du montant de la valeur nette
comptable du matériel a la date du sinistre. Par ailleurs, il prend également en charge les autres
colits afférents tels que I'acheminement, le garage et le gardiennage.

En cas de dommages imputables a un Tiers identifié, I'Exploitant s’engage a mettre en ceuvre
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toutes les procédures utiles pour obtenir réparation des dommages subis au bénéfice de I'Autorité
Organisatrice si celle-ci en a supporté le co(t.

Article 47. Evénements de Force majeure et Causes externes

L'Exploitant est tenu d’assurer I'exécution du Service, a 'exception :

des « évenements de Force majeure » au sens de la jurisprudence administrative et de
I’Article 47-1 de la Convention,

des « Causes externes » expressément visé a |’Article 47-2 de la Convention,

47-1. Evénements de Force majeure

L'Exploitant est tenu d'assurer I'exécution du Service, sauf cas de force majeure au sens de la

jurisprudence administrative, sans préjudice de ses responsabilités éventuelles a I'égard des

Voyageurs ou des Tiers.

Aucune partie n'encourt de responsabilité pour n'avoir pas accompli ou avoir accompli avec retard

une obligation au titre de la Convention, dans la mesure ou un tel manquement ou retard résulte

directement d'événements présentant les caractéristiques de la Force majeure.

Un tel événement est, conformément a la jurisprudence administrative, insurmontable ou

irrésistible au moment de sa survenance pour I'exécution des obligations de service public de

I'Exploitant, extérieur aux Parties et imprévisible a la conclusion de la Convention.

Sont considérés comme des cas de Force majeure :

circonstances ou phénomenes climatiques ou naturels exceptionnels ou des phénomeénes
climatiques dont I'ampleur ne permet pas la reprise des circulations et ce en dépit des
mesures raisonnables prises par I'Exploitant ;

pandémie déclarée par I'organisation mondiale de la santé (OMS) et épidémies
pandémiques déclarées comme telles par le ministére de la santé ;

mesure prises par les autorités publiques afin de prévenir tout risque sanitaire ou risque de
santé publique ayant des impacts notables sur le Service ;

actes ou tentative d’actes de terrorisme ou actes isolés de méme nature ne revétant pas un
caracteére terroriste ;

arrét de service sur injonction, notamment des agents de la force publique (armée, police,
pompiers, douanes, et autres) ou sur obligation de sécurité légales et réglementaire ;

gréves interprofessionnelles, reconnues comme telles au regard de la jurisprudence de la
Cour de Cassation.
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En pareille circonstance, I'Exploitant tente malgré tout d'exécuter ses obligations de service public.
Il prend, dans les plus brefs délais, toutes les mesures raisonnablement envisageables pour atténuer
I'impact de I'événement sur |'exécution de ses obligations et limiter le préjudice pour I'Autorité
Organisatrice et les Voyageurs, notamment en informant de |'évenement et en mettant en place des
solutions alternatives.

En tout état de cause, la Partie qui I'invoque ne peut se prévaloir de la Force majeure que pendant
la durée ou I'évenement générateur produit ses effets.

Par ailleurs, les pénalités et malus visés au Titre 3 correspondant au non-respect des obligations
impactées ne s’appliquent pas.

47-2. Causes externes

Certains évenements ne relevant pas de la « Force majeure » au sens de la jurisprudence, sont
considérés comme des « Causes externes » a I'Exploitant par les parties de la Convention :

e les causes liées a la COVID 19 et ses variants ;
e travaux non programmés, décidés par SNCF Réseau, dits « Travaux dérogatoires » ;

e actes de malveillance (jets de pierres, vols de cables, bris de signal ou de barriére,
déclenchement de signal d’alarme, etc...) ;

e obstacles sur voies sauf si les circonstances sont imputables a I'Exploitant ;

e non-respect par les Voyageurs des consignes de transport et de sécurité malgré les soins,
I’attention et la diligence apportés par les agents de I'Exploitant (montée ou descente en
marche, traversée des voies irréguliére, abandon de bagage, etc...) ;

e agression caractérisée de personnes, suicides, troubles de santé de voyageurs ;

e causes exclusivement imputables a la gestion des circulations, a I'infrastructure ou a la
gestion de l'infrastructure ;

e causes exclusivement imputables a I'infrastructure des gares ou a leur gestion ;

e les conséquences de toute décision de justice ou décision administrative, hors faute de
I’Exploitant.

En pareille circonstance, I'Exploitant tente malgré tout d'exécuter ses obligations de service public.
Il prend, dans les plus brefs délais, toutes les mesures raisonnablement envisageables pour atténuer
I'impact de I'événement sur |'exécution de ses obligations et limiter le préjudice pour I'Autorité
Organisatrice et les Voyageurs, notamment en informant de I'événement et en mettant en place des
solutions alternatives.

Aucune partie n'encourt de responsabilité pour n'avoir pas accompli ou avoir accompli avec retard

une obligation au titre de la Convention, dans la mesure ol un tel manquement ou retard résulte
directement d'événements présentant les caractéristiques d’'une Cause externe. Par ailleurs, les
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pénalités et malus visés au Titre 3 correspondant au non-respect des obligations impactées ne
s‘appliquent pas.

47-3. Modalités de notification et de gestion de I'événement de Force majeure / de la Cause
externe

Dans le cas ou I'Exploitant invoque la survenance d'un événement de Force majeure ou d’une Cause
externe, il le signale a I'Autorité Organisatrice :
e dés qu'il en a connaissance et par tout moyen aux services en charge de I'astreinte de
I'Autorité Organisatrice ;
e dans un délai raisonnable, par écrit et par tout moyen permettant de donner une date
certaine a I'envoi et a la réception de l'information.

L'Exploitant transmet a I'Autorité Organisatrice les éléments attestant des évenements. Par ailleurs,
I'Exploitant doit préciser la nature de I'événement, les conséquences en résultant ou susceptibles
d'en résulter et les mesures envisagées pour en atténuer les effets.

L'Autorité Organisatrice se réserve le droit de demander, le cas échéant, tout élément
complémentaire lui permettant d’examiner I'existence d’une situation de force majeure / Cause
externe.

Aprés notification par I'Exploitant, I'Autorité Organisatrice notifie dans les meilleurs délais sa
position quant a la qualification de I'événement de Force majeure / Cause externe, et au plus tard
dans un délai de 1 mois.

A défaut d’accord entre les Parties sur la qualification en « événement de force majeure » / « Cause

externe », les Parties se soumettent a la procédure de conciliation visée a I'Article 55-2 de la
Convention.

Dés lors que les conditions de la qualification de I’'événement en « Force majeure » et « Cause
externe » sont satisfaites, les Parties conviennent de se concerter dans les meilleurs délais, pour
traiter les conséquences contractuelles au regard de leur impact, dans le cadre des Articles 34-2, 36-
1-3, ainsi que le cas échéant 42 de la Convention.

En tout état de cause, et a la demande de 'une des Parties, en cas de survenance d'un événement
invoqué par l'une des Parties comme « Force Majeure » ou « Cause externe », les Parties
conviennent de se rencontrer dans les 2 jours ouvrés afin d'examiner les mesures a mettre en ceuvre.

Article 48 : Assurances

LExploitant est titulaire d’une licence d’entreprise ferroviaire. Il justifie, de ce fait, avoir pris toutes
dispositions utiles pour couvrir les conséquences pécuniaires de sa responsabilité civile a I'égard des
Voyageurs et des Tiers.
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Par ailleurs, I'Exploitant et ses assureurs renoncent expressément a tous recours envers I'Autorité
Organisatrice et ses assureurs sauf lorsque le recours vise les assureurs de I'’Autorité Organisatrice
lorsque celle-ci agit en qualité de maitre d’ouvrage immobilier. Cet abandon de recours est
expressément stipulé dans les contrats. LExploitant et ses assureurs s’obligent, en conséquence, de
convention expresse, a relever ou garantir 'Autorité Organisatrice de toute responsabilité résiduelle
pouvant par extraordinaire subsister a sa charge.
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TITRE 10. STIPULATIONS DIVERSES

Article 49. Propriété intellectuelle

49-1. Connaissances antérieures / paralléles

49-1-1. Connaissances antérieures

Sous réserve de ce qu’impose la réglementation en vigueur, les Connaissances antérieures désignent
toutes les informations et connaissances détenues par chaque Partie a la date de signature de la
Convention et qui seront nécessaires a I'exécution de la Convention, notamment le savoir-faire, les
secrets de fabrique, les secrets commerciaux, les marques, les données, les bases de données, les
logiciels, les droits d’auteur, les inventions, les dossiers, plans, schémas, dessins, formules, brevets
et/ou tout autre type d’informations sous quelque forme qu’elles soient, ainsi que tous les droits y
afférents en ce compris les droits de propriété intellectuelle.

LAutorité Organisatrice et I'Exploitant demeurent, chacun en ce qui les concerne, propriétaires de
leurs Connaissances antérieures.

Sauf stipulation contraire ou régime spécifique instauré par la Convention ou les éventuelles
conventions de financement ad hoc, chacune des Parties concéde a l'autre, a titre gratuit, non
exclusif, des droits d’utilisation, de reproduction et de représentation des Connaissances antérieures
a l'exclusion du savoir-faire, des secrets de fabrique et les secrets commerciaux et strictement
nécessaires a I'exécution de la Convention. La durée de la concession des droits portant sur les
Connaissances antérieures visée au présent Article prend fin :

1. a I'échéance normale ou anticipée de chaque Lot concerné,

2. ou, dans I’hypothése ou ces Connaissances antérieures concernent plusieurs Lots, a

I’échéance normale ou anticipée du dernier Lot.

Les droits ainsi concédés sur les Connaissances antérieures, pour la stricte exécution de la
Convention, s’entendent de I'utilisation, y compris secondaire, de la reproduction et de la
représentation totales ou partielles en tous formats, par tout procédé et sur tout type de support
(numérique, analogique, papier ou autres), existants et a venir.

Aucune stipulation de la Convention ni divulgation entre les Parties dans le cadre de son exécution
n‘emporte transfert d’'un droit de propriété intellectuelle entre elles, quel qu’il soit, sur les
Connaissances antérieures, a I'exception du droit limité d'usage desdites Connaissances antérieures
tel que prévu au présent Article.

Chacune des Parties fait son affaire de I'utilisation de toute licence ou droit appartenant a des Tiers.

49-1-2. Connaissances paralléles

Les Connaissances paralléles désignent toutes les informations et connaissances qu'une des Parties
développe ou acquiert concomitamment et indépendamment de I'exécution de la Convention et qui
seront nécessaires a I'exécution de la Convention, étant précisé que la notion d’indépendance
implique I'absence totale de participation au financement de ladite connaissance.
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LAutorité Organisatrice et I'Exploitant demeurent, chacun en ce qui les concerne, propriétaires de
leurs Connaissances paralléles

Sauf stipulation contraire ou régime spécifique instauré par la Convention ou les éventuelles
conventions de financement ad hoc, chacune des Parties concéde a l'autre, a titre gratuit, non
exclusif, des droits d’utilisation, de reproduction et de représentation des Connaissances paralléles
strictement nécessaires a I'exécution de la Convention. La durée de la concession des droits portant
sur les Connaissances paralléles visée au présent Article prend fin :

1. a I'échéance normale ou anticipée de chaque Lot concerné,

2. ou, dans I'hypothése ou ces Connaissances paralleles concernent plusieurs Lots, a
I'échéance normale ou anticipée du dernier Lot.

Les droits ainsi concédés sur les Connaissances paralléles, pour la stricte exécution de la Convention,
s’entendent de l'utilisation y compris secondaire, de la reproduction et de la représentation totales
ou partielles en tous formats, par tout procédé et sur tout type de support (humérique, analogique,
papier ou autres), existants et a venir

Aucune stipulation de la Convention ni divulgation entre les Parties dans le cadre de son exécution
n‘emporte transfert d’'un droit de propriété intellectuelle entre elles, quel qu’il soit, sur les
Connaissances paralleles, a I'exception du droit limité d'usage desdites Connaissances paralléles tel
gue prévu au présent Article.

En cas de financement partiel par I’Autorité Organisatrice, il conviendra de fixer par une convention
ad hoc les droits patrimoniaux afférents.

En cas de financement intégral par I'’Autorité Organisatrice, I'intégralité des droits d’usage et le cas
échéant de licence afférent auxdites Connaissances, en ce compris les droits de représentation, de
reproduction, d’utilisation secondaire, de modification ou d’adaptation, sont concédés a titre non
exclusif a 'Autorité Organisatrice ou a tout(s) Tiers désigné(s) par ses soins pour prendre en charge
I'exploitation ou une composante de I'exploitation du Service, pour le monde entier et pour une
durée illimitée, la rémunération afférente a la cession étant réputée incluse dans le financement
apporté par l'autorité délégante.

49-2. Marques

49-2-1. Marque verbale Intercités

LExploitant est titulaire des marques Corail Intercités en classes 12 ; 35 ; 39 et Corail Intercités
Jacques Ceeur en classes 12 ;16 ;39 déposées respectivement le 20 avril 2006 et le 25 avril 2008.

La Marque verbale Intercités déposée le 12 Janvier 2012 et portant le numéro 12 3 886 925 est la
propriété exclusive de I'Exploitant a la date de signature de la Convention.

Elle fait I'objet d’'une mise a disposition a titre gratuit au bénéfice de I'Autorité Organisatrice, pendant
toute la durée de la Convention. Elle pourra faire ultérieurement I'objet d’une cession ou d’une
licence au profit de I'Autorité Organisatrice a titre onéreux selon des modalités a convenir par contrat
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spécifique.

Si 'Autorité Organisatrice ou I'Exploitant en fait la demande, les colts nécessaires au déploiement
de la Marque verbale Intercités ainsi que de sa signature commune sur les différents biens, matériels,
installations et équipements relevant du périmeétre de la Convention (et, notamment, les co(ts de
fabrication et de pose des marquages correspondants a l'intérieur et a I'extérieur des Matériels
Roulants), feront I'objet d’un Devis.

49-2-2. Noms et marques nouveaux

LAutorité Organisatrice se réserve le droit de déterminer des noms et margques nouveaux pouvant
se substituer a ceux utilisés au début de la Convention apres concertation avec I'Exploitant.

LAutorité Organisatrice prend alors en charge les co(its nécessaires au déploiement de ces nouveaux
noms et marques sur les différents biens, matériels, installations et équipements relevant du
périmetre de la Convention (et notamment les colts de démarquage de la marque existante, les
co(its de dépot de la marque, les colts de développement du volet identitaire de la marque, les
colits des supports matériels et digitaux, les co(its de fabrication et de pose des marquages
correspondants a l'intérieur et a I'extérieur des Matériels Roulants, supports liés a la restauration a
bord et autres services, ...).

49-3. Propriété et réalisation des études

Dans le cas ou les études seraient réalisées a la demande expresse de |’Autorité Organisatrice pour
les besoins du Service et financées intégralement par elle, cette derniére se voit concéder a titre
non exclusif et pour le monde entier I'intégralité des droits d’'usage et le cas échéant de licences
afférentes auxdites Connaissances, en ce compris les droits de représentation, de reproduction,
d’utilisation secondaire, de modification ou d’adaptation.

LExploitant assure les prestations d’étude, de conseil et d’ingénierie courante pour les besoins de
I’exploitation du Service Public des TET, étant précisé que ces prestations ne supposent pas
I'engagement de moyens spécifiques.

A ce titre, I'Exploitant est responsable de la définition, de la conduite et du contrdle des études
courantes relatives a l'exploitation des trains d’équilibre du territoire, c’est-a-dire les études
nécessaires a I'exécution du Service objet de la Convention a savoir :

e les études préalables a des recompositions de Dessertes en préparation de la mise en ceuvre
du Service Annuel ;

e les études et analyses de la mobilité et du potentiel de clientéle sur une zone déterminée ou
concernant une catégorie de population, permettant notamment le développement de
nouveaux services a la clientéle ;
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e |es études relatives au développement des services concurrents au Service et a leur impact
en termes de recettes et trafics ;

e |es études préalables a la mise en place de nouveaux produits tarifaires a l'initiative de
I’Exploitant ;

e les enquétes de mesure de la qualité dans la limite de quatre vagues par an pour la
satisfaction clientéle ;

e |es autres études mineures a l'initiative de I'Exploitant.

Ces études courantes sont financées intégralement dans le cadre du forfait de charges C1 établi a la
date de signature de la Convention. Leurs résultats font 'objet d’une présentation réguliére lors des
différents comités de suivi prévus a I'Article 8.

Sont considérées comme des Etudes Spécifiques, les prestations d’études, de conseil et d’ingénierie
sollicitées par I'Autorité Organisatrice et relatives :

e aune refonte compléete ou partielle de I'offre ou un nouveau schéma d’exploitation ;

e ades projets d’investissement concernant des installations et équipements nécessaires au
service objet de la Convention (nouveau matériel roulant, gares et poles d’échanges, centres
de maintenance, infrastructure, ...) ;

e a la définition d’une vision prospective de moyen terme sur |'évolution de |'offre et des
tarifications ;

e a la mise en place de nouveaux produits tarifaires ou de modifications de tarification
existantes, identifiant les impacts sur la gamme Voyageurs, la distribution et la génération
de recettes afférentes ;

e aux modifications ou adaptations de I'offre prévues a I’Article 27.

Par ailleurs, sont également considérées comme des études spécifiques les études préalables a des
recompositions de Dessertes en préparation de la mise en ceuvre du Service Annuel lorsqu’elles
présentent un caractére notable et sont sollicitées par I'Exploitant pour assurer la continuité du
Service.

Ces études complémentaires spécifiques font I'objet de I'élaboration d'un cahier des charges et
donneront lieu a une rémunération spécifique sur la base de I'Article 34-2 du Titre 6 (Régime
Financier). Si le financement de I'étude fait 'objet d’une convention propre, le régime de propriété
intellectuelle afférent sera fixé dans le cadre de ladite convention.

LAutorité Organisatrice associe en tant que de besoin I'Exploitant aux études spécifiques qui seraient
nécessaires a la préparation d'une politique générale de transport a moyen et/ou long termes et
directement liées a I'exploitation du Service objet de la Convention.
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Aucun droit d'utilisation, de reproduction ou de représentation des Connaissances propres
(antérieures/paralléles) nécessaires a la réalisation des études (courantes / spécifiques) n'est
concédé par I'Exploitant a I'Autorité Organisatrice.

49-4. Utilisation des systéemes d’information relatifs au Matériel Roulant

En application du IV de l'article 21 de la loi n° 2018-515, I'Exploitant communique a I'Autorité
Organisatrice, dans un délai d’'un (1) an a compter de la date de la signature de la Convention, une
présentation exhaustive des droits de propriété intellectuelle relatifs aux logiciels nécessaires a
I’exploitation et a la maintenance du Matériel Roulant que le constructeur et/ou le tiers ont concédé
a SNCF Voyageurs dans le cadre du contrat d’acquisition du Matériel Roulant et/ou des contrats se
rapportant au Matériel Roulant.

Article 50. Données Personnelles
50-1. Protection des données personnelles

50-1-1. Cadre général

Dans le cadre de ses missions, |'Exploitant peut étre amené a collecter des Données a caractére
personnel nécessaires a I'exercice de ses Missions. Dans ce cadre I'Exploitant s’engage a respecter la
réglementation relative & la protection des données personnelles et notamment le Réglement
européen sur la protection des données.

50-1-2. Données a caractére personnels des Clients

L'Exploitant est Responsable du traitement des Données a caractere personnel collectées dans le
cadre de la Convention et portant sur les Clients.

L'Exploitant ne transmet aucune Donnée a caractéere personnel collectée dans le cadre de I'exécution
de la Convention a I'Autorité Organisatrice.

Dans I’hypothése d’une sortie de Lot par une procédure de mise en concurrence selon les modalités
prévues au Titre 8, I'Exploitant communiquera au nouvel exploitant désignée par |'Autorité
Organisatrice, les données personnelles afférents aux Clients du Lot transféré apres avoir pris les
mesures requises par le Réglement européen sur la protection des données.

50-2. Description du Traitement relatif aux Clients

L'Exploitant ne collecte et traite que les Données a caractére personnel strictement nécessaires a
I’exécution du Service et plus particulierement celles relatives aux Clients, ainsi que pour permettre
le respect de ses obligations légales ou judiciaires et veille a ne pas les conserver plus longtemps
gu’il n’est nécessaire a ladite exécution ou au respect desdites obligations.

Plus précisément, le Traitement de Données a caractére personnel par I'Exploitant doit permettre
de:

Page 122 sur 131



e gérer ’'abonnement du Client ;
e traiter les réclamations des Abonnés et des Clients ;

e transmettre si nécessaire les Données a caractére personnel a un nouvel exploitant.

Tout changement des finalités susmentionnées est soumis a I'information préalable des personnes
concernées conformément a I'Article 50-2-3 de la Convention.

50-2-1. Engagement de I'Exploitant en matiére de protection des Données a caractére personnel

LExploitant s'engage a respecter la législation applicable en matiére de protection des Données a
caractére personnel.
Cette conformité porte notamment sur le principe de minimisation des données, sur la limitation de
leur conservation, ainsi que sur la mise en place des mesures techniques et organisationnelles
appropriées a la sécurité, la confidentialité, I'intégrité et la disponibilité des données. A ce titre, il
s’engage notamment a mettre en ceuvre :

e les moyens permettant de garantir la confidentialité, I'intégrité, la disponibilité et la

résilience constantes des systémes et des services de Traitement ;

e les moyens permettant d’assurer la tragabilité des Traitements de Données a caractere
personnel (logs, etc.) ;

e les moyens permettant de rétablir la disponibilité des Données a caractere personnel et
I'acces a celles-ci dans des délais appropriés en cas d'incident physique ou technique ;

e une procédure visant a tester, a analyser et a évaluer régulierement |'efficacité des mesures
techniques et organisationnelles pour assurer la sécurité des Traitements ;

e une procédure prévoyant qu’il soit remédié dans les meilleurs délais a toute Violation de
Données a caractére personnel constatée.

e les formations nécessaires de son personnel en matiere de protection des Données a
caractére personnel.

50-2-2. Sous-traitance
LExploitant peut faire appel a un Sous-Traitant pour mener des activités de Traitement spécifiques.

LExploitant s’engage a soumettre le Sous-Traitant aux obligations de la Convention et a s'assurer que
le Sous-Traitant présente des garanties suffisantes quant a la mise en ceuvre de mesures techniques
et organisationnelles appropriées de maniére a ce que le Traitement réponde aux exigences du
Réglement européen sur la protection des Données a caractére personnel.

50-2-3. Droit d’information des personnes concernées

Il appartient a I'Exploitant d’assurer I'information des personnes concernées par les opérations de
Traitement au moment de la collecte des Données a caractere personnel ainsi que de 'ensemble de
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leurs droits associés (opposition, accés, rectification, suppression) conformément a |la
réglementation en vigueur.

50-2-4. Exercice des droits des personnes

Dans le cas ou I'Autorité Organisatrice regoit une demande d’exercice des droits reconnus par le
RGPD concernant les Traitements effectués par I'Exploitant, elle s'engage a la lui transmettre sans
délai.

50-2-5. Notification des violations de Données a caractére personnel

LUExploitant notifie a I'autorité de contr6le compétente les éventuelles Violations de Données a
caractere personnel du Traitement dont elle est responsable dans les délais prévus par la
réglementation applicable et si elle I'estime nécessaire.

50-2-6. Correspondants des Parties pour la protection des données personnelles

Chaque Partie désigne un interlocuteur privilégié pour tout échange ou communication en rapport
avec les Données a caractére personnel traitées en application de la Convention, étant précisé que
le représentant de I’Exploitant est également le contact pour I'éventuel Sous-Traitant :

Le courriel et la fonction des correspondants de chaque Partie sont les suivants :

e Pour I'Exploitant : Responsable Convention : convention.intercites@sncf.fr

e Pour I'Autorité Organisatrice : Délégué ministériel a la protection des données, direction des
affaires juridiques (bureau AJAG1-2 — dpd.daj.sg@developpement-durable.gouv.fr)

50-2-7. Registre des catégories d’activités de Traitement

LExploitant déclare tenir par écrit, en ce inclus sous la forme électronique, un registre de toutes les
catégories d’activités de Traitement effectuées dans le cadre de la Convention comprenant :

e les finalités du Traitement ;

e une description des catégories de personnes concernées et des catégories de Données a
caractére personnel ;

e les catégories de destinataires auxquels les Données a caractére personnel ont été ou seront
communiquées ;

o les délais prévus pour I'effacement des différentes catégories de Données a caractere
personnel ;

e dansla mesure du possible, une description générale des mesures de sécurité techniques et
organisationnelles, tels que notamment :

o la pseudonymisation et le chiffrement des Données a caractére personnel ;

o les moyens permettant de garantir la confidentialité, l'intégrité, la disponibilité et la
résilience constantes des systemes et des services de traitement ;

o les moyens permettant de rétablir la disponibilité des Données a caractere personnel
et a I'accés a celles-ci dans des délais appropriés en cas d'incident physique ou

Page 124 sur 131



technique ;

o une procédure visant a tester, a analyser et a évaluer régulierement l'efficacité des
mesures techniques et organisationnelles pour assurer la sécurité du Traitement.

50.2.8 Information des Clients

L’Exploitant prendra toutes les dispositions utiles pour informer les Clients concernés de ce que les
Données a caractére personnel qui les concernent sont susceptibles d’étre communiquées a un
nouvel exploitant dans la limite du périmetre de la définition des « Clients » telle que prévue a
I’Article 1 « Définition » de la Convention.

Article 51. Développement durable et solidaire
LExploitant inscrit son action dans une démarche :

e d’insertion sociale de publics éloignés durablement du marché du travail ou qui ont des
difficultés particulieres liées a des situations de handicap ;

e de protection environnementale et de développement durable.

A ce titre, I'Exploitant s’inscrit dans les démarches suivantes :

a) Expérimentation

LExploitant assure une veille technologique dans le domaine de la performance environnementale
sur le Matériel Roulant dans le but de proposer a I'Autorité organisatrice des expérimentations
innovantes (éclairage dans les trains, entretien et nettoyage, performances énergétiques...).

b) Bilan carbone et émissions de particules

LExploitant s’attache a réduire les Gaz a Effet de Serre (GES) et les émissions de particules, et assure
aupres de I'Autorité Organisatrice une veille sur les innovations possibles sur les matériels roulants.

L'Exploitant mentionne dans le rapport annuel le bilan des émissions de Gaz a Effet de Serre du
Service et fournit I'ensemble des données et informations nécessaires prévues par la réglementation
en vigueur

c) Eco-conduite

L'Exploitant met en ceuvre des plans de formation afin de former I'intégralité des agents de conduite
a une conduite rationnelle favorisant les économies d’énergie. L'Exploitant s’attache également a
privilégier les modes de conduite électriques sur les sections pour lesquelles ce mode est possible
et lorsque le matériel le permet.

Les utilisateurs de véhicules de service bénéficient en outre d’une formation a I'éco-conduite.

d) Gestion des déchets

LExploitant développe progressivement, sur la durée de la Convention, le tri sélectif des déchets
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dans les batiments servant de support a la préparation et a la réalisation du Service (bureaux de gare)
en prenant en compte, selon le type de déchets, leur collecte et leur valorisation. Une sensibilisation
des agents concernés est également menée. Les investissements nécessaires sont pris en charge
dans le cadre de conventions spécifiques par I'Autorité Organisatrice.

Une attention particuliere est portée sur le tri et I'élimination des déchets des centres de
maintenance du Matériel Roulant.

LExploitant s’engage a conduire de maniére responsable les opérations de démantelement du
Matériel Roulant, notamment durant les phases de désamiantage et de dépollution.

e) Politique d’achat durable

LExploitant développe une politique d’achat durable. Il oriente chaque fois que cela est possible ses
choix vers des matériels et matériaux éco-congus.

f) Batiments et mobiliers

LUExploitant s’implique dans la sensibilisation de son personnel aux actions éco-responsables
notamment a travers la réalisation de campagnes éco-gestes.

Article 52. Open data et communication des documents administratifs
52-1. Données numériques

Conformément a larticle L.1115-1 du Code des transports, I'Exploitant rend accessibles et
réutilisables dans les conditions prévues au Code des transports et aux articles 3 a 8 du reglement
délégué (UE) 2017/1926 de la Commission du 31 mai 2017 complétant la directive 2010/40/ UE du
Parlement européen et du Conseil, en ce qui concerne la mise a disposition, dans I'ensemble de
['Union, de services d'informations sur les déplacements multimodaux, les données statiques et
dynamiques sur les déplacements et la circulation ainsi que les données historiques concernant la
circulation, telles que définies aux paragraphes 7, 8 et 14 de I'article 2 du méme réglement délégué
et énumérées a l'annexe de celui-ci.

Les dispositions du Code des relations entre le public et I'administration applicables aux informations
publiques au sens de l'article L.321-1 du méme code ne s'appliquent pas aux données rendues
accessibles et réutilisables en application de l'alinéa précédent.

Les données mentionnées au premier alinéa comprennent notamment les données relatives aux
arréts, aux tarifs publics, aux horaires planifiés, a I'accessibilité aux personnes handicapées, a la
disponibilité des services, ainsi qu’aux incidents constatés sur le réseau et a la fourniture des services
de mobilité et de transport.

Ces données sont détaillées a 'Annexe 16 de la Convention.

Elles doivent étre mises a disposition sur le site https://www.data.gouv.fr/fr/ ou sur tout point
d’accés national qui résulterait d’évolution de la réglementation applicable.
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52-2. Documents administratifs

Conformément a l'article L.300-2 du Code des relations entre le public et 'administration (CRPA),
sont considérés comme documents administratifs, au sens des titres ler, Il et IV du livre 1l du CRPA,
qguels que soient leur date, leur lieu de conservation, leur forme et leur support, les documents
produits ou regus, dans le cadre de leur mission de service public, par 'Autorité Organisatrice, les
collectivités territoriales ainsi que par les autres personnes de droit public ou les personnes de droit
privé chargée d’ une telle mission.

Constituent de tels documents notamment les dossiers, rapports, études, comptes rendus, procés-
verbaux, statistiques, instructions, circulaires, notes et réponses ministérielles, correspondances,
avis, prévisions, codes sources et décisions produits dans le cadre de I'exécution de la Convention.

Lacces a ces documents administratifs s’exerce conformément aux dispositions prévues par les
articles L311-1 a L311-8 du CRPA.

LAutorité Organisatrice ne peut, sauf cas particuliers identifiés par les dispositions du CRPA
s‘opposer aux demandes formulées par un Tiers de communication des documents qu’elle détient
dans le cadre de I'exécution de la Convention.

Notamment ne sont pas communicables :
e |es documents inachevés,
e |es documents préparatoires a une décision,
e |es documents ayant fait I'objet d'une diffusion publique,
e les documents concernant une personne nommément désignée,

e les documents dont la consultation ou la communication porterait atteinte a un secret
protégé par la loi ; en particulier ne sont pas communicables les documents dont la
communication porterait atteinte au secret des affaires, lequel comprend le secret des
procédés, des informations économiques et financiéres et des stratégies commerciales ou
industrielles.

Article 53. Divisibilité

Si une ou plusieurs stipulations de la Convention se révelent nulles ou sont tenues pour non valides
ou déclarées telles en application d’une loi, d’'un réglement ou d’une décision définitive d’une
juridiction compétente, les autres stipulations gardent toute leur force et leur portée.

Les Parties mettent en ceuvre toute diligence pour substituer a la stipulation invalidée une
stipulation valide, et susceptible d’exécution aussi proche que possible de I'intention commune des
Parties.

Article 54. Absence de renonciation

La circonstance qu’une Partie n’exige pas I'exécution d’une condition de la Convention ou renonce a
exercer un droit ou un privilege découlant de la Convention ne constitue en aucun cas une
renonciation a I'exécution de cette stipulation ou a I'exercice de ce droit ou de ce privilége.
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Article 55. Réglement des différends
55-1. Réglement amiable

En cas de naissance d’un différend découlant de la Convention ou en relation avec celle-ci, les Parties
s’efforcent de parvenir a un reglement amiable. A cet effet, les Parties conviennent de se rencontrer
de maniere diligente et engagent des discussions dans un esprit de coopération.

Au sens du présent Article, I'apparition du différend résulte :

e soit d'une prise de position écrite, explicite et non équivoque émanant de I'Autorité
Organisatrice et faisant apparaitre le désaccord ;

e soit du silence gardé par I'Autorité Organisatrice a la suite d'une mise en demeure adressée
par I'Exploitant l'invitant a prendre position sur le désaccord dans un délai qui ne saurait étre
inférieur a quinze jours.

55-2. Conciliation

En cas d’échec des discussions visées a I’Article 55-1, préalablement a toute action contentieuse
engagée par les Parties et sans préjudice de |'Article 55-3, celles-ci conviennent de se soumettre a
une procédure de conciliation selon les modalités suivantes.

La procédure de conciliation est engagée a l'initiative de I'une ou l'autre des Parties. La Partie ayant
pris l'initiative de la conciliation expose dans un mémoire les motifs de la contestation. Ce mémoire
est transmis a I'autre Partie par lettre recommandée avec avis de réception.

A compter de la date de réception du mémoire précité, les Parties disposent d’un délai de trente
(30) jours calendaires pour désigner d’'un commun accord un conciliateur unique ou, a défaut
d’accord, chacune un conciliateur. Dans ce dernier cas, les conciliateurs désignés doivent désigner
un troisieme conciliateur dans un délai de quinze (15) jours calendaires a compter de la désignation
du dernier d’entre eux. A défaut de désignation par I'une des Parties du conciliateur de son choix ou
d’entente des deux conciliateurs sur un troisieme, sa désignation peut étre demandée, a l'initiative
de la Partie la plus diligente, au Président du Tribunal administratif de Paris dans |'exercice de ses
pouvoirs de conciliation.

Les frais de conciliation sont supportés pour moitié par chacune des Parties.

Le conciliateur unique ou, le cas échéant, les conciliateurs examinent de facon contradictoire les
motifs de la contestation et les positions respectives des Parties. Ills rendent un avis motivé sur le
différend dans un délai de trois (3) mois a compter de la désignation du conciliateur unique ou, le
cas échéant, du dernier des conciliateurs. Cet avis est adressé aux Parties et propose une solution
de conciliation.

Les Parties disposent d’'un délai d’un (1) mois calendaire pour se concilier ou constater leur
désaccord persistant. En cas d’échec de cette procédure, le différend peut étre soumis au Tribunal
administratif de Paris par la Partie la plus diligente.
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Dans tous les cas, nonobstant I'existence de litiges, chacune des Parties exécute ses engagements au
titre de la Convention.

55-3. Procédure d’expertise

En cas d’échec des discussions visées a I'Article 55-1, préalablement a toute action contentieuse
engagée par les Parties et sans préjudice de I'Article 55-2, et si le différend est de nature
exclusivement technique et découle de la Convention ou est en relation avec celle-ci, les Parties
peuvent désigner conjointement un expert indépendant qui est chargé d’émettre un avis sur le
différend. A défaut d’accord entre les Parties sur le nom de I'expert, ce dernier est désigné par le
Président du Tribunal administratif de Paris, a la requéte de la Partie la plus diligente.

Les Parties déterminent conjointement, dans une lettre adressée a I'expert, dés sa désignation, le
délai dans lequel il doit rendre son avis. Ce délai ne pourra étre supérieur a un (1) mois. Uexpert peut
demander aux Parties la communication, dans un délai qu’il fixe, de tout document ou piéce utile a
I’exécution de sa mission.

Ni la survenance d’un différend, ni la saisine d’un expert, ne soustraient les Parties a leurs
obligations.

Les colts associés a la désignation d’un expert sont supportés a parts égales par les Parties.

55-4. Tribunal compétent

Le Tribunal compétent pour statuer sur les litiges relatifs a la conclusion, I'interprétation I'exécution
ou la cessation de la Convention est le Tribunal administratif de Paris.

Article 56. Notification

Sauf stipulation contraire, les notifications ou mises en demeure faites entre les Parties au titre des
stipulations de la Convention doivent étre effectuées par lettre recommandée avec demande d’avis
de réception adressée a leur domicile respectif.

Toutefois, en cas d’urgence, elles peuvent étre remises par porteur, au siege de I'autre Partie, contre
remise d’un récépissé, ou transmises par courrier électronique avec demande d’avis de réception.

De facon générale, toute correspondance entre les Parties doit étre faite aux adresses auxquelles
elles font élection de domicile.

Article 57. Responsables de la Convention

Pendant toute la durée de la Convention, pour les besoins de son suivi, de son exécution et de la
conclusion d’éventuels avenants, I'Autorité Organisatrice et I'Exploitant disposent chacun d’un
interlocuteur exclusif exercant les attributions de « guichet unique » et relevant d’'un bureau référent
pour chaque matiére concernée.
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Pour I'Autorité Organisatrice, le bureau référent reléve de la Direction générale des infrastructures,
des transports et de la mer (DGITM).

Pour I'Exploitant, le bureau référent reléve de la Direction Intercités.

Article 58. Election de domicile
Pour I'application des stipulations de la Convention, les parties font élection de domicile :
e SNCF Voyageurs, en son siége, 9 rue Jean-Philippe Rameau, 93210 Saint-Denis ;

la Mission Autorité Organisatrice des TET au ministére chargé des transports a l'adresse de la
Direction générale des infrastructures, des transports et de la mer, Tour Sequoia, 92055 La Défense.
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Le Ministre délégué aupres de la Le Président Directeur Général

ministre  de la Transition de SNCF Voyageurs, Monsieur

écologique, chargé des Transports, Christophe FANICHET

Monsieur Jean-Baptiste DJEBBARI
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