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Paris Bercy

Affichage H-20 81,5%

Réactivité 79,5%

Dispo Ascenseurs 98,1%

Dispo Escaliers Méca 79,4%

Taux de PC PMR 100%

Satisfaction globale 7,51

Sat. bien-être en gare 8,30

Nevers

Affichage H-20 79,2%

Réactivité 87,5%

Taux de PC PMR 98,3%

Satisfaction globale 7,46

Sat. bien-être en gare 7,98

Moulins

Affichage H-20 100%

Réactivité 90,6%

Dispo Ascenseurs 99,9%

Taux de PC PMR 99,6%

Satisfaction globale 7,39

Sat. bien-être en gare 8,01Vichy

Affichage H-20 99,0%

Réactivité 93,4%

Dispo Ascenseurs 91,4%

Taux de PC PMR 99,2%

Satisfaction globale 7,93

Sat. bien-être en gare 8,29

Riom

Réactivité 92,3%

Taux de PC PMR 100%

Satisfaction globale 7,89

Sat. bien-être en gare 8,60

Clermont Ferrand

Affichage H-20 92,6%

Réactivité 89,3%

Dispo Ascenseurs 97,4%

Dispo Escaliers Méca 93,3%

Taux de PC PMR 99,1%

Satisfaction globale 8,34

Sat. bien-être en gare 8,60

Principaux indicateurs de performance Gares

• En cumul de juin à août 2023 pour les trains IC

Dispo ascenseurs et escaliers mécaniques en cumul de mai à juillet 2023

• Satisfaction : baromètre de satisfaction client vague de avril-mai 2023, 

note par les clients de 1 à 10

Résultats nationaux : satisfaction globale 7,70 ; bien-être 8,33
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Arrêts Paris-Clermont 
(hors Volcan) 

Principales villes
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DT AURA21

T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 Semestre 1 Semestre 2 Semestre 1 

2023 2024 2025 2026 2027

Mise en service
prévisionnelle

Emission des arrêtés 
DUP et env.

Phases d’Enquête Publique

TravauxÉtudes de conception Phase marchés

Dépôt dossier 
d’enquête 
publique

* Activités couvrant 5 
départements : 
• Seine et Marne
• Loiret
• Allier
• Nièvre
• Puy de Dôme

Consultation Inter-Administrative* et sollicitation Autorité environnementale

Diag. environnementaux 
sur 4 saisons

Étude d’impact

Réunions Publiques

2022

Etude socioéco

Préparation dossier d’Enquête publique

Préparation du Dossier d’Enquête Publique
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