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Convention de mise en ceuvre du Programme Ma Cycloentreprise

Entre

L’Etat, représenté par la Ministre de la Transition écologique et solidaire,

L’Agence de Environnement et de la maitrise de I’énergie (ADEME), représentée par son Président,
Arnaud Leroy,

Et

Eni Gas & Power France (porteur et financeur du Programme), Société anonyme, au capital de
29.937.600,00 €, dont le siége social est 24 rue Jacques Ibert 92300 LEVALLOIS PERRET, immatriculée
au Registre du Commerce et des Sociétés de NANTERRE sous le numéro 451 225 692, représentée par
Monsieur Daniel FAVA, Directeur Général,

Boites a Vélo France (partenaire du Programme), Association loi 1901, dont le siége social est situé 19
bis rue de Cotte, 75012 Paris, numéro SIRET 850 611 302 00017, représentée par Monsieur Mathieu
EYMIN, en sa qualité de Président,

L’association pour le droit a I'initiative économique (partenaire du Programme), Association loi 1901,

dont le siége social est situé 139 bd de Sébastopol - 75002 Paris, numéro SIRET 35 22 16 87 30 15 65,
représentée par Monsieur Emmanuel Landais en sa qualité de Directeur Général,

Ci-aprés dénommées individuellement et/ou collectivement les « Parties ».




Engagements de I’ADIE (partenaire)

L’ADIE s'engage au titre de la présente Convention @ :

« Mettre a disposition du Programme son réseau de conseillers et ses outils de communication
digitale pour sensibiliser les micro-entrepreneurs ;

« Mettre en ceuvre des actions de communication et prospection directe aupres de la cible de ses
bénéficiaires (réunions collectives, information individuelle...) ;

« Sensibiliser, grace a son réseau de conseillers formés au contenu technique du Programme, de
I'ordre de 100 000 micro-entrepreneurs lors de 2 000 réunions physiques ;

« Accompagner 450 micro-entrepreneurs dans le montage financier relatif a {'achat d’'un équipement
de cyclomobilité ;

« Prendre en charge la gestion de I'octroi des primes dédiées a Iacquisition des vélos selon les régles
établies par le Programme ;

« Prendre en charge I'élaboration d'une étude de solution d’assurance adaptée pour les micro-
entrepreneurs & vélo jusqu'a sa concrétisation ;

. Contribuer aux actions de communication pour la promotion du Programme lui revenant (création
de contenus internet relatifs au programme, sur le site de 'ADIE notamment).

Engagements de BAVF (partenaire)

BAVF s’engage au titre de la présente Convention a
. Prendre en charge la conception des supports de formation des bénéficiaires du Programme ;

Former le réseau de conseillers ADIE au contenu technique du Programme ;

Recruter et former les formateurs BAVF ;

Former un maximum de 3 000 micro-entrepreneurs bénéficiaires du Programme ;

Prendre en charge la création de guides techniques et supports & remettre aux bénéficiaires du

Programme ;

Prendre en charge la conception des contenus des modules d’e-learning ;

e Accompagner techniquement un maximum de 1 000 micro-entrepreneurs bénéficiaires dans le
choix du matériel cyclable adapté a leurs besoins ;

. Contribuer aux actions de communication pour la promotion du Programme : relations presse,
participation a des salons, création de contenus internet relatifs au programme sur le site de BAVF ;

. Prendre en charge la conduite de trois prestations pilotes d'accompagnement et d'assistance a
maitrise d’ouvrage pour un groupement de micro-entrepreneurs volontaires en vue de la création
d'un lieu ressources autour de fonctions de stationnement, et/ou de maintenance de vélos.

Engagements de I'ADEME

L’ADEME s’engage au titre de la Convention a:
o Apporter son expertise et contribuer & la communication sur le Programme en collaboration avec
les partenaires du Programme et sous controle du comité de pilotage ;
. Contribuer au pilotage et a la mise en ceuvre du Programme.

Engagements de I’Etat

L’Etat s'engage au titre de la Convention & contribuer a la mise en ceuvre du Programme.

Article 5 — Financement du Programme et modalités de délivrance des CEE

Dans le cadre de l'éligibilité du Programme au dispositif des CEE, défini aux articles L.221-1 et suivants du
Code de 'énergie et conformément 3 larrété du 3 janvier 2020 portant validation du Programme, les
contributions aux fonds du Programme seront versées en fonction des perspectives budgétaires a moyen-
terme. Ces contributions auront lieu au plus tard avant le 31 décembre 2022. Ces sommes sont
comptabilisées hors taxes sans préjudice des dispositions de droit commun applicables en matiére de TVA
prévues au Code général des impots.



Ces fonds financeront les frais d’élaboration et de gestion du Programme, dans la limite de 2 515 000 €

HT".

Les frais d'élaboration et de gestion du Programme sont décomposés de la fagon suivante :

Frais fixes
Montant
maximal
Action Livrables financé par
les CEE (€
HT)
Frais de pilotage du Pilotage par les équipes de BAVF et 'ADIE 110 000 €
Programme
Frais de commissariat Certification des comptes sur les 3 années 15 000 €
aux comptes
Frais de conception des Charte graphique, supports de sensibilisation et de 90 000 €
contenus formation
Frais de mise en ceuvre | Site institutionnel fonctionnel (présentation et inscription au
- 70000 €
du site institutionnel programme)
Frais de mise en ceuvre
d’'une plateforme Plateforme digitale contenant des modules d’e-learning 200 000 €
digitale
Réalisation de supports de communication incluant la
Frais de communication réalisation de flyers, du marketing direct, la participation &
. des salons ainsi que la construction de partenariats avec les | 140 000 €
et de prospection . e } .
chambres consulaires, les missions locales pour 'emploi et
les collectivités
Développement d'une Analyse des risques spécifiques et des besoins
solution d’assurance , -, . .
pour les micro- d assurance des actl\{ltés en cyclo mobilité. Construction 30000 €
entrepreneurs d’une solution adaptée en partenariat avec un assureur
L'étude de solutions de Financement de trois prestations d’'accompagnement et
stationnement et de d'assistance a maitrise d’'ouvrage pour la création de locaux | 50 000 €
maintenance de stationnement/maintenance
Frais de formation des Formation des formateurs BAVF (inclus le turn over) 30 000 €
formateurs BAVF
TOTAL | 890 000 €
Frais variables
Montant
. . Codt unitaire _maX|maI
Action Livrables (€HT) financé par
les CEE (€
HT)
Formation des
conseillers ADIE et 160 € par
autres partenaires Formation du réseau de 250 conseillers conseiller 55 000 €
(BGE PaRIF, La formé
Ruche, etc.)

1 Si les frais de gestion sont supérieurs a 5% du montant total du Programme, ils devront étre pris en charge par

un co-financement hors CEE.




Prestation de sensibilisation des 100 000

50 € par

Frais drzrfg_”sdg'l'ifi“°” micro-entrepreneurs lors de 2 000 réunions sreénusri‘tl)(i)l?s:teio 100 000 €
9 P présentielles de 'ADIE i
Frais d'impression des L . 10 € par
supports laissés aux Supports imprimés pour 3 000 micro- micro- 30 000 €
3 entrepreneurs formés
micro-entrepreneurs entrepreneur
Codts de formation des Ces fgrmatiqns sont dispensées sur une 250_€ par
. demi-journée et comportent une partie micro-
3 000 micro- . P . . 750 000 €
entrepreneurs théorique suivie d une part{e pratique avec entreprepeur
essai de matériels formé
Colts 300 € micro-
d’accompagnement 1 000 micro-entrepreneurs accompagneés entrepreneur
personnalisé au choix individuellement par BAVF sur le choix du accompagné | 300 000 €
du vélo, a 'adaptation vélo et 'adaptation du métier
du métier
d’accorg:::;snement 450 micro-entrepreneurs accompagnés :n1ic1:r§_par
AP individuellement par 'ADIE sur l'aide a 50 000 €
personnalisé a l'aide a ; - entrepreneur
, L I'acquisition .
l'acquisition accompagné
450 micro-entrepreneurs subventionnés. A hauteur de
Ces subventions sont réparties en trois maximum
catégories qui sont fonction du type de cycle | 20% du colt
subventionné : de
o Catégorie 1 : les subventions a I'équipement
l'acquisition d’un vélo a assistance
électrique ou d’un vélo cargo non
électrique ainsi que des accessoires
de sécurité et de confort associés a
hauteur de 650 € maximum par
bénéficiaire et dans la limite totale
de 130650 €
Subvention a o Catégorie 2 d subventions a
, o , acquisition d’'un vélo cargo a
Facquisition d un VAE assistance électrique biporteur ou 483 IOE
ou VCAE triporteur ainsi que des accessoires
de sécurité et de confort associés a
hauteur de 1 300 € maximum par
équipement et dans la limite de 236
600 €
e Catégorie 3 : subventions a
l'acquisition de vélos cargo a
assistance électrique biporteurs et
triporteurs avec remorque ainsi que
des accessoires de sécurité et de
confort associés a hauteur de 1 800
€ maximum par équipement et dans
la limite de 127 800 €
TOTAL | 1625000 €

2 | a répartition par catégorie d'investissement est donnée ici a titre indicatif : ces valeurs seront
susceptibles d’étre réévaluées dans le courant du programme. Le nombre de bénéficiaires ne pourra
pas étre inférieur a 450, pour un total de 495 000 € et une subvention maximale pour le bénéficiaire de
20% du montant de l'investissement.




Par ailleurs, il n’est prévu aucun cofinancement du Programme.
Un budget détaillé est disponible en annexe 3.

Ces frais seront contrdlés par le comité de pilotage, et libérés par tranches, au fur et & mesure de
I'avancement du Programme. Toutes les dépenses doivent étre justifiées sur facture et étre certifiées par
un Commissaire aux comptes ou un comptable public.

Article 6 - Audit

La Direction Générale de I'Energie et du Climat, DGEC, peut demander au Porteur du Programme de
réaliser, ou de faire réaliser, avant la fin du Programme, un audit sur la situation du Programme. L'objet de
cet audit est de s'assurer que la mise en ceuvre du Programme répond bien aux conditions énoncées dans
la présente Convention. Le rapport d’audit devra étre déposé dans un délai de deux (2) mois et communiqué
aux membres du comité de pilotage. Ce dernier sera convoqué de maniére exceptionnelle si le rapport
d'audit révéle des éléments défavorables quant a la mise en ceuvre du Programme. Toutes les informations
du rapport d'audit sont strictement confidentielles. Les frais, colts et honoraires de I'audit sont & la charge
du Programme.

Article 7 - Evaluation du Programme

Des indicateurs d’avancement des actions et de réalisation des objectifs sont mis en place dés le début du
Programme. lls sont rapportés a chaque Comité de pilotage et permettent I'établissement du bilan annuel
prévu a l'article 3 de la présente Convention.

Par ailleurs, des évaluations du dispositif des CEE sont menées afin de déterminer si cet instrument permet
d’obtenir les effets attendus.

Le Porteur du Programme et ses Partenaires s'engagent & participer a toute sollicitation dans le cadre
d'evaluations du dispositif des CEE, intervenant en cours, ou postérieurement & celui-ci. lls s'engagent,
dans ce cadre, & répondre a des enquétes par questionnaire (en ligne) et a participer a des entretiens
qualitatifs (en face-a-face ou par téléphone) abordant la conduite du Programme et ses résultats. lls
s'engagent en particulier a fournir tous les éléments quantitatifs nécessaires a I'évaluation des effets en
termes d’efficacité énergétique, d’économies d’énergie, de bénéfices techniques, économiques, sociaux et
environnementaux du Programme.

Article 8 — Communication

Les actions de communication communes, autre que celles de 'Etat, portant sur cette Convention et sur les
opérations qu’elle recouvre seront définies, d'un commun accord, par un échange préalable entre les
Parties, tant sur le fond que sur la forme. A défaut d’accord sur le contenu de la communication commune,
la Partie a 'origine de la communication ne sera pas autorisée a faire mention de I'autre Partie.

Les Parties autres que I'Etat informeront les autres Parties préalablement, de toutes les opérations de
communication relevant de la présente Convention ou qui pourraient les impacter.

Les signataires de la présente Convention reconnaissent que I'Etat frangais est pleinement propriétaire du
logo CEE.

L'usage du logo est réservé a PEtat, & 'TADEME, au Porteur du Programme, et au(x) partenaire(s)
Techniques. lls s’engagent a utiliser le logo dans leurs actions liées au Programme, sur tous les supports.
L'usage du logo est limité au cadre Iégal du Programme, notamment temporel.



L'utilisateur s'engage a ne pas exploiter le logo CEE a des fins politiques, polémiques, contraire a I'ordre
public ou aux bonnes meeurs ou susceptibles de porter afteinte & des droits reconnus par la loi et, de
maniére générale, a ne pas associer le logo a des actions ou activités susceptibles de porter atteinte a IEtat
frangais ou lui étre préjudiciable.

Article 9 - Droits de propriété intellectuelle

Les Parties veillent a ce que les biens et services développés dans le cadre du Programme, en particulier
les éventuels outils informatiques et les bases de données, soient libres de droit.

Elles privilégient I'utilisation des logiciels libres et des formats ouverts lors du développement, de I'achat ou
de l'utilisation, de tout ou partie, des systéemes d'information.

Elles pourront pour cela s'appuyer sur les licences avec obligation de réciprocité et obligation de partage a
l'identique définies sur https://www.data.gouv.fr/fr/licences

Article 10 - Attribution des CEE au Financeur

Les CEE sont attribués & Eni Gas & Power France dans les conditions et délais prévus par les textes
régissant le dispositif et conformément a l'arrété du 3 janvier 2020 portant validation du Programme.

Article 11 - Garantie d’affectation des fonds

Le porteur du Programme s'engage a utiliser les fonds versés par les financeurs uniquement dans le cadre
et aux bonnes fins d’exécution du Programme.

A ce titre le porteur du Programme sera responsable des conséquences de toute utilisation des fonds versés
non conforme aux stipulations de la Convention et a d’autres fins que celles du Programme.

Article 12 —Dates et conditions d’effet et durée de la Convention

La Convention entre en vigueur & sa date de signature et se termine le 31 décembre 2022 sous la condition

suspensive de la validation de I'¢ligibilité du Programme au dispositif des Certificats d’économies d'énergie
(CEE) défini aux articles L. 221-1 et suivants du Code de I'énergie, a travers un arrété ministeriel prévoyant
la délivrance de certificats d’économies d’énergie, dans les conditions et limites prévues par la présente
Convention.

Article 13 - Résiliation

La Convention pourra étre résiliée par une Partie en cas de manquement par I'autre Partie & I'une de ses
obligations contractuelles, aprés une mise en demeure par lettre recommandée avec accusé de reception
adressée a |la Partie défaillante et restée sans effet pendant un délai d’un (1) mois a compter de la réception
de ladite lettre.

Les Parties conviennent également de maniére expresse qu’en cas de modification des textes législatifs ou
réglementaires relatifs aux économies d'énergie ou aux CEE rendant inapplicables les dispositions de la
Convention, elles se rencontreront a l'initiative de Ia Partie la plus diligente pour en étudier les adaptations
nécessaires. A défaut d'accord ou en cas d'impossibilité d’adapter la Convention dans un délai d’'un (1)
mois & compter de la premiére réunion des Parties, cette derniére sera résiliée de plein droit.



Article 14 - Force majeure

La responsabilité d’une Partie ne peut pas étre engagée si cette Partie est en mesure de prouver qu'elle ne
peut pas exécuter ses obligations ou que leur exécution est retardée ou empéchée en raison de la
survenance d'un événement constitutif d’'un cas de force majeure tel que défini par la loi francaise et Ia
jurisprudence des tribunaux frangais (ci-aprés la « Force Majeure »).

La Partie invoquant la Force Majeure devra immédiatement informer I'autre Partie de la Force Majeure et
le lui confirmer par lettre recommandée avec accusé de réception dans les trois (3) jours, en indiquant sa
durée prévisible et les moyens qu’elle entend utiliser pour la faire cesser et/ou rétablir la bonne exécution
de ses obligations.

Sans contestation écrite de la notification par I'autre Partie dans un délai de cinq (5) jours ouvrés dés la
reception de la notification, la Force Majeure sera considérée acceptée par les Parties.

Chaque Partie doit tenir informée dans un délai raisonnable I'autre Partie de la cessation de la Force
Majeure ou de tout changement de situation et/ou de circonstances ayant un impact sur I'événement
constitutif d’'un cas de Force Majeure.

La Partie affectée par un événement constitutif d'un cas de Force Majeure doit s’efforcer d’en limiter les
effets et de reprendre dés que possible I'exécution de la Convention.

Dans I'hypothése ou I'événement constitutif d’'un cas de Force Majeure se prolongerait plus de six (6) mois
a compter de sa survenance, les Parties devront se rapprocher pour décider des suites a réserver a la
Convention. En cas de désaccord, chaque Partie pourra résilier la Convention intégralement de plein droit
par I'envoi a l'autre Partie d’'une lettre recommandée avec accusé de réception, sans gu'aucune indemnité
ne soit due a l'autre Partie.

Article 15 - Cession de la Convention

Chaque Partie s’interdit, sauf accord préalable et écrit de I'autre Partie, de céder ou transférer, sous quelque
forme et par quelque moyen que ce soit, le bénéfice de la Convention.

Toutefois, chacune des Parties pourra - de plein droit et sans formalité préalable - céder, transférer, apporter
ou transmettre, en ce compris par voie de transmission universelle de patrimoine, tout ou partie de la
présente Convention, ou tout ou partie des droits et / ou obligations résultant de la présente Convention, &
l'une de ses sociétés apparentées au sens de l'article L. 233-3 du Code de commerce.

La Partie concernée ou la société apparentée qui lui serait substituée dans ses droits et obligations par
I'effet de la présente clause en informera l'autre Partie par tout moyen, dans un délai raisonnable.

Article 16 - Lutte contre la corruption

Dans le cadre de I'exécution de la Convention, chaque Partie s'engage a respecter et a faire respecter par
ses sous-contractants et sous-traitants éventuels I'ensemble des dispositions Iégislatives et réglementaires,
internationales, européennes et nationales, relatives a la lutte contre la corruption.

Article 17 - Lutte contre le travail dissimulé

Dans le cadre de I'exécution de la Convention, chaque Partie s'engage a respecter et 4 faire respecter par
ses sous-contractants et sous-traitants éventuels 'ensemble des dispositions législatives et réglementaires,
internationales, européennes et nationales, relatives au droit du travail et a Ia protection sociale ainsi qu'a
la lutte contre le travail dissimulé.



Article 18 - Confidentialité

La présente Convention sera publiée, hors annexes confidentielles, sur le site internet du ministére en
charge de I'énergie.

Nonobstant ce qui précéde, les Parties sont tenues a une obligation de confidentialité au titre de la présente
Convention et garderont strictement confidentiels tous les documents et informations qu'elles seront
amenées a échanger dans le cadre de l'exécution de la Convention (ci-aprés les « Informations
Confidentielles »).

Cependant, les Parties sont autorisées & communiquer les Informations Confidentielles :

e Aleurs directeurs, employés, comptables, assureurs, auditeurs, conseillers juridiques et financiers,
banquiers, établissements financiers, cessionnaires ou cessionnaires potentiels, agents ou
représentants dés lors que ceux-ci sont tenus d’'une obligation de confidentialité ;

Aux entités du Groupe auquel elles appartiennent ;

Aux autorités judiciaires ou gouvernementales sur mandat judiciaire ou sur requéte administrative
dés lors que la Partie qui doit s'obliger & ce titre, le notifie a l'autre Partie immédiatement par écrit
et limite la divulgation & ce qui est strictement nécessaire pour satisfaire a ses obligations ;

« Aux autorités réglementaires nationales ou européennes dés lors que la Partie qui doit s'obliger a
ce titre, le notifie & 'autre Partie immédiatement par écrit et limite la divulgation a ce qui est
strictement nécessaire pour satisfaire & ses obligations.

Article 19 - Loi applicable et attribution de juridiction

L'interprétation, la validité et 'exécution de la Convention sont régies par le droit francais.

Tout différend relatif a l'interprétation, a la validité et/ou a I'exécution de la Convention devra, en premier
lieu, et dans toute la mesure du possible, étre réglé au moyen de négociations amiables entre les Parties.

A défaut, un (1) mois apres I'envoi d’une lettre en recommandé avec accusé de réception par une Partie a
I'autre Partie mentionnant le différend, le différend sera soumis aux tribunaux frangais compétents, a qui
les Parties déclarent faire attribution de compétence, y compris en cas d’appel en garantie et de pluralite
de défendeurs.

Fait 4 Paris en 5 exemplaires, le =~ 2T wom @&

Elisabeth BORNE Arnaud LEROY
Ministre-de | ansition & i olidai 'ADEME
inistrede la T n§|t| Wﬂe Présjdent de

|':1 et Eiong HS(NM’& /”7 ﬂ
EL '

Daniel FAVA
Directeur

Mathieu EYMIN
i l_dlEni_%&Power France Président de BAVF

—

Emmanuel Landais
Directeur général de I

Pour le Président de I'Adie, par délégaljon, -
Laure Coussirat-Coustere, Directrice géné le adjointe.

Liste des annexes :
Annexe 1 - Contenu détaillé

Annexe 2 — Processus opérationnel
Annexe 3 - Budget détaillé (
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Annexe 1 - Contenu détaillé du Programme

1) Théme et cible du programme :

Le programme Ma Cycloentreprise s'inscrit dans la deuxiéme thématique de I'appel & programmes 2019
du Ministere de la Transition écologique et solidaire : « Développer la logistique et la mobilité économes
en énergies fossiles », et s'adresse plus précisément aux futures et actuelles microentreprises?.

Le programme Ma Cycloentreprise vise a promouvoir et a faciliter la cyclo mobilité professionnelle
auprés des microentreprises sur I'ensemble du territoire frangais. Il vise les déplacements pour motifs
professionnels en-dehors des trajets domicile-travail.

Cette transformation des pratiques de mobilité peut s’envisager de fagon sérieuse en favorisant, d’'une part,
I’émergence et I'installation de microentreprises « vélo natives », c’est-a-dire qui commenceront leur
activité professionnelle a vélo sans passer par la case voiture et, d’'autre part, en convaincant des
microentreprises déja en activité de se convertir au vélo quand cela est pertinent (du point de vue
économique et logistique).

Le programme vise, sur trois ans, a sensibiliser environ 100 000 microentreprises ou créateurs de
microentreprises, a donner accés a des formations approfondies & 3 000 d’entre eux (avec une partie
pratique “'essaie un VAE ou un vélo-cargo”), a accompagner techniquement (choix du vélo, adaptation
métier) 1 000 micro-entrepreneurs et & en “mettre en selle” de I'ordre de 450 en les accompagnant sur le
montage financier de leur projet via I'accés a un micro-crédit, pour ceux n'ayant pas accés au crédit
bancaire pour leur projet, l'octroi d’'une prime a I'acquisition d’un cycle adapté a leurs besoins.

Les métiers portés par les microentreprises ciblées par le présent programme seront plus particuliérement
ceux des services (services aux entreprises, réparation de vélo, éducation, santé, transport de personne,
service a la personne, etc.), de la restauration et du négoce ambulant, de P'artisanat et métiers d’art
(plombier, électricien, ébéniste, etc.) et enfin de la logistique (messagerie, livraison BtoB et BtoC,
comprenant des déménageurs a vélo, déja présents a Paris, Bordeaux, Rennes).

2) Descriptif du programme :

° Description générale du Programme

|
Parcours « Entreprendre &
Police d'Assurance z i Solution de

. Vélon
Microentreprise A . stallonnement

Sensibillsatlon, lormation et
VELOS malntenance

accompagnemeni

personnalisé des micro-

entrepreneurs

Pour atteindre son objectif, le programme Ma Cycloentreprise vise a mettre en place un dispositif
d'information large, de formation et d’'accompagnement technique et financier des micro-entrepreneurs et
entrepreneuses avec un message principal : la faisabilité et les avantages du transfert modal vers le
vélo pour leurs déplacements professionnels quotidiens. Ce dispositif est complété par deux actions de

3 Définition de I'lnsee : “Une microentreprise est une entreprise occupant moins de 10 personnes, et qui a un chiffre

d'affaires annuel ou un total de bilan n'excédant pas 2 millions d'euros. Cette notion, utilisée a des fins d'analyse statistique
et économique, différe de celle du régime fiscal de la microentreprise et ne s'apparente pas non plus au statut de micro-
entrepreneur, appelé autoentrepreneur avant le 19 décembre 2014.”
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soutien : créer une police d’assurance adaptée a la cyclo mobilité & usage professionnel et susciter la
création de lieux mutualisés de stationnement-maintenance des cycles dans les villes.

Le projet ciblera aussi bien :

- Les candidats & la création d’entreprises au moment ol ils viennent s’informer sur les dispositifs
d’accompagnement, que

- Les microentreprises existantes ou ayant déja été accompagnées par l'un des partenaires
techniques du programme et qui souhaitent changer de “modéle de mobilit¢”, réaliser des économies
d'énergie et/ou agir pour la transition écologique.

Il les ciblera la ou cela est le plus pertinent : dans les pbles des aires urbaines et les villes de taille moyenne
a fort potentiel d’attraction ou la densité de popuiation est importante et ou le vélo présente un avantage
incontestable par rapport a la voiture.

Il se concentrera sur les secteurs d'activité ou le poids et le volume déplacés restent limités, c'est-a-dire
les secteurs économiques déja cités des services aux entreprises et aux particuliers, le négoce et la
restauration ambulante, les travaux spécialisés (électricité, plomberie, peinture), l'artisanat d'art et la
logistique.

Le programme compte toucher sa cible en diffusant largement I'information sur son dispositif a travers les
réseaux de BAV-France, de 'ADIE, des autres partenaires de F'accompagnement & la création d’entreprise
(BGE PaRiIf, La Ruche, etc.) ainsi que par les chambres consulaires (chambres de Métiers et de I'Artisanat,
CCI). Il s'agit de pouvoir garantir un accés, au plus grand nombre, & une information inspirante sur la
possibilité d’une mobilité alternative dans le cadre de I'exercice d’une activité indépendante.

La couverture géographique du programme sera nationale, y compris les DOM, mais se déploiera en deux
phases : une phase pilote sur une zone test la 1ére année et une phase de “plein régime” sur le reste du
territoire, les deux derniéres années.

° Zoom sur le Parcours “entreprendre a vélo”

Le parcours se déroule en trois étapes accompagnant le bénéficiaire vers le passage a l'acte :

1) « Je suis informé sur le programme Ma Cycloentreprise et sensibilisé a I'opportunité “vélo” et a ses
avantages »,

2) « Je suis candidat ou intéressé : je viens me former dans une session dediée »,

3) « Je passe a l'acte et je bénéficie si besoin d’'un accompagnement, de conseils et éventuellement d'une
aide au financement, pour l‘acquisition d’un vélo (ou un vélo a assistance électrique, un vélo-cargo) ».

Ce parcours “entreprendre a vélo” est congu pour toucher aussi bien les primo-entrepreneurs que les
entrepreneurs déja aidés et installés.

En résumé, le programme propose une stratégie “en entonnoir” pour attirer le plus grand nombre vers le
passage au vélo. Ce parcours est néanmoins indicatif, il doit rester souple et modulable pour s'adapter a la
demande. Un candidat pourra par exemple l'intégrer directement a 'étape 3 s'il ne veut ou ne peut pas
suivre la formation.
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. Candid;ts et_micr;entreg_reneurs des réseaux Adie, BGE
PaRIF, La Ruche et autres

Information

+  Formation approfondie de micro-entrepreneurs, au fil de
I'eau, en groupe de 5 a 7, avec essai vélo: BAVF

Formation des micro-
entrepreneurs
intéressés/candida

*  Analyse technique des besoins métiers: BAVF
+  Analyse et montage financiers: Adie

Séances individuelles
d’accompagnement

Etape 1- Sensibilisation, information large des publics cibles

Cette étape sera menée par 'ADIE ainsi que les autres partenaires associés
(BGE PaRif, La Ruche et ceux qui seront recrutés au cours de la mise en
place du Programme), ainsi qu’avec le concours des chambres consulaires.
Pour 'ADIE, I'objectif est le suivant : informer 100% des nouveaux clients et
des clients actifs dans la cible sur I'alternative du VAE/VCAE pour la mobilité
professionnelle soit environ 100 000 entrepreneurs.

Les bénéficiaires de 'ADIE seront informés par les moyens suivants :

e A loccasion des réunions d'information organisées dans ses antennes, au sein des agences de
Pdle emploi et d’autres partenaires en intégrant une présentation du Programme dans ses supports
d'information et en proposant une information plus détaillée aux personnes intéressées (via un
support 2 pages ou “flyers”) ;

¢ Via son dispositif de formation collective en amont de la création d’entreprise, JDE (« Je deviens
entrepreneur ») présent dans une trentaine de sites en métropole et dans les DOM ;

Via ses outils digitaux (site web, espace client, parcours d’accompagnement digital, chatbot) et ses
réseaux sociaux, ;

e Via son parcours d'accompagnement individuel et d’acces au financement.

Les candidats au programme seront également informés via les réunions du réseau BGE PaRIF et de La
Ruche et des autres réseaux d’'accompagnement recrutés.

BAVF et son équipe de formateurs diffuseront I'information a travers leur propre réseau (site Internet BAVF-
France, pages des réseaux sociaux de chaque Boites a Vélo, newsletters, emailing et messageries
instantanées), lors de réunions, d’événements dans les Chambres consulaires, ainsi que dans les salons
dédiés a la microentreprise et/ou a la mobilité.
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Etape 2 - Formation des micro-entrepreneurs intéressés “VAE / VCAE”
par BAVF (objectif : 3 000 entrepreneurs)

Les micro-entrepreneurs ou candidats a la création d’entreprise intéressés
seront conviés a suivre, en groupe de 5 a 7 personnes, une formation sur une
demi-journée :

- Théorique : code de la route, sécurité et confort & vélo, choix du matériel,
dispositifs antivols (bicycode), stationnement et maintenance),

- Pratique avec un essai de vélos.

Des vidéos, des témoignages, et d’autres outils d’'interactivités animeront la
séance. Un guide papier et/ou numérique “Travailler & vélo” résumant les
points essentiels de la formation vélo et listant les lieux et outils ressources sera distribué aux bénéficiaires
a la fin de la formation.

Cette formation sera I'occasion pour les bénéficiaires d’exprimer leurs craintes, de se voir rassurer et
informer y compris sur les points de vigilance et les contraintes du déplacement a vélo. Pour ceux qui ne
pratiquent pas réguliérement le vélo ou n'ont jamais pratiqué, il leur sera indiqué ou trouver une “école du
vélo” notamment grace au réseau de la FUB (Fédération des Utilisateurs de bicyclettes).

Etape 3 - Suivi personnalisé pour le choix du matériel + aide a I'acquisition
=> BAVF + ADIE (objectifs : 1000 entrepreneurs accompagnés techniquement
par BAVF sur la dimension entrepreneuriale de I'acquisition d'un vélo et 450
accompagnés par I'ADIE pour I'acquisition d'un vélo et financé via un montage
financier microcrédit ADIE + prime & I'acquisition).

Nota : la partie 3 du parcours s’adresse aux bénéficiaires étant passé par
I'étape 2. Mais un bénéficiaire qui le demande et qui aurait déja une
connaissance technique et une maturité de son projet suffisantes ne
nécessitant pas de conseils personnalisés pourra rejoindre directement cette
étape. L'étape 2 est cependant recommandée, car c'est l'occasion de
transmettre I'importance des régles de bonne conduite a vélo et les enjeux de
coexistence pacifique sur une voirie toujours plus encombrée.

Les entrepreneurs qui bénéficieront d'une aide financiére a I'acquisition feront 'objet d'un accompagnement
spécifique sur la dimension économique et entrepreneuriale de leur projet, par I'intermédiaire de 'ADIE. Par
ailleurs, cette aide sera systématiquement associée a un micro-crédit, dans une logique de facilitation au
passage a I'acte et exclusivement pour une population caractérisée par ses faibles capacités financiéres et
son incapacité a accéder au financement bancaire pour le financement de son projet d’entreprise.

Le fait que les bénéficiaires soient engagés sur le remboursement d’un crédit et qu’une analyse
approfondie du risque associé soit réalisée par I’ADIE évite que ce dispositif n’attire des personnes
“opportunistes”, pour qui I'aide financiére ne constituerait pas un réel effet de levier.

o Zoom sur le dispositif de co-financement a I'acquisition

Ma Cycloentreprise Lutilisera la part de 20% d’investissement du budget CEE pour participer au
cofinancement de I'acquisition de vélo (VAE et VCAE) pour les entrepreneurs bénéficiant d’'un microcrédit
de I'ADIE. La gestion de l'attribution des primes sera confiée a 'ADIE qui dispose des outils et de
I'expérience de gestion de dispositifs du méme type (avec des collectivités locales, par exemple).

Conditions des primes VAE/VCAE :

¢ Maximum 20% de la valeur totale de I'équipement (pouvant inclure les équipements de sécurité et
de logistique (sacoches, éclairages...) sera financé par le Programme avec un montant maximum

4 Cette prime ne sera pas cumulable avec la prime CEE des fiches d’opération standardisée CEE.
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dépendant du type d‘équipement (650 € max pour un VAE ou vélo cargo non électrique ; 1 300 €
max pour un VCAE biporteur ou triporteur ; 1 800 € max pour un VCAE biporteur ou triporteur avec
remorque) ;

e Les 80% restants seront financés par 'ADIE via son systéme habituel de préts.

La mobilisation du réseau de 'ADIE (salariés + bénévoles) dans ses antennes et permanences permettra
plus facilement d’orienter les entrepreneurs vers des solutions cofinancement pour I'acquisition de vélos
électriques, mises en place par les collectivités territoriales.

o Zoom sur la solution d’assurance adaptée

Du fait du caractére novateur de ces nouveaux modes de déplacements et des usages
encore peu répandus dans le cadre professionnel, les solutions d’assurance proposées aux
entrepreneurs pour couvrir habituellement leurs risques professionnels ne sont
généralement pas totalement adaptées a la cyclomobilité. Il est donc nécessaire d’engager
un dialogue avec les assureurs afin de développer une solution dédiée d'assurance professionnelle pour
couvrir les risques de ces métiers (et les équipements VAE, VCAE).

L'ADIE disposant d’'une expérience préalable dans le domaine du développement de solutions d’assurance
adaptées aux micro-entrepreneurs (avec Axa France, Allianz, ViaSanté/AG2R), il est proposé de reconduire
une démarche du méme type pour les entrepreneurs a vélo. BAVF a également engagé des démarches
auprés de la société d’assurance MMA, sur la base de 'expérience de ses adhérents.

Ces ressources seront mises en commun pour tenter de développer un produit performant couvrant les
risques de responsabilité en lien avec I'activité exercée (RC exploitation et RC produit), les équipements
(vélo, remorque, etc.), les biens transportés et si possible les risques d'incapacité temporaire de
l'entrepreneur.

e Zoom sur les solutions de maintenance et de stationnement

Un vélo-cargo ou un VAE sont des cibles de choix pour le vol, étant donné leur coat. En tant
qu’outil de travail, ils nécessitent d’'étre protégés aussi des intempéries pour minimiser la
maintenance et maintenir leur durée de vie. Le stationnement en dehors du temps de travail
est donc une question de premiére importance. Les micro-entrepreneurs ne vivent pas tous dans des lieux
offrant des espaces libres fermant a clé et de ce fait le stationnement, du vélo-cargo en particulier, peut
devenir un frein au passage a ce type de mobilité ou un probléme quotidien pour ceux qui I'auront choisi.

Dans un premier temps, fort de son réseau comprenant plusieurs petites entreprises de réparation
ambulante, BAVF essayera de susciter et structurer partout ol ce sera possible une offre de maintenance
sur contrat (partenariat externe a construire) adaptée aux entrepreneurs a vélo. Cette offre peut s'intégrer
dans le projet plus construit exposé ci-aprés.

Dans un deuxiéme temps, Ma Cycloentreprise se propose de poursuivre un objectif plus ambitieux
mutualiser ce besoin de stationnement et de maintenance entre plusieurs entrepreneurs, qui
donnera naissance a des locaux partagés dans lesquels se feront la maintenance des vélos. La création
de -ces lieux sera effectuée via un appel a projet de création d'une microentreprise de
stationnement/maintenance. Il peut également se greffer sur des espaces de travail existants, qui
permettraient de I'accueillir : un local associatif ayant des dépendances ou un espace inoccupé ; une zone
d'activités artisanale offrant un espace potentiel de mutualisation (petit hangar libre, plateau libre...) ; une
ancienne station-service ; une petite surface de type supermarché en friche en centre-ville...

Le programme offre un financement pour trois prestations d’accompagnement et d’assistance a maitrise
d’ouvrage pour un groupement de micro-entrepreneurs volontaires (localisés dans un rayon court) pour les
aider a la mise en place d’un tel lieu (en sollicitant les collectivités ou les bailleurs privés pour I'espace, en
trouvant des aides financiéres, en gérant I'appel a candidatures pour la gestion du lieu).

Si d'autres demandes émergent, une recherche de financements extérieurs au Programme CEE sera
menée pour financer les prestations d'études supplémentaires.
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Annexe 2 - Processus opérationnel

Calendrier prévisionnel

Aprés la période de préparation de 3 mois pour la mise en place des outils, le Programme se déploiera
dans le temps en deux phases et en fonction de zones géographiques d'intervention des deux partenaires
Techniques, se testant d'abord sur des zones prioritaires pilotes ol ces deux organismes sont bien
implantés puis dans les autres parties du territoire. Le Programme ambitionne, & échéance de 3 ans, de
couvrir 'ensemble du territoire métropolitain et les principaux départements d’outremer.

Année 1 : Déploiement dans les zones prioritaires, c'est-a-dire les zones dans lesquelles BAVF est
implantée et/ou dans lesquelles 'ADIE a engagé son programme d’accompagnement des micro-
entrepreneurs aux enjeux de la transition écologique et énergétique. Compte tenu de ce qui précede, les
zones prioritaires sont les suivantes : la région lle-de-France, le pdle « Ouest » autour de Nantes et Rennes,
un pdle « Rhéne-Alpes » autour de Chambéry, Grenoble et Lyon.

L'étude de la solution d’assurance sera également lancée la premiére année ; avec une finalisation probable
dans le courant de 'année 2.

Année 2 et 3 : Déploiement dans les autres zones : Occitanie (Toulouse, Montpellier...), Aquitaine, PACA
(Marseille, Nice...), Grand-Est (Nancy-Metz, Strasbourg...) et les DOM (réunion, Guyane, Guadeloupe,
Martinique) ou l'utilisation d’'un VAE/VCAE est pertinente pour les micro-entrepreneurs dans la cible du
Programme.

Les opérations de formation et d'accompagnement dans les DOM feront I'objet de regroupements dans le
temps. Si la demande est importante, un recours complémentaire au e-learning et a des webinaires pourra
étre effectué.

Les projets de stationnement/maintenance démarreront a partir de la deuxieme année : une demande
concertée de plusieurs microentreprises émergeantes dans une agglomération étant nécessaire.
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Gouvernance proposée
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Le comité de pilotage sera opérant dés le lancement du programme et se réunira sur une base semestrielle.
Il aura la responsabilité du bon déroulement global du programme, de sa conception & son déploiement et
d’assurer la communication de ses résultats. Ce comité sera également le décisionnaire des points
d’arbitrages majeurs nécessaires a l'avancée du programme selon les objectifs définis, et validera
lengagement des dépenses du Programme (cf. annexe 3 - Budget détaillé).

Un comité opérationnel réunissant I'équipe projet Eni et les partenaires techniques sera garant de la mise
en ceuvre des différents chantiers du programme selon les orientations définies dans la convention. Ce
comité se réunira a une fréquence mensuelle et aura la responsabilité du bon déploiement des actions du
Programme selon les modalités validées par le comité de pilotage. Il assurera le déploiement opérationnel
aupreés des différentes parties prenantes et fournira au comité de pilotage les éléments de reporting
associés aux indicateurs qualitatifs et quantitatifs fixés.

Détail du parcours pour bénéficier du programme

I. La premiére phase consiste a sensibiliser 100 000 micro-entrepreneurs aux enjeux de la
cyclomobilité professionnelle.

Les cibles seront touchées par :

* Lacampagne de communication « grand public » : communiqués, articles et événements
presse autour du sujet ;

e La mobilisation des réseaux ADIE et BAVF : communication sur le site internet des deux
associations et via leurs réseaux sociaux, campagne de mailing vers les clients et prospects de
FADIE, réunions physiques du réseau ADIE (2 000 en 3 ans)

e La participation a des congrés et salons sur le sujet : stand dédié au Programme, distribution
de flyers et de goodies ;

¢ La mise en place du site institutionnel du Programme sur lequel sera téléchargeable le guide
général « Micro-entrepreneur, travailler a vélo ».

Il. Ladeuxiéme phase vise a former 3 000 micro-entrepreneurs ou candidats a la création d’entreprise,
idéalement par groupe de 5 & 7 personnes, sur les enjeux théoriques et pratiques du passage au
vélo dans le cadre des déplacements professionnels.

Le parcours du micro-entrepreneur est le suivant :
¢ Intérét témoigné auprés des antennes locales de BAVF ou auprés des conseillers du réseau de
'ADIE ;
¢ Inscription via le site institutionnel du Programme ;
e Présence a % journée de formation (lors desquelles un support de formation adapté a leur
activité leur sera remis) ;
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e Dés 2022 : possibilité de se former via le module de e-learning.

Un parcours « entreprendre a vélo » en 3 temps sera déployé : de la sensibilisation jusqu‘a
I'acquisition d'un vélo et 'accompagnement de I'entreprise dans fa phase de transition

3 Les accompagner
ns le choix de
matériel et 1a transition

2. Former les micro
entrepreneurs interesses

1. Sensibiliser le public vise sur
l'opportunité « velo » et ses avantages

lll. La derniére phase consiste, pour le micro-entrepreneurs ayant manifesté la volonté d’étre accompagné
dans le passage a la cyclomobilité, a8 bénéficier d’un accompagnement personnalisé qui peut étre :
¢« Technique et effectué par un membre de BAVF (objectif : 1 000 micro-entrepreneurs
accompagnés dans le choix du vélo) ;
« Et/ou concerner plus spécifiquement la question des financements pour I'octroi d’un micro-
crédit (objectif : 450 micro-entrepreneurs accompagnés par un conseiller de 'ADIE) et Paccés a

une prime d’acquisition dans le cadre du Programme (objectif : 450 micro-entrepreneurs
subventionnés).
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