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~ Convantion de mise en ceuvre du Programme
« Man Compte Mobilité »

Entre

L'Etat, représenté par la Ministre de a Transition écologique et solidaire,

L'Agence de PEnvironnement et de 1a maitrise de 'énergie (ADENE), représentée par son
Président, Atnaud Leroy,

CAPGEMINI CONSULTING (INVENT), {porteur pilote du Programme), Société par Aclions
Simplifiée au capltal de 30 777 576 Euros, dont le siége social est situé au 145-161 qual du Président
Roosevell, 82130 tssy-es-Moulineaux, Immatriculée au Registre du Commerce et des Sotiétds de
Nanterre sous le numéro 479 766 800, représentée par son Président, Cyril GARCIA,

L'Association «La Fabrique des HMobilités » (porteur associé du Programme), assoclation
soumise & Ia loi de 1901 enregistrée au J.O0 2017 sous le numeéro 1272 avec le numére SIRET
835 270 026 00016 et qui st domicliiée 2 passage Saint Pierre Amelot, 75011 Paris, représentée par
son Président, Bertil DE FOS,

Total Marketing France (financetr du Programme}, société par actions simplifiée & associé unique,
dont le sidge soclal est situé au 582 avenue du parc de [lle, 82000 NANTERRE, Immatriculée au
Regisira du Commerce &t des Sociétés de Nanterre sous le numéro SIREN 531 680445 et
représentée par son Président, Guillaume LARRCQUE,

Carfuel (financeur du Programme}, société par Actions Simplifiée au capilal de 17 484 390 €, dont
le sidge social e&l situé au 1, rue Jean Mermoz 81000 EVRY, |mmalriculée au Registre du Commerce
et des Sociétés d'Evry sous le n® 308 094 184, et représentée par son Directeur, Karim BENBRIK.

Ci-aprée dénommées individuellement et/ou collectiverent les « Parties ».
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Presjiie

L.e secteur de lp mobilité en France compte pour 25% des émissions de GOy, le véhicule thermique
personnel demeurant avjourd’hui le moyen de transport priviiéglé pour les déplacements quotidiens,
gves encore un fort taux d'aulosolisme (véhicule ulilisé par une seule personne &t non partagsé). De
nombreuses Inffiatives visent & lutter contre ce constat, cependant, lee parliss prenantes peinent &
offrir une cohérence d'ensemble sur lous les acpects de fa mobllité autant du point de vue des
utilisateurs que des Institutions, notammeant en termes de flux de donnéas et d'offres.

Dans le cadre de PAppel & Programme de 2019, Capgemini 2 présenté & I'Etat et FADEME en
partenarsiat ave¢ la FabMob, le prograrame « Mon Compte Mobifité » (MCM) dont Pobjectif est de
déployer une plaleforme de services 3 ['attention des individus leur permettant de collecter et gérer
leurs donnéés de mobilité Individuelles et accéder & un cerlain nombre de services additionnels (ci-
zprés la « Plateforme MCM »).

Cadre légal

Ls foi n~2010-788 du 12 juiltet 2010 portant engagement national pour Fenvironnement a rendu
possible la délivrance de cerlificats d'économies d'énergie (ci-aprés « CEE ») dans le cadre de la
participstion financiére a des programmes liés 4 la maitrise de la demande en énergie.

Alngi, larticle L.221-7 du Code de l'énergle prévoill que Ja contribution & des programmes
d'information, de formation et dinnovation faverisant les économies d'énergie ou portant sur la
maobliité éconame en énergies fossiles, peut donner lieu & la délivrance de CEE.

L'arrété du 27 février 2020 {publié au JORF du 8 mars 2020} portant validation de 12 programmes
CEE dans le cadre du dispositif des cerlificats ‘d'économies d'énergie & compter du lendemaln de sa
publication et jusqu'au 31 décembre 2022,

Ceci étam exponé, las Parlies ont conveny ce oui suff ;

Article 1 — Objet de la Convention

La Convention a pour objet de définir les modalités de mise en placs et de fonctionnement du
Programine « Mon Caompte Mobilité », ci-aprés le « Programme » ainsi que les engagements des
Parties.

Articie 2 - Défillitinn i Programme

Le présent Programme ¢ Mon Gompte Mobllité » vise 4 apporter une solution & la preblématigue de
lautosolisme, & accélérer les mutations des mobilitée &t développer les mobilités dites aclives et
décarbonées, en construlsant une plateforme de services neutre agrégeant les données da mabilité et
en las valorlsant au service de fous les acteurs; citoyens, acleurs de la mobilité, collectivité,
employeurs, el

Le Programme permettra notamment :

s A chaque citoyen de dispuser de l'snsemble de ses droits de mebilité (subventions
collectivités, budget mobilité employeurs, etc) et les utiliser auprés de Pensemble des offrours
et aggrégateurs (MaaS) de services de mobiité ;

¢ A chague enfreprise de paramétrer et gérer la politiqus moblité pour tous ses collaborateurs ;

» A chaque collectivité de générer ef piloter ses politiques de subventions pour favorieer les
mokilités plus durables |

s A chaque acteur de mobilité (opérateur de service de mobliité ou MaaS) de proposer son offre
en intégrant 'zbondement des entreprises ou collectivités,
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l.e Programme & pour objectifs ;
e de concevelr et consiruire cette plateforme digitale ,
o de fadérer de 20 000 & 100 000 utilisateurs insctits dans différents teritoires et d'expérimenter
le disposltif dans 3 territolres,

Le contenu détalllé du Progratmme est décrit eh annexe 1.
Le processus opérationnel du Programme ast déciit en annexe 2,

Article B - Gouvernance et fondtionnemeyjt du Programme

Le pliotage du Programme et le contréle de sa mise en ceuvre sont mspurés par un Comité de
pitotage.

Ce comité de pilotage est constitué d'un représentant de la DGEC, de la DGITM, de FADEME, du
porteur pilote &t du porteur associé, et des financeurs. D'autres entltés peuvent étre invitées en
fanetion de Pordre du jour {par exemple GART, CDC ou terrifolres pilotes),

Les représentants « Invités » n'ont pas de pouvoir de déclsion au sein du Comité de pliotags.

Le comité de pliotage se réunit & minima semestriellement. Le porteur du Programme en assure le
secrétariat. 1| peut &re sollicité de maniére dématérialisée (échanges &lectroniques). Les documents
de préparation de Ia réunion sont envoyés huit (8) jours avant la date du COPIL.

Le comité de pilotage pilote le dispositif, décide des grandes orientations et des actions concrétes,
valide |es livrables et les appels de fonds du porteur auprés des financeurs et suit les princlpaux
indicateurs de pilotage du Programme,

Le porteur du Programme &tablit un bilan annuel des actions manées dans le cadre du Programme
qu'il présente au comité de pilotage. |l fait également le bilan du Programme en fin de Convention.
Ces bllans comportent notamment des éléments sur les économies d'énergies directement réalisées
gréce au Programme, et sur Pefficience du Programime, ains| qu'un &tat des lieux de lavancée des
principaw indicateurs de suivi du projet.

Des éléments de synthése portant notamment sur Iévaluation du Programme sont rendus publics tout
au long du Programme sur une page Internet dédide.

{5 liste des banéficiaires du Programme est tenue & disposition de la DGEC.

L'ensemble des arbilrages opérationnels effectués dans le cadre du Programme sont du ressort du
Comité technique (COTECH).

Le comité technlgue du projet est conslitué d'un représentant de Capgemini, d'un représentant de La
Fabhlob, de la DGITM, de la DGEC et de 'Ademe afin de permetire une bonne eynchronisalion avac
les différents fravaux enh cours en matiére de mobilité et de politiqgue natienale des hransports
ferrestres. It est cormplété selon Pordre du jour, de cerlaine représentants des autres membres du
Copll et/ou des « invitds » sallicltés au cas par cas. .

Le comité technique est présidé par le Porteur du Programme et se réunit & minima mensueflement
sur la durée de I'ensamble du Programme. Ce comité technique a pour role la mise en ceuvre et le
guivl opérationnel du Programme ¢ MCM » dang ges difiérentes phases ainsi gu'un rdle d'alde & la
décision, Ce comité ne remplace pas les éventuels autres comitée opérationnels que te Porteur du
Programme metiralt n ceuvre avec ses partenaires techniques dans le cadre de comités séparés.

Le Porteur du Programme en assure e secrélariat. Le COTECH peut étre sollicité de manidre
dématérizlieée (échanges lectronigues),

En complément le programme g'appuiera sur des interviews, réunions, ateliers thématigues avac les
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différents utilleateurs (AOM ! Collectivités, entreprises, citoyens, opérateurs de mobilités)

Artisly 4 - Engagaments des Parties

Engagaments de Capgemini (Parteur pifots)

Capgemini 3'engage au titre de 1a présente convention &,

Metire en czuvre les actions du programme |

Asaurer le secrétariat du comité de pilotage et présider le comité technlgue ;

Mettre & disposilion son savoir-faire et ses compétences au service du Programme ,

Piloter la partie cormmunication sur le Programme en colfaboration avec les partenialres du
Prograrmme &t sous contréle du comité de pilotage |

Procéder aux appels de fonds vers fes financeurs, aprés validation par le comilé de pliotage ;
Recevolr les fonds des obligés ou éliglbles destinéds au financement du Programme et &tabiir
les attestations de versement dee fonds comportant les Informatione indispensables pour
{'obtention des cerificats d’économies d'énergie |

Faire certifier annueliement les comptes du programme par un Commissaire aux comples ;
Procédér au suivi budgétalre qu'll rapporte 4 chaque comité de pilotage ;

Résliser ou faire réaliger les Prestations de services nécessaires dans le cadre du Programme
sir Ja base des estimations de charges et cofits validés entre les Parties via le Comité ;

Tenir campte des Informations de la DGEC pour permefire une bonne coordination avec les
autres programmes GEE sur |2 thématique des transports alnsi qu'avec toutes les initiatives
publiques relayées par les membres du COPIL ;

Apporter un cofinancement au Programime, hors CEE, & hautewr de 400 000 € HT.

Ermgugement de La Fabrigue de Mobilité (Porteur associé)

La FabMob s'engage au titra de la présente convention 3 :

Metire en osuvre les actions du Programme ;

Metire & disposition son savoir-falre e ges compétences au service du Programme et sa
coennaissance de I'écosystéme dee mobilités ;

Recevoir par Vintermédiaire du Porteur Pilote les fonds des obligés ou éligibles destinés au
financement du Programme sur jeg actions menées en propre el établir les altestations de
versement des fonds comportant les informations indispensebiles pour {'oblention des
cattificats d'économies d'énergie ;

Procéder au sulvi budgétaire quiil rapporte au porteur principsl afin que celui-ci fasse un
reporting complet des actions et des dépenses effectuées dans le cadre du programme &
chague COPIL ;

Participer a la conception et au développement de la plateforme en éclairant les choix sur le
produit, opérer la plateforme pendant les expérimentations, mener toutes les auires activités
dont elle aura Ia regponsabilité ;

Participer au Comité de Pilotage et Comité Technique ;

Participer 4 la parlie communication sur le Programme en collaboration avec le portetr du
Programme et sous contréle du comité de pilotage ;

Appoiter un Cofinancement au Programme, hors CEE, & hauteur de 50 000 € HT.

Engagements de TOTAL MARKETING Franice {Finahceur)

Sous réserve de léligibilité du pregremme au dispositif des CEE et dans les conditions précisées &
l'article 5, Total Marketing Franece 2'engage au litre de la présente canvention &

Finencer le programme pour un montant de 6 016 500 € HT ;
Contribuer au pilotage et & la mise en ceuwrs du Programme & fravers leur participafion au
Comité de pitotage ef Comité technique 4 1a demande du Porteur du Programme.

Engagements de CARFUEL {Financeun
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Sous réserve de Péligibilité du programme au disposifif des CEE et dans les conditions précisées &
Particle 5, GARFUEL s'engage au titra de la présante convention &

« Finanter le programme pour un montant de 2 578 500 € HT ;

» Contribuer au pilotage et & Comité technique & la demande du Porteur du Programme.

Engagements de "MADEME

L’ADEME s'engage au titre de la présente convantion & :
« Apporter son expertise &t contribuer & la communication sur le Programme en collaboration
avec les partenaires du Programme et sous contrdle du comité de pilotage ;
« Contribuer au pilotage et & la mise en ceuvre du Programme ;
Participer au financemeant du Pregramme avec un cofinancement de 500 000 € HT.

Engagements de I'Etat

L'Etet s'engage au titre de la présente Convention & contribusr & la mise en cetivre du Programme.

Article 5 - Financement du Programme et modalités de délivrance des CEE

Dane le cadre de |'¢ligibilité du Programme au dispositif des CEE, définl aux articles L.221-1 et
siilvants du Code de I'énergie et conformément & larrété du 27 fvrier 2020 portant validation du
Programme, las contributions au fords du Programme seront versées par les financeurs & réception
des appels de fonds émis par le porteur du Programme, en fonction des perspectives budgétaires &
moyen-terme. Ces contributions auront lieu au plus tard avant le 31 décembre 2022.

Ces sommes sont comptabllisées hors taxes sans préjudice des dispositions de droit commun
applicables en matiére de TVA prévues au Code général des Impdte.

Ces ftonds financeront les frais d'élaboration et de gastion du Programme, dans la limite de 8 585 000
€HT' .

Les frals d'élaboration et de gestion du Programme soni décomposés de la fagon sulvante :

 Frais fixes
Montant maximat
Action Livrables financé par les
CEE (€ HT)
, Benchmark, Cas d'usages, Business plan, feullle da
Cadrage route, supports des séminalres de co-construction =389
Design de | Résuitats des enquétes utilisateurs, identité visuelle,
654 6546
expérience | parcours utfisateurs, maquettes des écrans B
Construction de la Solution d'architecture de g plateforme, Bases de
plateforme et des donnkes, user stories, backlog, résultats des tests de 2513 438
cas d'usage ) bout en bout
Macro-processus de fraitement das donnéas en fien
v avec régulation RGPD et cybersécurité, construction des
Infrastruoture plateformes de développement, pré-production & 347 035
. production &tests
) Plan de stratégie de communication, feuille de route de
| Commsiceiion mise en ceuvre de la communication s77e0
. Préparstion des opérations, du support, de 'exploltation |
L Opérations " ettransfert B 689 331 .

1 8i les als de gestion sont supérieurs & 5% du montant tota) du Programma ou 250 000 € HT, ls devront étre
pris en charge par un co-financement hors CEE.

Page 5



Pilotage opérationnal | Suivi de Ia ratation avec les parties prenantes, tableaux
associd aux 3 de bord des Hisques techniques, pilotage agile du projet 408 248
premidres franches | ala maille quetidienne, modafilés et plictage du transfert
. Sacrétariat du programme, supporis de prégentation des
Fralsiﬁ'gestlan copil et cotech o 245 023
TOTAL 5385 382
! Frais variables
: Colls Nb Montant maximal
Action Livrables unitaires dunilés financé par les
S N -1 1) S CEE (€ HT)
Souscription Initiale
Infrastructure (& piateforme de 8157 4 mois 24 628
paitir de ia Tranche développement
2 et sur {a durée du Plateformes de
programme} développement, pré-prod et 25 mais
prod & managed services { 25309 632 725
supervision
Correclifs et évalytions
Opération critigues, tableaux de bord
{exploitation, d'ultisation, 103 629 16 mois 1658 084
support, ...} Gupport chant,
Roadmap &volution produit
§  Communicafion pcale &
gbondement
. Résultais, procédures ot
c“’“t‘;fr‘:g}f: PA | iterfaces standardisées 160870 |, e"iiifes 509 608
entra Maas et brique
Comgle Mobilité
i Suivl du dépioiement sur Iss
i teriitoires et de Févolulion
des usages, suivi des
Pilstage séourrent économies d'anergie, 25 287 16 mpis 404 592
pilotage aglie du projet avec
les territoires & la malfie
hebdomadalre
TOTAL 3 220 618

Par ailleurs, il est préve un cofinancement du Programme & heuteur de 850 000 € HT, ze
décarmposant comme suit ©
s L'ADEME contribueta & hauteur de 500 000 € HT sur l'analyse ef le reparting des économies
d'énergie, la fédérefion et f'snimation de lécosystéme et la définition des moddles
opérationnels posr fe futur opérateur ;
« Capgeminl confribuera & hauteur de 400 000 € HT & F'apport d'expertiss et & la ¢hargs de
pilotage du programme ;
» Enfin la Fabrdque des Mebitités conlrlbuara 4 hauteur de 50 000 € HT pour financer une pariie
de la fédéarafion et Fanimation de {'écogystame.

Un budget détailié est disponible en annexe 3.

En cas de Fobtentlan par lz Partenalre d'un co-financement addillonnel par une autre institution, visant
& financer certalnes actions prévues au Programme, par exémnple sous la forme de mise & disposiiion
de ressources (matériefles, servicielles ou humaings), le partenaire pourta proposer au Copll, une
réallocation du budget de finencement CEE initiaterment prévy pour ces actions, pour financer d'autres
aclions du programme. Le Copil sera dane conzulté pour approuver cette proposition de réallocation
apporté par ie Partanalre,
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Ces frais seront contrélés par le comité de pilolage, et libérés par tranches, au fur et & masure de
lavancement du Programme. Toules les dépenses dolvent étre justifiées sur faclure et &lre certifiées
par un Commissaire aux comptes ol un coimptable public.

Un premier appe! de fonds est réalisé auprés des financeurs par e porteur, pour les actions mises en
o2uvre par c& dernler, correspondant &

100% des colts fixes relatifs au cadrage ;

81,7% des cofits fixes refatifs au desigh de I'expérience ;

100% des colts fixes relatifs & la conception de I'infrastructure ;

63,7% des colts fixes relatifs & Ia construction de la plateforme et des cas d'usages ;

22,1% des coiits fixes refatifs aux opérations

100% dey colts fixes reletife a Ia stratégie de communication ;

42.4% des coOts fixes relatifs au pilotage |

100%% des colits fixes relatifs aux frais de gestion ;

12% des colts variables relatifs & ta supervision et & la mise en place des environnements de
pré-prod et prod

v 100% des colts varlablas relalifs & la souscription initiale de la plateforme de développement

Par conséquent, ce premier appet de fonds pour le porteur, couvrant la premiére et deuxiéme période
du Programme (jusqu'au 28 février 2021), s'éféve & 3653 381 € HT. Ce premier appel de fonds du
financement CEE se décompose selon la répartilion suivante per financeur ;

e 2 557 374 € HT financés par FObligé TMF ;

o 1008 017 € HT financés par 'Obligé Carfuel,

Article 6 - Audil

La Direction Générale de PEnergle et du Climat, DGEC, paut demandar au porteur de réaliser, ou de
faire réaliser, avant la fln du Programme, un audit sur ta situation du Programme. L'objet do cet audit
eet de g'assurer que la mise en osuvre du Frogramme répond blen aux conditions énoncées dans la
présente Convention. Le rapport d'audit devra &tre déposé dans un délai de deux (2) mols et
comrsunigué eux membres du comité de pilotage. Ce dernler sere convoqué de manldre
exceplionnelle si fe rapport d'audit révéle des éléments défavorables quant 3 la mise en ceuvre du
Programme. Toutes les informations du rapport d'sudit sont strictement confidentielles. Les frals,
calts et honoraires de Paudit sont 4 le charge du Programme.

Article ¥ - Evalustion du Progiatime

Des indicateurs d'avancement des actions et de réslisalion des abjeclife sont mls en place dés le
début du Programme. lie sont rapporiés & chaque COPIL et permettent I'établisssment du bllan
annuel prévu & l'article 3 de la présente Convention.

Par ailleurs, des évaluations du dispositif des CEE sont menées afin de déterminer si ce} instrument
permet d'obtenir les effets attendus.

Le Porteur du Programme et seg Partenaires s'engagent 4 participer 4 foute sollicitation dans le cadre
d'évalustions du dispositif des CEE, intervenanl en colrs, ou postérleurement 3 celui-ol. lis
s'engagent, dans ce cadre, & répondre & des enquétes par questionnalre {en ligne) et & participer &
des entretiens gualitatifs (en face-3-face ou par téléphone) abordant Ia conduite du Programme et ses
résultats. lls s'engagent en particulier & Tournir tous les éléments quantitatifs nécessaires & Févaluation
des effets en termes d'efficacité énergétique, d'économies d'énergie, de hénéfices technlgues,
économigues, soclaux et environnementaux du Programme,
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Arlicie 8 ~ Communication

|Les aclions de communicalion communes, atitre gue celles de I'Etat, portant sur cette Convention et
sur las opérations gu'elle recouvre seront délinies, d'un commun accord, per un échange préalable
entre les Parties, tant sur le fond que sur la forme. A défaut dPaccord sur le conteny de la
communication commune, la Partie 2 l'origine de la communicalion ne sera pas aulorisée a faire
mention de 'autre Paitie.

Les Parties autres que I'Etat informeront les aulres Partles préalablement, de toutes les opérations de
communication relevant de la présente Convention eu qui pourralent les Iimpactar.

Les signetaires de la présente Convention reconnaissent que V'Etet frangais est pleinement
propriétaire du logo CEE.

L'usage du logo est réservé & IEtat, & 'ADEME, au(x) posteur(s), au(x) financeur(e) et au(x)
partenaire(s). |lz s'engagent & utiliser le logo dans leurs actions liées au Programme, sur fous les
supports. L'usage du logo est mité au cadre légal du Programme, notamment temporel,

L'utilisateur 9'engage & ne pas explofter le logo CEE & des fins politigues, polémiques, contraire 4
l'ordre public ou aux bonnes mosurs ou susceptibles de porter atieinte & des droits recannus par la loi
et, de manidre générale, 2 ne pas associer le logo & des actions ou activités susceptibles de porter
alteinte 2 I'Etat frangals ou i 8lre préjudiciable.

Toute communication mentionnant les raisons soclales ou les marques et logos, ou d'une fagon plus
générale I'lmage de TMF ou de son grolpe devra recevoir I'autorisation préalable; expresse et écrite,
de TMF.

Article 9 - Dréiis de proprieté IHtellactuatle

Les Parifes velient & ce que les bieng st services développés dans le cadre du Programrag, en
particuller les éventuels outils informaliques et les bases de données, soient libres de droit.

Ellss privilégient l'utilisation des logiciels libres et des formate ouverts lors du déveioppement, de
f'achat on de lutilisation, de toul ou partie, des systémes d'information,

Elles pourront pour cela s'appuyer sur les licences avec obligation de réciprocité et obligation de
partage 4 l'identique définies sur hiipe:iiwew data qouv fefrflicences.

Dans le cas oll des logiciels dits « Hbres » ou open source (¢ OSS ») (y compris des aulils 0SS,
biblicthégues, cadres ou tout autre élément directement ou indirectement régi par une llicence DES)
seraient Ulilisés dans Je cadre du Programme, le ou les opérateurs cibles de la Plateforme devra
accepier les temes de la licence OSS (la « licence OSS »). Ledit OSS est réputé acquis par le ou les
opérateurs cibles de la Plateforme de sorte que sa disponlbilité et son fonctionnement correct reléve
de la responsabilité de Fexploitation finale de la Plateforme. Une liste das OSS et des licehces
correspondantes sera $ fournir dans le cadre de fa documentation projet, le ou les opérateurs cibles
étanl liés, dans le cadre des utilisations effectuées de I2 Plateforme, par tous les engagements et
obligations qui en résuilent. Dans la limite autorlsée par ta loj, la responsabilité du Porteur Pilote ni du
Porteur asgoclé ne pourra &tre engagée pour aucun dommage causeé par 'O8S vy comprls pour des
dommages résultant de l'utilisation de FOSS, de son interopérabilité, des garanlies accordées par sa
licence, de revendications de propriété Intellectuelle, de {a qualité du logiclel, de 22 conception et de
ges fonclionnalités, de 'accds 4 sa maintenance, de ses mises a jour, etc. En cas de confradictions
entre les dispositions de la présente Convention ou et celies de I8 licence OSS, ces derniéres
prévaudront, Les limifations précitées sont également applicables & tout logiclel tiers dont le Porteur
pilote ou le Porteur associé ne serait pas Fauteur ou F'éditeur.
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Article 10 - Atiribution des CEE aux finencotirs

Les CEE sont aftribués & Total Marketing France et Carfuel dans les conditions et délals prévus par
les textes régissant le disposltif et conformément & Vamété du 27 févrler 2020 portant valldation du
Programme,

Article 41 - Garantie d'affectation des fonds

Le Porteur pilote et le Porteur associé du Programme s'engagent respectivement & utillzer les fonds
versés par les financeurs uniquement dans le cadre et aux bonnes fing d'exécution du Programme.

A ce titre, ie Parteur pilote du Prograrame et le Porleur assoclé serod responsables des
conséquences de toute utilisation des fonds versés non conforme aux stipulations de la Convention et
& d’sutres fins que celles du Pregramme,

A la cléture des comptes du Programme, dans le cas ol un refiquat des fonds du programme n'aurait
pas été dépensé par la porleur ce dernier s'engage & rembourser les frais aux financeurs au prorata
des dépenses engagéaes.

Article 12 ~ Dates ot conditions d’effet ot durés de s Convention

La Convention entre en vigueur & se dete de signature et se termine le 31 décembre 2022 sous la
condition suspensive de la validation de Féligibilité du Programme au dispositf des Certificats
d'économies d'énergie (CEE) défini aux arficles L. 221-1 et suivants du Code de 'énergie, & travers
un arrété ministériel prévoyant la déliviance de cerificats d'économies d'énergle, dane les conditions
et limites prévues par la présente Convention.

Article 13 - Raslljation

La Conventlon pourra &tre réslliéa par una Partie en cas de manquement par Paltre Partie a f'une de
ses chligations contractuelles, aprés une mise en demeure par leftre recommandée avec accusé de
réception adressée a la Partle défaillante et restée sans effet pendant un délai d'un (1) mols 3
compter de la récaption de ladite letire.

tes Partles conviennent également de manidre expresse qu'eh ¢as de modification des textes
legistatifs ou réglementaires relatifs aux économies d'énergie ou aux CEE rendant inapplicables les
dispositions de [a Convention, elles se rencontreront 4 linitiative de la Partia {2 plus diligente pour en
étudier las adaptations nécessaires. A défaut d'accord ou en cas d'impossibilité d'adapler la
Convention dans un délal d'un (1) mels & compter de la premlére réunion des Parlies, celte demiére
sera résilise de plain droit.

Article ¥4 - Foros majeure

La responsabilité d'une Partie ne peut pas &tre engagée si cefte Partie est en mesure de prouver
gu'elle ne peut pas exécuter ses obligations ou que leur exéoution est retardée ou empéchée en
reison de la survenance d'un événement consfitulif d'un cas de force majeure tel que définl par ks ol
frangaise et la jurisprudence des tribunaux frangais (cl-aprés ia « Force Majeure »).

ta Partie invoquant la Force Majeure devra Immédiatement informer Fautre Partie de la Force Majeure
at le I confirmer par lettre recommandée avec accueé de réception dans les trois (3) jours, en
indiquant sa durée prévisible ot las moyens qu'elle entend wtillsar pour 1a faire cesser etfou rétablir ia
honne exécltion de ses obligations.

Sans contestation écrite de la notification par 'aulre Partie dans un délal de cing (8) jours ouvrés dids
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la réception de la notification, la Foree Majeure sera considérée acceplée par les Pariles,

Chague Partie dolt tenir informée dans un délai raisonnable l'autre Parile de la cessation de la Force
Maleure ou de tout changement de situation et/au de circonstances ayant un Impact sur I'événement
constiutif d'un cas de Force Majeure,

La Partle affectée par un événement cohstitutif d'un cas de Force Majeure doit s'efforcer d'en limiter
les effets et de reprendre dés que possible I'exécufion de {a Convention.

Dans Thypothése ob I'événement constitutif d'un cas de Force Majeure se prolongeralt plus de six (6)
meis & compter de se survenance, les Partles devront se rapprocher pour décider des suites &
réserver & la Convention. En cas de deésaccord, chague Parlie pourra résilier la Convention
inkégraletment de plein droit par l'envoi & l'autre Partie d'une letire recommandée avec accusé de
réceplion, sans gu'aucune indemnité ne soit due & lautre Partie.

Afticle 16 - Cossion @e la Conventian

Chagque Pariie s'interdit, sauf accord préalable et écrit de l'auire Partie, de céder ou transférer, sous
quelque forme et par quelgiie moyen aue ce soit, le bénéfice de la Convention.

Toutefois, chacune des Parfies pourra - de plein dreit et sans formallté préatable - céder, transférer,
sgiporier ou transmetire, en ce compris par voie de {ransmission universelle de patrimoing, fout ou
parlie de |a présente Convention, ou tout ou partie des droits 61 / ou obligations résultent de Ia
présente Convention, 4 I'une de ses sociéfés apparentées au sens de farticle L, 233-3 du Code de
commerce,

La Partie concernée ou la société apparentée qui li serait substituée dans ses droits et obligations
par I'effet de la présente clause en informera autre Pertie par tout moyen, dans un délal raisonnable.

Toute medification du nom ou de la forme juridique d'une des partles (porteur, porteur assoclé,
partenaire ou financier) fait l'objet d'une information, sous un délai raisennable, au comité de pilotage.

Articis 16 - Lutts contre I3 corruption

Dans le cadre de 'exécution de la Conventlon, chague Partle s'engage & respecter el & faire respecter
par ses sous-contractants et sous-iraitants éventuels f'ensemble des dispositions legisiatives et
réglementaires, intemalionales, europdennes et nationales applicables, relatives a 1a lutte contre la
carruption.

Article 17 » Lutte contre Ie travail dissimalé

Dans le cadre de l'exécution de la Convention, chaque Partie s'engage & respécter et & faire respecter
par 5es sous-contractante et sous-traitants éventuels 'ensemble des dispositions législatives et
réglementaires, internafionsles, européennes et nationales applicables, refatives au droit du travait et
4 la protection sociale ainsi gira la (utte contre le travall dissimulé.

Article 18 - Confidentialité

La présente Convention sera publiée, hors annexes confidentielles, sur le site Internet du ministére en
charge de I'énergie.

Nonobstant ce qui précéde, les Parties sont tenues & une obligation de confidentlalité au titre de la
présente Convention et garderont strlctement confidentiels tous les documents et Informations gu'elles
seront amenées & Echanger dans le cadre de I'exdcution de la Convention (ci-aprés les « Informations
Confidentizlles »).
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Cependant, les Parlies sont autorisées 8 communiguer les Informations Confidentislles :

o A leurs directeurs, employés, comptables, assureurs, suditeurs, conselllers juridiques et
financiars, banquiers, &tablissements financlers, cesslonnairee ou cessionnalres potentiels,
agents ou représentants dés lors que cewr-cl sont tenug d’'une obligation de confidentialité ;

s Aux entités du Groupe auxguelles elles apparfiennent |

»  Aux autorités judicisires ou pgouvernementales sur mandat judiciaire ou sur requéte
atrministrative dés lors que la Pariie qui dolt s'obliger & ce titre, le notifie & Fsulre Partle
immédiatement par écrit et limite la divulgation & ce qui est strictement nécessalre pour
satisfaire & ses obligations

=  Aux autorliés réglementaires nationales ou européennes dés lors que 1a Partie qul dolt
s'obliger & ce titre, le notifle & I'autre Partie immédiatement par écrit et limite fa divulgation &
ce yul est strictament nécessaire pour satisfaire & ses obligations.

Article 19 - Donnéas personnelles

Dans le cadre de Fexécution de ia Convention, les Parties s'engagent 4 respecter et & faire respacter
par leurs sousstraitants éventuels Pensembie des dispositions légisiatives at réglementaires,
infernationales, européennes el nationalss, relatives & la protection des données & caractére
personnel et en parliculier au Réglement eurapéen, dit RGPD, n"2016/679.

Articie 20 — Nlanquement aux obligations

En cas de manquemant & ses obligations, chaque Porteur pourra valr sa respansabliité engagée sur
la base d'un mangquement prouvé & ses obligations au fitre de ta présente Convenfion dahs la limite
du montant das appels de fonds regus par chacun des Porteurs dans le cadre du Programma.

Aucune des Parties ne pourra é&tre tenu responsable des retards et conséquences dommeageables dus
§ des événements qul ne luf sont pas exclusivement attribuables, qui résulteraient du fait d'une des
Paries ou d'untiers, ou des cas présentant les caractéres de 15 force majelre.

Les Parties conviennent expreszémant que tous dommages indirects sont exclus de toute réparation.
Le présent article survivra 3 la réalisation ou & 'expiration du Contrat pour quelque cause que cs solt.

Article R1 - Loi applicabie et stiribution de juridiction

Llinterprétation, la validité et 'exécution de la Gonventlen sont régles par le droit frangais.

Tout différend refatif & l'interprétation, 2 1a validité etfou & l'exécution de la Convention devra, en
premier lieu, et dans toute la mesure du possible, &tre réglé au moyen de négociations amiables entre
les Partlas.

A défaut, un (1) mois aprés l'envol d'une letire en recommandé avec accusé de réception par une
Parlie 2 lautre Parfie mentionnant le différend, e différend sera soumis aux tribunaux frangais

compétents, & qui les Parlies déclarent faire attribution de compétence, y comprie en cas d'appef en
garaniie et de pluralité de défendeurs.

Page 11



Felt & Paris en € exemplaires, le Q | / Oq" / ZOZ,O

l i 1
I
Arnaud LEROY

Ellsabzth BORNE Frésident de FADEME
Mintstes de (5 Traneltion écologique et volidsire

Pour la minlstre &t par déléagtion, . .
L chisf el ae) wﬁijc:léd{ ol leficaciié énerpéfique ;
(v / !] |

Olivior DAVID
Gulllaumes LARRGQUE Cyrll GARCIA
Préasident de TMF Prasident de Capgemini Coneulting SAS
|' !!
N— [/ U
Karim BENBRIK Bari@ de FOS
Directeur de CARFUEL Président Je La Fabrigue des Mobilités
(_’,:-——Zilg; =

Y

Liste des annoies ©
Annee 1 = Conleny du Pregrammo
Annexe 2 Procésaus epbrationnel

Annp¥o 8 = Budget détalllé

Pagre 12



Annexe 1 - Contenu dy Programme

Notre programme CEE Mon Compte Mabilité vise & alder I'écosysidme .
de la mobililé & faire réaliser des économies d'énergie aux citoyens et
entreprises en réduisant )'autosolisme au profit des mobilités douces &

LORIGIIE O PROGRAMMT © iin parissanst s0Te GEsgsme? Lovest of La Fobeigor e
Wtlilfc e e iame BOBAA plae dernbar Pear detad.s
2‘ Un constat partage du manque dune pletslorme de dennfes &% da sanvises rawre paur I'dosysttme, Une
@ farminalion cemmene pour wipondre & ca manque &b agporter de la valeur & I'éeasystdoe
NOTRE m -ﬂ-.h—--u—l-l--uu‘-“lm L
L § (/l wummumu-ﬁu-m—mwmu
A T m o -h- e bt Stmgrliyde o8 B b rtwyee
<l o P A i et e el
- orn clion £ ANLHG [ prenantas, ERUraRer F'uld ok deo Mo  J ek oY I
d’:,“ﬁ,':‘,":‘;',‘,; m, e des Téatisation d'économies nRrgie dans fn lounsport.
icmm;frsa:t'i:dngla dans ca NOTRE PHILDRDPHIE 7 $oavcrirn daoy Fincowsien auvae svee sifadif o2 eofar unt cammnn neenrs oy
suckaur, : A saraea €3 tnds Fae ackeur: &1 4u deurlampemant des mebfiti: fivatlas
sgn¥izybvement [wwaswhme, )
et divelopper Tea nonvelles #  Divalspramsnt an licanee Aboy 8¢ guvatbe dUn blen commum an servics de dvs
mphiitéy, = Cot aci citoyen sera bransfird 3 terme G an achur nevire 15 3 Pita, tol gus la COG
> Iiapwrﬂt qu'u mangue wne
brigue neutye dans HOTRE SQLETION ; Pnd pixteloreve aves pour come W Cvnphe prrsecnel i e
F&caxysiamas PouE cantrajizer 4 - mmwmnwdmmM‘”Wf i &4 vias
ot Muldifier v partage des 'o:  pebitidaemets ouT Tevarser e owaiVly <3uoNs. Pesiin walablon peviee: |
donnias saue un formar - h, aqu clkyan b Alspedsr S 1eareivible du aaa drows de mobling (subvendinns, budget mobiifié
standons, indiBperashis pour weripioyeurs, ole) ot les ittiser suphls de I'onumh das offiaure da servives do msbrivd,
produlre des offres combinéss * A, chaque ankraprise os ;rlmmnul Kiguie naobilite poue teie das ecdiatesaRours,
muitlserdoeE &1 pramavelir « A chague odlustivitd 2o #IMO]‘ e pof & gitventicns paue faveriar lat mabibis deuces
eThcacement ciy mabiiies
douced. LES FINANC e MOS FARVENAIAES HOTRE BCOSYSTREMU
aummi — ML . o O mw
‘b Carfuel ... . kise iy 4 . "o DM
Le Compte Parsonnel de Mahihte, une plateforme congue en opean .
source qui permet de bénéficier a tout I'écosystémae &
T
t-hhn_w_md.iumiml'm - betarfoes Woblith Sapeaprion
)
s '::mfz':m, e ot dagror ot o i Rty
el = tivigua mabliRe ot bos Ind e i R
:m;ﬁ% :::;ir;m:ﬁ ‘ﬁ%n:‘ yh ”uw“_ AMTREFAILCS mm‘:-hrlu-t al: ‘l Lk an &m‘:ﬁm a'ﬂ&im:m
Avar une visien comphte de son budget w,‘b:wm v daubar d'uctlansur awr g

mabltilé st de sis 4conamine d'éntrgle.
|
3

Ln Coach transfacmatecn de s mabliibbs ) m [P e ——
Eysoamadi ot maad atione nt de c1almgee I !
g;:n;'ﬂﬁs‘p:ﬁwlui ?GJ&ETM ‘? ¢ \I Q I “ 'W i
o . P dtro i pnmmu I
expirimentation poarles vas E UTILImATRURS
£ieuminn de précarite de moblitd mr R
ez aompagreray gctden.
Focus Sur fei poblics prdcaires : o€ cas dzsage s iniérescere
U particuiibredunt stix ieagais sn shtiation de précarild de Touis 33 eenteSle S0 fn mobilib of s sitventions
Mm‘mumuﬂtlmmmwfﬂmrmmé’cmhf biLEa CAMOE GDUT el SOV
2F pargannis u&swemmj POl ARl M5 prtorddagner
o fovr matité quetidiasne, ; Ertarfece b destinktion das cobrcUvilda pour rleus

il mmpr&‘)dt!!t‘diulllwltsmnﬂﬂiuluq.mthilsrmt
m roleux orehawtror n mobisig b travers do
HotrveEls tevfers de ftomutienet da
Rl :nhmmannﬂmd yrnmlgun dus mobllités

dhousces, e Comple mnblt & travers cos-diffdrants
cts d‘uupc donhg?e un archs plus flandu

& aux collectivitéast  Pitat pour miaun
mgmlu s igues moliVtee oux dchellee
locaes ot natdonzales.

@

Page 13



Le programme MCM permettia de constraire uae solation diintérét .
aénéral & fort impact social et ¢n économies d'énergie

tnero-planning et Hudget

e L P )

foerial | e

- l,‘&nﬂl! ] hwtw du !M £84 € BT

»  Gapgamint eaniribug & aieur do 40D 201 £ WY da jours
d'np-rtltu 1§ 4o plalage

L& Fobrzun dps Matiines cantribut b haciléur dg S8 00D € VT

-‘[r.,'l‘ ‘,3;‘1 40«-5,“#. T
Wt i pdee [N iowd & r!m

Objectifs, Impuct et Pérennité &msam.

- lwrbb‘es o mam:rs '
La plateforn de doondax at dw survican REH rompsie of'une

bu!e dedrmdes lptels &t patanate, d\ne inaiface gaul s aioyens,

{ﬂrn NAT2ce e Iss colletwits e arplopayrs, etd'une anterfzza

e gat  de fen bver ley epfrsbevn du moliiie
Py O CRE |NATR6T ek S, ¥s seront consireRs

sz manidre maduable ek an 2pen =eu e, 1 doos dracune fes

Toiques fw&humﬂhs gl !lr-n rduldades en maraye

TEDMNEhO DU gNnsa irect [2F- 5 Maas g
gatefonnrer o o uwaumr des etlezhivibis {uliles.
sElas J 4y AOM

~ Up BN RY trats cax o 'usege majenrs por axpis tescas
d'sizgu sur des tomibalres Bt énbrmprises

= Lia explid-entoticn v § minirs un lab MGH par operatiur %
wranapert puttic pour gamntr i waracthre univarsel

¢ tn enjagement dintéprer & minfms 20 000 wviiisaleurs g1
vavers ﬂ"i Iatve "CM

- Bes ulilizsb hi ui Fond de= Ectinomi

ndmliﬁ‘lll‘hﬁ ﬁfiﬂ 2y NCH &n fLant GMDWW‘S ?

wlisordes raniyies mobbitss

» Las pareratres H\I.I'IPIE“ &t FTs calane: [Capgernin, Taun, Camatoyrk
pouruot pemn d'alleindre 100 H00 utilivateuns {scérario de
biage) A humpltation dos Cotieghivites Gt tpérataurs de mobibtés peurt
parmsttro de dipaseer ke illipn d'utilissbaurs {scinurio haut)

» Le ROM swra un vkritable aulil de palitiqire publique Gui va

v TagAmter V'appiication dela Mgllmmbnlnn o viguga ob b vhnir
pour diveloper fey mayvgiles mokiskis
rarﬁmln A elLypeny. u!«ﬂdm &1 eMpleyeurs dp sulvre
Nvalutinn da baur smpreinks arbone: sk v dconpmbae.
dénergle comraspantihles

Le programme permelira de développer l'usage des mobilités plus durables, les modes de

covoiturages et aulres modes parlagds :

» en informant les ménages et entraptises sur les différentas offres de mobilité du temitoire ot

lelrg financements.

» enincitant les changements de comportemént grace 4 linseriplion et a une connexion facilitée
4 ces services, &1 grice au financement apporiés sur les comptes mobilités par les

employeurs et les collectivités.

» |l touche en particulier les populations défavorisées puisqu'il faverise des politiques en laur
faveur. Par aifleurs plusieurs axes specifiques & ces populations sont développés dans la
programme a travers le partenariat avec l'association VWimoov (dang la continuité et
I'addiiennalité de son programme CEE) qui accompagne ces publics fragiles dans les

tertitoires.

Les cas d'usages développas dans le cadre de celte plateforme favoriseront les mobilités douces et
donneront un accés plus étendu et uniformisé sux collectivités et & |'dtat pour mieux organiser les fiux

de mobilité aux échelies lacales et nationales.
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Annexe 1 - Processus opérationnel

La plateforme « Mon Compte Mobllité » vise & impliquer 'engemble des parties prenantas de
l'écosystéme et concevoir une plateforme industrielle utllisable par un ensemble d'utlisateurs
souhaitant faire partie de Pexpérimentation.

En particulier elle impliquera des AOMe qul pourraient &ire réunie au travers du Groupe de
travall anlmeé par e GART

L& méthode de conception et développement est basé sur la méthodologle agile. Le Parteur
Pliote du Programme arbitrera las cas d'usages fonctionnels et techniques au regard des
recommsndations métlers comme des avis d'experts recuelllis, afin de respecter le budget
annonce.

La Plateforme « Mon Compte Mobillté » sera développée en licence libre pour en falre
héneficier le plus grand nombre et en particullers les acteurs publics aux bénéfices de I'Etat et
des citoyens. Elle pourra tre plainement utilisable par |'Etat ot les collectivités en qualité
d'opérateure clbles pandant et & llssue du Programme et pourra permetira & terme d'gtre
déployable & f'ensemble des cltoyens, collectivités et employeurs pour permetire d'améliorer
les économies d'énergie dans la mobllité.

La plateforme & Mon Compte Moblité » sera composée d'une base de données locale at
nationale, d'une interface pour les citoyens, d'une interface pour les collectivités ¢f
employelrs, et d'une interface technique dite « gateway de connexion » avec les opérateurs
da mobilité. Lensemble de ces interfaces et des différentes fonctionnalités sera constrult de
manigre medulable et en open gource, l'ebjectif étant que tes briques fonclionnelles pulssent
&tre réutilisées en marqua blanche ou grse directement dans jes plateformes MaeS ou
plateformes d'information voyageur des collectivitée (villes, régions...) et AOM (Autorités
Organisatrices de la Mobilité). L'expérimentation permefira ausel de réaliser des tests
d'interfaces avec les Maab

La plateforme sera, dans le cadre du programme CEE, expérimentéa sur 3 territoires et dans
différents contextes/cas d'usage/ territoires, sous la forme d'un lab par terditolre, et sera
construite pour pouvoir étre opérée au niveau national. Il est prévu que dans le cadre du
programme lez Parlenalres s'attacheront 3 expérimenter la Plaleforme auprés de 20 000
utilisateurs inscrits dans les différents territolres.

Les livrables du Programme

Les livrables fonctionnels et technlques permettant de mettre en osuvre le programme seront livrés en
& tranches (1 franche équivalent & un semestre harmis la 1% réduite & 5 mais)

TRANCHE 1 (Les § premiers mols & compter du 071/34/2020)

La premiére tranche correspond au cadrage du programme, & la définfiion du moddle
économigue de la plateforme ef la construction de la feuille de route, des cas d'usage et
praduits.

Cadrage stratégique : Le cadrage straiégique permettra en s'appuyant sur des études, des
benchmarke de plateformes dans le méme univers en France et & Fintemational, des
Interviews de personnes clés de F'doosystdme et un sémihaire de co-construction et de
convergence de définir 1a propesition de valeur et de services de la plateforme, en fien étroit
avec 'équipe technigue pour la définition de Varchitecture cible et des APls. Cetle partie
permettra de dresser |a feuille de route compléte du projet.

Ecosystéme des partenalres ; La plateforme et ses briques fonclionnelles canstitueront un
ensemble de nouveaux services d'Imérédt général 2 destination de fous les acteurs de
l'écosystéme. Pour garantir son succes, il g'aglra de fédérer, convaincre, impligusr &t animer
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un farge penel dacteurs publics eb privés autour du comple mobiilé, puis de pioter
Iimplication des différents acteurs ef lewr séquencege ef la confractuafisation avec les
différentes parties prenantes.

Deslgn de Pexpérience ; Putilisation de protocoles ethnologiques et de recherche ufilisateur,
permettra de récolter |es stientes et poinfs de friction des différents types duliisateurs
{perspnae) . citoyens avec des modes de vie diffiérents, employeurs et coflectivités. Cela
permatira de pricriser les cas d'ugayges, confirmer &t consalider fes besoins fonctionnels des
différents utilisateurs, et de construire les premiers parcours ufilisateurs, sols forme d& user
journeys, wireframes, maqueties, et protolypes cliguables qui seront valldés par les différents
tests Lillisateurs.

Protectlon des données et cybarséeuritd : le programme impliqguera le traitement de
donn&es & caractére persormel dont certaines sensibles {ex . données de géolacalisation).
Les régles de stockage et de traltement des données feront I'objet d'étude de la part d'experts
fechniques confiniés Cappemin! (et si besoin lintervention d'un consell exlerne pouma &tre
désidée par la Portesr Pliote du pragramme) afin de prendre en compte, les axipences
imposéas par la réglementation applicable, &iant précisé que I'opératenr futur de 1a plateforme
slira le qualité de responeable da traltament ot devra, & ce titre, effectuer peur son comptle,
Fensemble des démarches &t évalusilons néceesalres,

Les livrables de la Tranche 1

Tableaux de berd de gouvernance e reporting du Programme

Benchmark en France et & Iintemationat de mogéles comparabies

Cas d'usage identiflés, documentés ot pricrisés

Reésulizts de Fenguéte utlilsateurs (stientes, points de friction)

Mentité visuelte (loge, nom, slogan, charle graphige)

Business plan du compte mobllité

Eiude dimpact eur la vie privée ef dossier dopportunités sur la portabilité dans fa
mobilité

o Feullle de noute de construction de la plateforme of des cas d'usage

o Backion initiat avec les premibres user stories {descripfion fonctionnelle)

D000

e

TRANCHE 2 {Los & mois suivant la fin de Is Tranche 1 Cadrage) :

La deuxieme tranche vise & construire fe Produit minimum Viable (PMV ou MYP) aves le socle
tecfinalogique de la plateforme et ses premigres forctionnalitss. If 8'agira notamment de :

Confirmer le dimensionnement et las cholx dinfrastructure & meltre en place les
infrastructures d'héherpement des données et du code des Interfaces.

Metire en place les bases de données llées aux difiérentes interfaces,

Concevolt et développer les différents ponts technologigues et APl permstiant de
commimiguar avec las pardtenairaes de mobiité, les parienaires agarégateurs, les entreprises
et collectivités, ef leurs bases de donnéas respectives.

Elaborer les spécifications des Interfaces standsrdizcées des MaaS

Développer les interfaces web et mobile de I3 plateforme pour Nutilisateur citoyen (4 la fois &n
portail web et mobile) el pour Padministrateur

Préparer fe déplolement sur le ¢ territoire pilote.

Lee livrables de 12 Tranche 2:

o Maguetes de linterface du la plateforme {ecrans principaux, arharescencs)
o Bage de données utilisateur PMV 1 (PMV : Praduit Minkmum Viable)

o Base de données produit PMV 1

o Farcours yfilisateurs PMY 1

Page 16



User stories (description fonctionnelle) PMYT

Bachlog des foncfionnalités PMV 1

intarfaces PMV 1 pour le ciloyen

Spécifications des Interfaces standsndisées des MsaS

ftude de compatibllits 088

Tableaux de bord de suivi des économies d'énergie réalisées
Pian de communication institutionnelle programme CEE

Site intemef institutionnel du programme

Stratégie de communication

Dooogooo

o]

TRANCHE 3 fLes 6 mols suivant Ia fin de la Tranche 2)

La troisiéme tranche vise d'une part & déployer le compte mobilité sur un premier territolre ot
recueilir les impressions utilisateuss, et dautre part & enrichir le parcours utilisateur d'une
Interface employeur ot d'une interface collectivits locale.

*

Déploiernent : Le déploiement d'une communication ciblée sera mis en place notamment
auprés des utlilsateurs dit « infiuencelurs s, mélant réunions publiques et communication
digitale. Pour contribuer & Padoption, un budget d'abondament poutra étre distribut pour les
premiéres persunnes ayant téléchargées et utliisés I'application.

Développement des interlaces Entreprises et Collactivités : Le fonclionnement complet de
hMon Compte Mobilité sera mis en place 4 travers le développement des Interfaces pour les
employaurs et les colleclivités iocales leur permettant d'une part de chéer an guelyues clics de
nouveaux dreits de mobilité (subvention, eide, budget mobiliid employewr) ot d'autre part de
sulvre Pabondement des droits de mobilié et de mesurer & {a mallle agrégge les
transformations de pratiques de mobilité,

Fonctinnnalités additionnelles : Ces fonctionnalités poumeni netarmment comprendre les
tableaux de bord de suivi de réduction de consommation d'énergie &t les recommandations
générales pour les utifisateurs.

Mise en place ¢ support ; Le suppor utilizateur s concentrera d'une part sur la rédaction
ot misa & Jour de contenus type FAQ sur la platefonme et d'autne part d'une équipe fommée
répondant aux demsndes des utiisateurs via courriel.

Les livrakles de k8 Tranche 3

Base de donnéas utilisateur PMY 2

Base de donhéas praduit PMV 2

Parenurs ulilisataurs PMY 2, y compris sur laccompagnement du support
Liser siories (description fonctionnelie) P2

Backlog des foncticnnalités PMY 2

Interfaces PMY 2 pour le citoyen, les collectivités, et les entreprizes
Supports de commuhicztion digitate

Tabieaux de bord de guivi des économies d'énergie réalizées

Tableaux de bord de gouvernance et reporting du Pregramme

O QQAO0D Qo300

TRANCHE 4 [Les b mols suivant ia fip de la Tranche 3j, TRANCHE § (Les 6 mois suivant Ia fin
de la Tranche 4 Cadrage) of TRANCHE & {la desrilére phase alfant de la fin de fa tranche 5
jusqu'au 31 Décembre 2022)

Les tranches quatre, cing et gix parmeltront ;

Détendre le déploiement du compte mobilité & deux nouveaux territoires, voire au-dald, en
cas de co-financement par cas territvires

Be tester linteropérablité des MaaS territoriaux sur le périmétre fohctionnel Compte Mobilitd

D'opérer l& seivice sur ces différents teriioires &t notamment proposer un support utilisateur,
garanfir une queité de sarvice et un resheddt des donndes personnelies déorlt dans le Plan
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d'Assurance Sécutité {PAS)

+ D'améliorer laxpérienca ulllisateur sur la base du retour d'expérience en Incorporant dag
fonctionnalités correctives.

¢ Et de préparer jes modalités de transfert opérationnel au futur opérateur

Livrables Tranche 4|

o Tableaux de bord de suivi tes éconcmies d'énergie réalisées ef suivi de I'adoption de
Poadil

o Tableaux de bord de gouvemance et reporiing du Pregramme

o Bilan du 17 dépioiement sur les 3 {erritoires

Livrables Tranche Sef Tranche 6 -

[a

Tableaux de bord de sulvi des &conomiss d'énergie réalisées et stilvi de {'adoplicn de
l'owsit

Tebleaux de bord de gouvernace et raparting du Pragramme

Fonctionnelités corractives

Bilzn des expérimentations sur les teritcires

Modalités opérationnelles du futur opérateur ef modatites de transfert opérationne)

o0 o0
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